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MINISTERIO DE ENERGIA

ESTABLECE PARA LOS ANOS 2024, 2025 Y 2026 SUBSIDIO TRANSITORIO AL
PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA Y REGULA EL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION, PAGO Y DEMASNORMASNECESARIAS
PARA SU OTORGAMIENTO

Num. 136 exento.- Santiago, 17 de junio de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en e articulo 35 del decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucién Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18575, organica congtituciona de bases generales de la
Administracion del Estado, en adelante “Ley N° 18.575"; en el decreto ley N° 2.224, de 1978,
del Ministerio de Mineria, que crea el Ministerio de Energiay la Comisién Naciona de Energia;
en laley N° 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante
“Ley N° 18.410”; en el decreto con fuerza de ley N° 4/20.018, de 2006, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en
materia de energia eléctrica, en adelante “LGSE”; en la ley N° 21.472, que crea un fondo de
estabilizacion de tarifas y establece un nuevo mecanismo de estabilizacion transitorio de precios
de la electricidad para clientes sometidos a regulacion de precios, en adelante “Ley N° 21.472";
en laley N° 21.667, que modifica diversos cuerpos legales, en materia de estabilizacion tarifaria,
en adelante “Ley N° 21.667”; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado, en adelante
“Ley N° 19.880"; en laley N° 20.530, que crea € Ministerio de Desarrollo Social y Familiay
modifica cuerpos legales que indica; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1994, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del
estatuto organico del Servicio de Tesorerias, en la ley N° 20.379, que crea e sistema
intersectorial de proteccion social e ingtitucionaliza €l subsistema de proteccién integral a la
infancia “Chile crece contigo”, en adelante “Ley N° 20.379”; en e decreto supremo N° 22, de
2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba reglamento del articulo 5° de la ley N°
20.379 y del articulo 3° letraf) de laley 20.530, en adelante “Decreto N° 227; en la resolucion
exenta N° 106, de 2018, de la Subsecretaria de Evaluacidon Social, que establece modelo de
caracterizacion complementario a uso de la calificacion socioecondmica, del decreto supremo
N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, para identificar subgrupos de hogares de
mayor vulnerabilidad dentro del 40% de los hogares de menores ingresos, en adelante
“Resolucion Exenta N° 106”; en la resolucion exenta N° 712, de 2022, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacion de
informacion de registros administrativos y de complemento de informacion a registro social de
hogares, las declaraciones juradas para su aplicacion, y deja sin efecto resoluciones que indica;
en laresoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén; y
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Considerando:

1. Que, €l inciso segundo del articulo 151° de la LGSE dispone que si dentro de un periodo
igual o menor a 6 meses, las tarifas eléctricas para usuarios residenciales, urbanos y rurales,
registrasen un incremento real acumulado, igual o superior a 5%, el Presidente de la Republica,
mediante decreto supremo fundado expedido a través del Ministerio de Energia, que debera ser
suscrito, ademés, por e Ministro de Hacienda, podra establecer un subsidio transitorio a pago
del consumo de energia eléctrica que favorecera a usuarios residenciales de escasos recursos,
calificados como tales a través de la ficha de familia respectiva o e instrumento que la
reemplace, que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de dicho consumo.

2. Que, através de la Ley N° 21.472 se cre0 el Fondo de Estabilizacion de Tarifas, en
adelante “FET”, cuyo objeto es la estabilizacién de las tarifas el éctricas para clientes regulados,
el cual es administrado por la Tesoreria Genera de la Republica, estableciendo también un
mecanismo transitorio de proteccion al cliente, cuyo objeto consiste en pagar las diferencias
entre los precios estabilizados dispuestos por aquellaley y el monto que corresponde pagar por €
suministro eléctrico a las empresas de generacion, de acuerdo con sus condiciones contractuales
respectivas 0 con el decreto respectivo para el caso de los sistemas medianos.

3. Que, apesar del mecanismo transitorio de proteccion a cliente antes indicado, € informe
técnico preliminar de la Comisién Nacional de Energia, en adelante “Comision”, paralafijacion
de precios de nudo promedio para el primer semestre del afio 2023, actualizado en e mes de
enero del afo 2024, determind alzas significativas para los clientes eléctricos, 1o que motivo la
dictacion de laLey N°21.667, que modificd la Ley N°21.472 en diversas materias, para mitigar
estas alzas y transitar progresivamente a una normalizacion de |os precios que se traspasan a los
clientes regulados.

4. Que, junto con las modificaciones introducidas por laLey N°21.667, se estimé necesario
incorporar una herramienta adicional para aquellas familias vulnerables que enfrentarian
aumentos en las cuentas de electricidad. Con dicho fin, € articulo sexto transitorio de la Ley
N°21.667 establecid que, durante |os afios 2024, 2025 y 2026, se otorgaria €l subsidio transitorio
a pago del consumo de energia el éctrica para usuarios residenciales a que se refiere el articulo
151° de la LGSE, mediante decreto supremo, fundado, expedido a través del Ministerio de
Energia, dictado bajo la formula “por orden del Presidente de la Republica’, € que debera ser
suscrito ademas, por el Ministro de Hacienday e Ministro de Desarrollo Socia y Familia.

5. Que, respecto de la vigencia del subsidio establecido en el articulo sexto transitorio de la
Ley N°21.667, en atencion a la magnitud de las alzas en las tarifas eléctricas que implicaria €l
procedimiento de normalizacion tarifaria, e mensaje que dio origen a la Ley N°21.667 sefida
gue “(...) esta iniciativa persigue avanzar en equidad tarifaria estableciendo un subsidio
transitorio, para los afios 2024, 2025 y 2026, dirigido a familias de menores recursos, con €l fin
de paliar los aumentos en el periodo en que los precios de energia experimentaran las mayores
alzas” (Historiade la Ley N°21.667, pagina 5), por lo que € subsidio que se establece a través
del presente acto administrativo abarcara |os tres afios indicados en la norma, sin perjuicio de la
existencia de procesos semestrales para actualizar los datos de los hogares beneficiados por €
subsidio transitorio y verificar que estos ain cumplen con los requisitos necesarios para acceder
al beneficio.

6. Que, respecto a la regulacion del subsidio establecido en € articulo sexto transitorio de la
Ley N°21.667, aquella norma dispone que éste favorecera a usuarios residencial es pertenecientes
a los hogares identificados de acuerdo a instrumento del articulo 5° de la Ley N°20.379, o €
instrumento que lo reemplace, que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de
dicho consumo y segln los requisitos que se establezcan en e decreto respectivo, en e cual,
ademés, se regulara el procedimiento de concesion, pago y demas normas necesarias para su
otorgamiento.

7. Que, en cuanto al financiamiento de este subsidio transitorio, €l articulo sexto transitorio
de la Ley N°21.667 dispone que durante €l periodo regulado por aquella norma transitoria, el
Ministerio de Hacienda realizara aportes anuales a FET, de 20 millones de dolares de los
Estados Unidos de América, 0 su equivalente en moneda nacional, para que sean utilizados para
financiar este subsidio, estableciendo que, se podran destinar paratal finalidad también hasta un
monto anual méximo de 120 millones de ddlares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional, del FET, asi como los demés recursos que dispongalaley.

8. Que, en & marco de la tramitacion legislativa de la Ley N°21.667 se establecio que el
mecanismo regulado en su articulo sexto transitorio permitiria entregar € subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica para usuarios residenciales a, a menos, un millén de
hogares (Historiade laLey N°21.667, paginas 51, 75y 97).
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9. Que, de conformidad a lo dispuesto en € articulo 151° de la LGSE, € referido subsidio
se materializa a través de un descuento que las empresas y cooperativas concesionarias de
servicio publico de distribucion realizan a sus respectivos clientes beneficiarios. En la boleta que
se extienda a usuario, debera indicarse separadamente el precio total de las prestaciones, €
monto subsidiado y la cantidad a pagar por e usuario.

10. Que, con posterioridad a la aplicacion del descuento sefidlado en e inciso anterior, las
empresas y cooperativas concesionarias del servicio publico de distribucion deberan acreditar
ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante “SEC”, los montos
descontados, a efectos que ésta autorice €l pago del monto respectivo mediante resolucion
exenta, la cual sera titulo suficiente para que la Tesoreria General de la Republica proceda al
pago adichas empresas.

11. Que, para la debida implementacion del subsidio regulado, conforme a las normas antes
sefidladas, resulta necesario que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia verifique que este
beneficio se entrega a usuarios residenciales pertenecientes a los hogares identificados de
acuerdo con €l instrumento del articulo 5° de la ley N°20.379, o aquel que lo reemplace, asi
como revisar el cumplimiento de los criterios de focalizacion que se establecen a través del
presente acto administrativo.

12. Que, adicionamente, para la debida identificacion de los beneficiarios de este subsidio,
para verificar que se encuentren a dia en e pago de las cuentas por concepto de consumo
eléctrico, asi como para la aplicacion del correspondiente descuento por parte de las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién, resulta necesario que los
postulantes a este subsidio indiquen el numero identificatorio del cliente correspondiente al
domicilio de su hogar, antecedente que sera verificado por la SEC y con las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion correspondientes.

Decreto:

Articulo primero.- Establécese para los afios 2024, 2025 y 2026 un subsidio transitorio al
pago del consumo de energia el éctrica a favor de aquellos usuarios residencial es pertenecientes a
los hogares identificados de acuerdo con el instrumento del articulo 5° de la Ley N°20.379, o
aquel que lo reemplace, que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de dicho
consumo, y que den cumplimiento a los requisitos que se establecen en e presente acto
administrativo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 151° de la LGSE y en € articulo
sexto transitorio de laLey N°21.667, el que se aplicara alos consumos de energia eléctrica de los
hogares beneficiados, materializandose a través de un descuento efectuado por las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion en las cuentas de los clientes
residenciales correspondientes.

Articulo segundo.- Apruébase e siguiente procedimiento de concesion, pago y deméas
normas necesarias para €l otorgamiento del subsidio transitorio a pago del consumo de energia
eléctrica establecido en el articulo precedente:

TITULOI
Beneficiarios, requisitosy criterios de focalizacion

Articulo 1°.- Beneficiarios y requisitos del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica

Podran ser beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica,
los usuarios residenciales que postulen a subsidio y cumplan los siguientes requisitos:

a) Que pertenezcan a hogares identificados de acuerdo con €l instrumento del articulo 5° de
laLey N°20.379, o aquel que lo reemplace, que estén calificados en el tramo que representa alos
hogares pertenecientes al 40% de menores ingresos y mayor vulnerabilidad de la Calificacion
Socioecondmica, segun el Registro Social de Hogares, regulado en € Decreto N°22, en adelante
“Tramo 40"; y

b) Que se encuentren al dia en el pago de las cuentas por concepto de consumo de energia
eléctrica

Para efectos de la postulacion, otorgamiento y pago del subsidio transitorio regulado en €l
articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667, establecido por el articulo primero del presente
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decreto, se entendera que pertenecen a los hogares identificados de acuerdo al instrumento del
articulo 5° de la Ley N°20.379, aguellos usuarios residenciales, urbanos o rurales, que sean
singularizados por su correspondiente nimero identificatorio del cliente de una empresa o
cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion, por alguno de los integrantes de
los hogares potenciales beneficiarios al ingresar dicho nimero en su postulacion. Sera de su
exclusiva responsabilidad indicar e numero identificatorio del cliente que corresponde al
suministro de su hogar, en su postulacion.

Articulo 2°.- Criterios de focalizacion y orden de prelacion para la asignacion del
subsidio

La asignacion del subsidio eléctrico a los potenciales beneficiarios que cumplan con los
requisitos sefialados en el presente decreto se realizard sobre la base de la informacion contenida
en el Registro Social de Hogares vigente en la segunda quincena del mes previo a inicio del
periodo de postulacion, conforme alo sefialado en el articulo 4° del presente procedimiento.

Parala asignacion del subsidio se establece la siguiente metodologia, que considera criterios
de focalizacion y puntajes que permiten establecer un orden de prelacién de los potenciales
beneficiarios, de acuerdo con la siguiente tabla:

Criterios de focalizacion Puntaje

Hogares calificados en el Tramo 40 que cuenten con jefatura femeninay con 10
al menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad,
invalidez o personas con dependencia funcional, conforme lo sefialado en
los incisos quinto, sexto y séptimo de este articulo).

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura masculina y 9
con al menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad,
invalidez o personas con dependencia funcional, conforme lo sefialado en
los incisos quinto, sexto y séptimo de este articulo).

Hogares calificados en el Tramo 40 que cuenten con jefatura femeninay con 8
al menos un integrante nifio, nifia o adolescente menor de 18 afios.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura masculina y 7
con al menos un integrante nifio, nifa o adolescente menor de 18 afios.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura femenina y 6

con al menos un integrante identificado como persona adulta mayor, es
decir, que haya cumplido 60 afios.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura masculina y 5
con al menos un integrante identificado como persona adulta mayor, es
decir, que haya cumplido 60 afios.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura femenina y 4
con al menos una persona cuidadora, conforme lo sefialado en el inciso
octavo de este articulo.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura masculina y 3
con al menos una persona cuidadora, conforme lo sefalado en el inciso
octavo de este articulo.

Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura femenina y 2
gue no cumple con ninguno de los demas criterios de la presente tabla.
Hogares calificados en el Tramo 40, que cuenten con jefatura masculina y 1

gue no cumple con ninguno de los demas criterios de la presente tabla.

En caso de que un mismo hogar cumpla con dos o mas de los criterios de focalizacién
sefialados en |a tabla precedente, los puntajes correspondientes a cada uno de ellos se sumaran
para efectos de determinar el puntgje que se le asignara atal hogar.

El orden de prelacion se realizard en funcion del puntaje asignado a cada hogar, conforme a
la metodologia precedente. Ademas, en aquellos casos que dos o més hogares cuenten con €l
mismo puntgje resultante de la aplicacion de la metodologia antes indicada, la prelacion se
realizara utilizando la probabilidad de pertenecer al Tramo 40 establecida en la Resolucion
Exenta N°106.

Para efectos de la aplicacion de la metodologia antes sefidlada, se considera como personas
con discapacidad elegibles alas siguientes:
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- Personas que cuentan con certificacion de discapacidad en grado moderado, severo o
profundo seguin el Registro Nacional de la Discapacidad, ello, conforme la informacion provista
por €l Servicio de Registro Civil e Identificacion a Registro de Informacién Social, administrado
por la Subsecretaria de Evaluacion Socia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas con discapacidad que sean parte del Subsidio de Discapacidad para personas
menores de 18 afios definido en el articulo 35° de la ley N°20.255, remitido por € Instituto de
Prevision Socia (IPS) a la Subsecretaria de Evaluacion Socia del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Asimismo, para efectos de la aplicacion de la metodologia antes sefidlada, se considera
como personas con invalidez elegibles alas siguientes:

- Personas con invalidez que sean beneficiarias de la Pensién Bésica Solidaria de Invalidez,
Aporte Previsional Solidario de Invalidez u otra pensién de invalidez informada por € Instituto
de Prevision Socia o la Superintendencia de Pensiones, cuya actualizacion sera a menos
mensual.

- Personas con invalidez que sean causantes de la asignacion familiar y maternal del
Sistema Unico de Prestaciones Familiares, y las personas causantes con invalidez del Subsidio
Familiar, de acuerdo alainformacion provista por la Superintendencia de Seguridad Social, cuya
actualizacion sera a menos anual.

Deigua forma, para efectos de la aplicacion de la metodol ogia antes sefidl ada, se entendera
como personas con dependencia funcional elegibles alas siguientes:

- Personas con un grado de dependencia funciona moderado o postrado segun las
respuestas del modulo salud del formulario del Registro Social de Hogares correspondiente,
regulado en el Decreto N°22.

- Personas con dependencia declarada mediante las respuestas a las preguntas del
instrumento de valoracion de la dependencia del Programa Red Local de Apoyosy Cuidados, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas sujetas de cuidado pertenecientes a Programa de Atencién Domiciliaria de
Personas con Dependencia Severa del Ministerio de Salud, segun la informacién provista por €l
Ministerio de Salud a Registro de Informacion Social administrado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas sujetas de cuidado pertenecientes al Programa de Pago de Cuidadores de
Personas con Discapacidad (Estipendio) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, segin la
informacion provista tanto por e Ministerio de Desarrollo Social y Familia como por €l
Ministerio de Salud a Registro de Informacion Social administrado por la Subsecretaria de
Evaluacién Socia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Personas con necesidades educativas especiales de caracter permanente (NEEP) que
participan o participaron del Programa de Integracion Escolar (PIE) del Ministerio de Educacion
(Mineduc), segun la informacion provista por e Mineduc a Registro de Informacion Social
administrado por la Subsecretaria de Evaluacion Socia del Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia.

- Personas matriculadas 0 que estuvieron matriculadas en establecimientos educacionales
con modalidad de Educacion Especia (EE) reconocidos por € Mineduc (Ley N°20.370, que
establece la Ley General de Educacion, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
aprobado por € decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Mineduc), seguin la informacién
provista por € Mineduc a Registro de Informacién Social administrado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Finalmente, a efectos de este decreto se entendera como personas cuidadoras a las personas
mayores de 18 afios que dedican su tiempo a labores de cuidado no remunerado, es decir, que
entregan asistencia permanente sin remuneracion a personas con discapacidad o dependencia
funcional. Dichas personas cuidadoras deben estar identificadas como tal en e maddulo
respectivo del Registro Social de Hogares.
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TiTULOII
Procedimiento de concesion del Beneficio

Articulo 3°.- Procedimiento de postulacién

a.- Forma de postulacion

La postulacién al subsidio para €l pago del consumo de energia eléctrica se efectuara a
través de una plataforma digital gubernamental especifica de postulacion. Las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion deberan incorporar en sus
plataformas digitales un enlace visible y destacado que permita a sus clientes acceder a la
plataforma oficial de postulacion. Ademas, las empresas y cooperativas antes indicadas deberan
contar con un médulo presencial de atencion especial en todas sus sucursales que tenga como
objetivo entregar informacion de los canales 'y fechas de postul acion.

La postulacion a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica debera
contener, alo menos, la siguiente informacion:

a) Nombre completo del integrante del hogar que ingresa la postulacion.

b) RUN del integrante del hogar que ingresa la postulacion.

¢) Region y comuna del domicilio del integrante del hogar que ingresa la postulacion.

d) Nombre de la empresa 0 cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion
gue entrega €l suministro.

€) Numero identificatorio del cliente (sin digito verificador).

f) Correo electrénico de contacto.

Al momento de ingresar la postulacion, los potenciales beneficiarios que deseen acceder al
beneficio deberan ser mayores de edad de acuerdo ala informacion vigente en e Registro Social
de Hogares en la segunda quincena del mes previo a inicio del periodo de postulacion, estar
inscritos en el Registro Social de Hogares y pertenecer a Tramo 40, lo cual seraidentificado una
vez que ingrese el RUN en la plataforma de postulacion. En caso de hogares que compartan un
mismo medidor, cada hogar deberaingresar su respectiva postulacion.

Asimismo, € nimero identificatorio del cliente por empresa o cooperativa concesionaria de
servicio publico de distribucion que indiquen los potenciales beneficiarios en su postulacion se
contrastara con la base de datos de la SEC, de acuerdo a la informacion disponible en la segunda
quincena del mes anterior al inicio del periodo de postulacion.

Solamente se aceptard una postulacion por hogar, en la cua se debera informar el
correspondiente nimero identificatorio del cliente de la empresa o cooperativa concesionaria de
servicio publico de distribucion que entrega el suministro.

Cada postulaciéon tendra un nimero de registro Unico que se generard una vez que la
postulacion sea creada y se informard a cada hogar postulante por medio del correo electronico
de contacto. Este nUmero podra ser requerido paralos casos que se describen en € articulo 8° del
presente procedi miento.

b.- Fechasy periodicidad de |as postul aciones

Las postulaciones para acceder a subsidio transitorio a pago del consumo de energia
eléctrica serén de caracter semestral, y en las fechas que determine €l Ministerio de Energia,
mediante resolucién exenta. La plataforma de postulacién estara disponible para postular durante
14 (catorce) dias corridos, segun la fecha sefialada como inicio del proceso de postulacion en la
resolucién del Ministerio de Energia antes referida.

L os periodos de postul acién comenzaran en los meses de abril y octubre de los afios en que
se encuentre vigente el subsidio establecido en el presente decreto.

En caso de que existan razones que requieran la extension de los plazos de postulacion
establecidos en la resolucion indicada en el parrafo primero del presente literal, el Ministerio de
Energia podra extenderlos mediante acto administrativo fundado. Dicha extension en ningin
caso podréa exceder la mitad (7 — siete- dias corridos) del plazo originamente establecido, ni
otorgarse cuando este se encuentre vencido (14 — catorce- dias corridos).

c.- Vigencia de lainformacion suministrada en las postul aciones

La informacion entregada por los postulantes se mantendra vigente por todo el periodo
semestral correspondiente, y solo podra ser modificada o actualizada en el marco del proceso de
postulacion del semestre siguiente.
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El postulante al subsidio transitorio podra desistirse de su postulacién, para lo cual debera
comunicar esta decision mediante presentacion escrita dirigida a Ministerio de Energia, por
cualquier medio que permita su constancia.

Articulo 4°.- Revision de las postulaciones

La revision de las postulaciones se dividira en dos etapas. En la primera se revisaran los
antecedentes del Registro Social de Hogares de los potenciales beneficiarios. En la segunda, se
verificard que e nimero identificatorio del cliente perteneciente a potencial beneficiario se
encuentre al diaen el pago de las cuentas por concepto de consumo el éctrico.

a.- Revision de antecedentes sociales

Una vez vencido el plazo de postulacién, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
realizara, dentro de un plazo de 10 (diez) dias hébiles contados desde €l cierre del proceso de
postulacion, larevision de los antecedentes sociales de |os potenciales beneficiarios en base a la
informacion contenida en el Registro Social de Hogares vigente en la segunda quincena del mes
anterior a inicio del periodo de postulacion.

Concluido el proceso de revision, dentro del plazo de 1 (un) dia habil contado desde €l
término del plazo de revision sefidado en el parrafo precedente, € Ministerio de Desarrollo
Social y Familia deberd comunicar a la SEC, a menos, 1os siguientes antecedentes de cada una
de las postulaciones:

* ID de postulacion.

» Numero identificatorio del cliente declarado por el postulante.

» Empresa 0 cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al
nimero identificatorio del cliente declarado por €l postulante.

* ID del hogar para efectos del presente procedimiento.

» Nombre completo del integrante del hogar que ingresa la postul acién.

* RUN del integrante del hogar que ingresa la postul acién.

* Region y comuna del domicilio del integrante del hogar que ingresa la postul acion.

* Cantidad de integrantes del hogar.

* Puntgje obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en €l articulo 2° del presente
procedimiento.

» Correlativo obtenido en la evaluacion de acuerdo con lo indicado en e articulo 2° del
presente procedi miento.

» Marcaque identificas el hogar pertenece a Tramo 40.

» Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca que identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos una persona adulta mayor.

» Marca que identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos una persona adulta mayor.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos una integrante persona cuidadora.

» Marca que identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos una integrante persona cuidadora.

» Marca que identifica si €l postulante es parte un hogar con jefatura femenina'y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.

» Marca que identifica si e postulante es parte un hogar con jefatura masculina y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.
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b. Revision del estado de pago de cuentas por concepto de consumo eléctrico de los
usuarios residenciales pertenecientes a los potenciales beneficiarios

Dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles contados desde la recepcion de la informacion
enviada por el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, la SEC debera solicitar a cada empresa
0 cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion larevision del estado de pago de
la cuenta de los usuarios residenciales pertenecientes a los potenciales beneficiarios, asociados a
los numeros identificatorios de cliente indicados por estos a momento de ingresar sus
postulaciones, para verificar que dichos usuarios residenciales se encuentran al diaen el pago de
las cuentas por concepto de consumo eléctrico.

Para efectos de lo anterior, la SEC enviara a cada empresa y cooperativa concesionaria de
servicio publico de distribucion, a menos, la siguiente informacion de cada una de las
postul aciones:

* ID de postulacion.

» Numero identificatorio del cliente declarado por el postulante.

» Empresa 0 cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion asociada al
numero identificatorio del cliente, declarada por € postulante.

Las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion tendran 2
(dos) dias habiles para verificar €l estado de pago de los usuarios residenciales pertenecientes a
los potenciales beneficiarios.

Para efectos del presente procedimiento, se entendera que se encuentran a diaen el pago de
las cuentas por concepto de consumo de energia aquellos usuarios residenciales respecto de los
cuales, a décimo dia habil contado desde €l cierre del proceso de postulacién, no exista orden de
suspension de suministro, conforme a lo dispuesto en e articulo 141° de la LGSE, o que la SEC
haya instruido a la respectiva empresa 0 cooperativa dejar sin efecto una orden de corte de
suministro, de acuerdo con la normativa vigente.

Asimismo, se considerara que se encuentran al dia en el pago de las cuentas por concepto de
consumo eléctrico aquellos usuarios que han regularizado su situacion comercial 0 que han
celebrado convenios de pago con sus empresas 'y cooperativas concesionarias de servicio publico
de distribucion, conforme a lo dispuesto en € articulo 17° del presente procedimiento, hasta el
décimo dia hébil contado desde el cierre del proceso de postulacion.

Concluido € plazo de dos (2) dias habiles sefialado en el parrafo tercero del presente literal,
las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion deberan enviar a
la SEC, dentro del plazo de 1 (un) dia habil, a menos, la siguiente informacion de cada una de
|as postul aciones:

* ID de postulacién.

* NUmero identificatorio del cliente, declarado por el postulante.

» Empresa 0 cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion asociada al
numero identificatorio del cliente, declarada por €l postulante.

» Estado de pago de la cuenta.

* Si @ usuario presenta convenio de pago.

* Fecha en que se verific, por parte de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio
publico de distribucion, €l estado de pago del usuario residencial.

c. Informacién de larevisiéon de las postul aciones

Concluida las etapas de revision sefial adas precedentemente, la SEC, dentro de un plazo de
5 (cinco) dias habiles contados desde la recepcion de la informacion suministrada por las
empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion, sistematizard la
informacion suministrada por € Ministerio de Desarrollo Social y Familia y las empresas y
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion, elaborando dos listados: i) €
primero de ellos contendra la informacion correspondiente a los hogares que cumplen con los
requisitos contenidos en los articulos 1° y 2° del presente procedimiento; y, ii) un segundo
listado que contenga los datos de aquellos hogares que no cumplen con los criterios antes
sefialados.

Estos dos listados serén remitidos a Ministerio de Energia, dentro de un plazo de 1 (un) dia
habil contado desde la elaboracidn de estos, debiendo contener, respecto de cada una de las
postulaciones, al menos, la siguiente informacion:
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* |D postulacion.

* ID del hogar para efectos del presente procedimiento.

* Puntaje obtenido en la evaluacion de acuerdo con lo indicado en el articulo 2° del presente
decreto.

* Correlativo obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en e articulo 2° del
presente decreto.

» Marca que identifica si e postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con al
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca gue identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con al
menos una persona adulta mayor.

» Marca que identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos una persona adulta mayor.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos una integrante persona cuidadora.

» Marca que identifica si el postulante es parte un hogar con jefatura masculina y con al
menos unaintegrante persona cuidadora.

» Marca que identifica si el postulante es parte un hogar con jefatura femenina'y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura masculina y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.

» Nombre completo del integrante del hogar que ingresd la postulacion.

* RUN del integrante del hogar que ingresd la postulacion.

* Region 'y comuna del domicilio del integrante del hogar que ingresd la postulacion.

* Cantidad de integrantes del hogar.

* NUmero identificatorio del cliente.

» Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucién asociada al
numero identificatorio del cliente.

* S @ hogar pertenece a Tramo 40.

» Estado de pago de la cuenta.

* Si @ usuario presenta convenio de pago.

* Fecha en que se verific, por parte de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio
publico de distribucion, €l estado de pago del usuario residencial.

Articulo 5°.- Determinacion del monto a subsidiar por hogar
El monto del subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica para cada hogar

beneficiario se determinara semestralmente, considerando € nimero de integrantes de este, de
conformidad a la siguiente tabla:

Pagina 9 de 15

Namero de Monto del subsidio semestral en pesos
integrantes
del hogar Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
beneficiario
1 $23.890 $39.807 $45.494 $43.811 $40.983
2a3 $31.056 $51.749 $59.143 $56.954 $53.278
4 0 mas $43.001 $71.652 $81.890 $78.860 $73.769

El subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica solo serd asignado una vez
por cada hogar en cada periodo semestral, con independencia del nimero de postulaciones
ingresadas por |os integrantes de estos.

En aquellos casos que dos 0 mas hogares beneficiarios del subsidio compartan un mismo
numero identificatorio del cliente de una empresa o cooperativa concesionaria de servicio
publico de distribucion, el monto total del subsidio a otorgar se establecera en funcién del
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numero total de integrantes que conformen todos aquellos hogares que cumplen los requisitos de
focalizacion.

Articulo 6°.- Resultados del proceso derevision de las postulaciones

Sobre la base del proceso de revisidon de postulaciones, € nimero de prelaciéon y puntaje
asignado a cada una de estas postulaciones, € monto del subsidio que corresponde a cada
numero identificatorio del cliente conforme alo sefialado en el articulo precedente, y teniendo en
consideracion el monto méximo de recursos disponibles para € respectivo periodo en virtud de
lo dispuesto en la resolucion a que se refiere e punto b.- del articulo 3° del presente acto
administrativo, el Ministerio de Energia, dentro de un plazo de 15 (quince) dias hébiles contados
desde la recepciéon de la informacion entregada por la SEC, determinara las postulaciones
susceptibles para acceder a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en €
correspondiente periodo semestral.

En base a lo sefidlado en € parrafo precedente, € Ministerio de Energia elaborard dos
noéminas:

i) Némina de aquellos hogares que son susceptibles a ser beneficiados por e subsidio
transitorio a pago del consumo de energia eléctricaen el correspondiente periodo semestral; y,

ii) Nomina de hogares que no accederian a beneficio, por no cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 1° presente procedimiento o que, debido al correlativo obtenido por su
postulacion en € proceso de evaluacion, descrito en e articulo 2° quede fuera del nimero
maximo de hogares a subsidiar en el periodo respectivo.

Estas néminas deberdn contener, al menos, la siguiente informacién:

* |D postulacion.

* ID del hogar para efectos del presente procedimiento.

* Puntgje obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en €l articulo 2° del presente
decreto.

* Correlativo obtenido en la evaluacién de acuerdo con lo indicado en e articulo 2° del
presente decreto.

» Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con al
menos un integrante sujeto de cuidado (personas con discapacidad, invalidez o personas con
dependencia funcional).

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos un integrante nifio, nifia 0 adolescente menor de 18 afios.

» Marca gue identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con al
menos una persona adulta mayor.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con al
menos una persona adulta mayor.

* Marca que identifica s € postulante es parte un hogar con jefatura femenina y con a
menos una integrante persona cuidadora.

» Marca que identifica s e postulante es parte un hogar con jefatura masculina'y con a
menos una integrante persona cuidadora.

» Marca que identifica s €l postulante es parte un hogar con jefatura femenina'y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.

» Marca que identifica si € postulante es parte un hogar con jefatura masculina 'y que no
cumple con ningun criterio de focalizacion establecido.

» Nombre completo del integrante del hogar que ingresd la postulacion.

* Regidony comunadel domicilio del integrante del hogar que ingresa la postulacion.

* Cantidad de integrantes del hogar.

* NUmero identificatorio del cliente.

» Empresa o cooperativa concesionaria de servicio publico de distribucion asociada al
numero identificatorio del cliente.

* Si e hogar pertenece al Tramo 40.

» Estado de pago de la cuenta.
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* Fecha en que se verifico por parte de la empresa o cooperativa concesionaria de servicio
publico de distribucion el estado de pago
» S e hogar resulta beneficiario del subsidio transitorio.

Articulo 7°.- Determinacion de los hogar es beneficiados por €l subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral

Sobre la base de las ndbminas sefialadas en e articulo anterior, dentro de un plazo de 5
(cinco) dias hébiles, € Ministerio de Energia aprobarg, por resolucion, e monto total de los
recursos necesarios para financiar este beneficio y € listado de usuarios residenciales
pertenecientes a los hogares beneficiarios del subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica en e correspondiente periodo semestral. Asimismo, dicho listado de usuarios
residenciales pertenecientes a los hogares beneficiarios del subsidio transitorio a pago del
consumo de energia eléctrica deberd identificar, a menos, e nimero identificatorio del
respectivo cliente del usuario residencial y e monto semestral del subsidio transitorio que
corresponde a cada usuario residencial .

Adicionamente, esta resolucién deberd aprobar el listado de usuarios residenciales
pertenecientes a los hogares que no resultarian beneficiarios del subsidio transitorio al pago del
consumo de energia eléctrica en el correspondiente periodo semestral, asi como € listado de las
postulaciones desistidas en €l marco del mismo proceso. Este acto administrativo sera notificado
mediante su publicacién en el Diario Oficial.

Estos listados deberan estar disponibles, € dia en que se publique aquella resolucion exenta
en e Diario Oficial, en forma permanente, gratuita y en formato PDF, en e sitio web
institucional del Ministerio de Energia.

Los resultados detallados de la revision de cada una de las postulaciones, asi como los
fundamentos de |os mismos se pondran a disposicion de cada uno de los postulantes, a través de
una plataforma gubernamental o mediante comunicacién remitida a la direccion de correo
electronico de contacto informado al momento de la postul aciéon.

Asimismo, se debera comunicar este acto administrativo a la Tesoreria General de la
Republica, para que esta, en tanto administradora del FET, destine los recursos de este,
necesarios para e financiamiento del subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica, de conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo sexto transitorio de la
Ley N°21.667, hasta el limite que anualmente establece laley antes mencionada.

Para efectos de contabilizar €l limite maximo que anualmente pueden ser usados desde €l
FET para e subsidio, de 120 (ciento veinte) millones de dolares de los Estados Unidos de
América, se considerardn los montos determinados en € acto administrativo regulado en el
presente articulo, asi como los montos determinados en el acto administrativo regulado en €l
siguiente articulo, en caso de dictarse, y la fecha de emision de cada uno, en su equivalente en
moneda nacional, determinado de conformidad a procedimiento que la Tesoreria General de la
Republica establezca para estos efectos.

Articulo 8°.- Procedimiento de impugnacion de otorgamiento del subsidio

En el marco del presente procedimiento se podra interponer, en contra de la resolucion
sefidlada en el articulo anterior, recurso de reposicion, de conformidad a lo dispuesto en €
articulo 59 de la Ley N° 19.880, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde su
publicacion en e Diario Oficial, mediante comunicacion escrita dirigida al Ministerio de
Energia, através de la plataforma gubernamental dispuesta para ello o a través de la oficina de
partes del Ministerio de Energia o de sus Secretarias Regionales Ministeriales.

En caso de que sea necesario para la debida resolucion de los recursos interpuestos, €l
Ministerio de Energia podra solicitar informacién a Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, a
laSEC, y alas empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion.

De conformidad alo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3° delaLey N°18.575y €
inciso segundo del articulo 14 de la Ley N°19.880, en caso de que luego de la revision de los
antecedentes de un recurso de reposicion se verifique que este se refiere a materias de
competencia de la SEC, e Ministerio de Energia, sin perjuicio de la resolucion del recurso
interpuesto, enviara los antecedentes para que esta lo resuelva conforme a la Ley N°18.410,
informando de ello al recurrente.

Concluidalarevision y resolucién de los recursos de reposicion interpuestos en contra de la
resolucion exenta a la que hace referencia el articulo 7° del presente acto administrativo, en caso
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de que se acojan uno 0 mas de estos recursos, € Ministerio de Energia elaborara una nueva
resolucion exenta que recoja lo resuelto en aquellos recursos.

Esta nueva resolucion contendra € listado de usuarios residenciales pertenecientes a los
nuevos hogares beneficiarios del subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en
el correspondiente periodo semestral, asi como el nimero identificatorio del respectivo cliente
del usuario residencial, el monto semestral del subsidio transitorio que corresponde a cada
usuario residencial y el monto total de los recursos necesarios para financiar este beneficio para
los nuevos hogares que se incorporan a mismo.

Este acto administrativo sera notificado mediante su publicacion en el Diario Oficial. Los
resultados particulares de la revision se pondrén a disposicion de cada uno de los postulantes que
interpusieron aquellos recursos administrativos, mediante comunicacion remitida a la direccién
de correo electronico de contacto informado al momento de la postulacion.

Asimismo, se debera comunicar este acto administrativo a la Tesoreria General de la
Republica, para que esta, en tanto administradora del FET, destine los recursos necesarios de
este, para € financiamiento del subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, de
conformidad a lo dispuesto en €l inciso segundo del articulo sexto transitorio de la Ley
N°21.667, hasta el limite que anualmente establece laley antes mencionada.

TiTULO I
Procedimiento de pago

Articulo 9°.- Comunicacion de losresultados a la SEC y a las empresas y cooper ativas
concesionarias de servicio publico de distribucion

Emitidos los actos administrativos a que se refieren los articulos 7° y 8° precedentes, €l
Ministerio de Energia debera comunicarlos ala SEC, junto con las correspondientes néminas de
beneficiarios.

La SEC, dentro de un plazo de 2 (dos) dias hébiles contados desde la recepcion de la
comunicacion seflialada en el péarrafo precedente, de conformidad a lo dispuesto en la Ley
N°18.410, instruira a las empresas o0 cooperativas concesionarias de servicio publico de
distribucion para que apliquen €l subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctricaen
el correspondiente periodo semestral conforme a lo dispuesto en e presente titulo, dictando las
disposiciones necesarias para su debida implementacion.

Articulo 10°.- Aplicacion del descuento

El subsidio regulado en € articulo sexto transitorio de la Ley N° 21.667, y en el presente
procedimiento, se otorgara una sola vez por semestre, siendo pagado en seis cuotas mensuales y
sucesivas. Este pago se materializara en un descuento mensual efectuado por las empresas o
cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion en las facturaciones de los
respectivos usuarios residenciales pertenecientes a los hogares que resulten beneficiados. En €l
caso de empresas con zonas de facturacion bimestral, deberén considerar, al menos, 3 descuentos
en un semestre, los que deberdn totalizar el monto asignado a los usuarios residenciales
pertenecientes alos hogares que resulten beneficiados.

Durante todo €l periodo en que se apliquen los descuentos de |as cuotas de este subsidio, las
boletas o facturas de consumo eléctrico deberan indicar, ademés de las menciones exigidas en la
normativatributariay sectorial aplicable, lo siguiente, en forma separada:

i) El precio total de las prestaciones,

ii) El monto subsidiado, bajo la glosa“ Subsidio eléctrico Ley N°21.667"; y,

iii) La cantidad a pagar por € usuario, una vez aplicado e descuento por € monto
subsidiado.

En e caso que el monto facturado en el mes sea inferior a monto de la cuota mensual del
subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica otorgado, este saldo no descontado
debera ser identificado en la cuenta respectiva bgjo la glosa “Saldo subsidio eléctrico Ley
N°21.667", e cua se descontard en los siguientes periodos de facturacion hasta que se
materialice latotalidad del beneficio otorgado.
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En caso de que un hogar beneficiario de este subsidio transitorio desee renunciar al mismo,
debera comunicar esta decision mediante presentacion escrita dirigida a Ministerio de Energia,
la que sera tramitaday resuelta de conformidad alo dispuesto en la normativa vigente aplicable.

Articulo 11°.- Verificacion delos descuentos

Una vez efectuados los descuentos conforme a lo dispuesto en los articulos anteriores, las
empresas 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién deberan acreditar
ante la SEC, dentro de los primeros 10 (diez) dias de cada mes, los montos descontados en €l
mes inmediatamente anterior, a efectos de que esta autorice €l pago del monto respectivo
mediante resolucion exenta, la cua serd titulo suficiente para que la Tesoreria Genera de la
Republica proceda a pago de los montos reconocidos respecto de cada empresa, sin perjuicio de
los procedimientos que esta reparticion establezca para tales efectos.

El referido acto administrativo deberé considerar, alo menos, la identificacion de la entidad
acreedora, su nombre, RUT, la region en que opera comercialmente la empresa o cooperativa
concesionarias de servicio publico de distribucion, el periodo a que se refiere el cobro, € nimero
total de usuarios subsidiados y el monto total a pagar por parte de la Tesoreria Genera de la
Repablica. Assimismo, la primera resolucion que la SEC envie a la Tesoreria Genera de la
Republica, dando cumplimiento a lo indicado en el inciso anterior, debera contener los datos
bancarios necesarios para efectuar los pagos a cada una de las empresas 0 cooperativas
concesionarias de servicio publico de distribucion, los que se entenderan como instrucciones
permanentes, mientras que la SEC no informe o contrario.

Articulo 12°.- Pago por parte de Tesoreria a las empresas o cooperativas
concesionarias de servicio publico de distribucion

La resolucion que autoriza los pagos a que se refiere el articulo anterior, junto con notificar
a las empresas 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion
correspondientes, se remitira, en el mismo acto, ala Tesoreria Genera de la Republica, para que
se proceda a pago que autoriza, segin los montos sefialados para cada entidad y conforme a los
procedimientos que dicha reparticion establezca para tales efectos.

Articulo 13°.- Informacion requerida a las Empresas

La informacion requerida por la SEC a las empresas y cooperativas concesionarias de
servicio publico de distribucion, debera ser enviada a través de una plataforma que se dispondra
para tales efectos, dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos desde la publicacion de este acto
administrativo.

Lo anterior, conforme a las instrucciones y/o protocolos dictados de conformidad a la
normativa de la SEC, |os que deben ser informados a las empresas o cooperativas concesionarias
de servicio publico de distribucion.

Articulo 14°.- Forma de impugnacion en el proceso de pago del subsidio transitorio

Las empresas 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién tendran la
posibilidad de impugnar los actos de la SEC que no acepten los documentos enviados, o los
montos que se establezcan como subsidiados, mediante € recurso de reposicion que se
interpondra dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles ante el mismo érgano que dict6 e acto que
se impugna.

La resolucion gque acoja €l recurso podra modificar, reemplazar o dgjar sin efecto € acto
impugnado.

Asimismo, los hogares beneficiados por el subsidio transitorio a pago del consumo de
energia eléctrica podran reclamar los actos de las empresas 0 cooperativas concesionarias de
servicio publico de distribucion que afecten la debida entrega de este beneficio, estando
facultados para reclamar ante la SEC, de conformidad alo dispuesto en laLey N°18.410.

TiTULO IV
Normas generales
Articulo 15°.- Informacion periddicaala SEC

Cada empresa 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion debera
informar, mensualmente, dentro de los 10 (diez) primeros dias del mes, al menos, e nimero total
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de usuarios beneficiarios del subsidio y el monto total a ser pagado por este concepto, junto con
los demés antecedentes que la SEC instruya entregar o solicite.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LGSE, en e articulo sexto
transitorio de la Ley N°21.667 y en este procedimiento, serd sancionado por la SEC, de acuerdo
con lo sefidlado en la Ley N°18.410, sin perjuicio de las impugnaciones que corresponden a las
empresas, seguin se dispone en e Titulo |11 del presente acto administrativo.

Articulo 16°.- Facultades deinterpretacion

L as presentaciones de usuarios o de las empresas 0 cooperativas concesionarias de servicio
publico de distribucion referentes a definiciones, alcances y criterios establecidos en laLGSE, la
Ley N°21.667, 0 en el presente acto administrativo, serén resueltas por la SEC, conforme con sus
facultades interpretativas.

Asimismo, la SEC, en uso de las facultades antes mencionadas, podra aclarar de oficio las
materias que sean necesarias paralaimplementacion eficaz del presente procedimiento.

Articulo 17°.- Convenios de pago

Los usuarios residenciales que no se encontrasen a dia en € pago de sus cuentas por
concepto de consumo eléctrico podran suscribir convenios de pago con la respectiva empresa o
cooperativa concesionarias de servicio publico de distribucion, bajo condiciones especiales,
acreditando que € solicitante forma parte de un hogar perteneciente al Tramo 40.

La celebracion de un convenio de pago no garantiza el otorgamiento del subsidio transitorio
al pago del consumo de energia eléctrica, debiendo siempre cumplirse los requisitos sefialados en
el articulo 1° precedente y las condiciones sefialadas en el articulo 6° del presente procedimiento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- A efectos de dar cumplimiento a la obligacion establecida
en e inciso segundo del articulo 13° del procedimiento aprobado por € presente acto
administrativo, la SEC tendrd un plazo de 30 (treinta) dias, contados desde la publicacion del
presente decreto en el Diario Oficial, para dictar las instrucciones y/o protocol os necesarios para
su funcionamiento.

Articulo segundo transitorio.- A efectos de la implementacion del subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica correspondiente al afio 2024, de manera excepcional, se
aplicara en una sola cuota en la facturacion siguiente a la emision de las instrucciones de la SEC
a que se refiere € inciso segundo del articulo 9° del procedimiento aprobado en e articulo
segundo del presente decreto.

En @ caso que € monto facturado en el correspondiente periodo sea inferior al monto del
subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica otorgado, €l saldo no utilizado se
descontara en los siguientes periodos de facturacion, hasta que se materialice la totalidad del
beneficio otorgado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en € literal b) del articulo 3° del procedimiento aprobado
mediante el presente acto administrativo, el llamado a postulacién a subsidio transitorio al pago
del consumo de energia eléctrica correspondiente al segundo semestre del afio 2024 debera
comenzar dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes ala publicacion de este decreto.

Articulo tercero transtorio.- Con € objeto de evaluar e procedimiento y la
implementacién de la politica publica asociada a subsidio transitorio a pago del consumo de
energia eléctrica, dispuesto por €l articulo sexto transitorio de la Ley N°21.667, durante el mes
de enero de 2025, el Ministerio de Energia remitira un informe de andlisis de dichas materias a
las Comisiones de Hacienday de Mineriay Energia de ambas Camaras del Congreso Nacional.

Para dichos efectos, y en forma previa a su envio, el Ministerio de Energia sometera €
informe a un proceso de consulta publica, por un plazo de 15 dias corridos.
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Andtese y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica.- Diego Pardow Lorenzo,
Ministro de Energia- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.- Javiera Toro Céceres,
Ministrade Desarrollo Socia y Familia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Carolina Gémez
Riquelme, Jefa Division Juridica (S).
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