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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

DEFINE HORA CARGADA PARA EFECTOSDE APLICAC[ON DE LA NORMA DE
CALIDAD PARA EL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL

(Resolucién)
NuUm. 1.082 exenta.- Santiago, 3 de junio de 2024.
Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

b) LaLey N°18.168, Genera de Telecomunicaciones,

c) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trémite de toma de razén;

d) El decreto supremo N° 18 de 2014, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba reglamento de servicios
de telecomunicaciones;

€) El decreto supremo N° 746 de 1999, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico;

f) La resolucién exenta N° 6.260 de 2010, de la Subsecretaria, que modifica norma de
calidad para el servicio publico de telefonia movil, resolucion exenta N° 1.490, de 2006, y sus
modificacionesy fijatexto refundido de la misma.

Considerando:

a) El crecimiento sostenido del mercado de la telefonia movil en € pais, que ha ubicado a
este servicio como el de mayor penetracion entre |0s servicios publicos de tel ecomunicaciones;

b) La necesidad de velar por e correcto funcionamiento de los servicios publicos y por la
proteccion de los derechos de |os usuarios,

¢) Que & concepto de hora cargada constituye uno de los elementos definitorios para la
determinacion de los correspondientes indicadores de calidad del servicio telefonico mévil, y
cuya definicién corresponde efectuarla anualmente a la Subsecretaria;

Resuelvo:

Articulo Unico: Paralos efectos de lo previsto en € articulo 7° de laresolucion citadaen la
letraf) de los vistos, definanse las horas cargadas para el afio 2024 como aguellos periodos de 60
minutos comprendidos entre las 12:00 horas y las 12:59 horas de todos los dias de la semana.

Anétese y publiguese en e Diario Oficia.- Claudio Marcelo Araya San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones.

CVE 2502848 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



		2024-06-07T19:14:38-0400




