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Normas Generales
CVE 2498421

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Subsecretaria de Agricultura/ Servicio Agricolay Ganadero / Direccion Nacional

ESTABLECE REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOCALESDE
EXPENDIO DE ALIMENTO COMPLETOS O BALANCEADOS, SUPLEMENTOS,
INGREDIENTESY ADITIVOSPARA USO EN ALIMENTACION ANIMAL Y
DEROGA RESOLUCION EXENTA N° 1.706/1983

(Resolucién)
NUm. 2.538 exenta.- Santiago, 12 de abril de 2024.
Vistos:

Las facultades conferidas por la Ley N° 18.755, Orgéanica del Servicio Agricolay Ganadero;
el decreto supremo N° 4, de 2016, que aprueba € Reglamento de Alimentos para Animales, €l
decreto N° 17, de 2024, que nombra a Director Nacional del Servicio Agricola 'y Ganadero;
decreto N° 977/1996 que aprueba Reglamento Sanitario de los Alimentos, del Ministerio de
Salud; laresolucion exenta N° 6.157, de 2020, que establece requisitos para el funcionamiento de
bodegas destinadas al almacenamiento de alimentos para animales y la resolucion exenta N°©
5.025, de 2009 gue establece alcance del programa de aseguramiento de calidad en fabricas o
elaboradoras de alimentos y suplementos para animales y fabricas de ingredientes de origen
animal destinados a la alimentacion animal; la resolucién exenta N° 1.706 de 1983 que establece
requisitos para el funcionamiento de locales de expendio de alimentos, suplementos y aditivos
para animales, todas del Servicio Agricola y Ganadero; y resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria Genera de la Republica, sobre tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que & Servicio Agricola 'y Ganadero (SAG) tendra por objeto contribuir a desarrollo
agropecuario del pais, mediante la proteccion, mantencion e incremento de la salud animal y
vegetal; la proteccion y conservacion de los recursos naturales renovables que inciden en el
ambito de la produccién agropecuariadel paisy e control de insumosy productos agropecuarios
sujetos a regulacion en normas legales y reglamentarias.

2. Que € Servicio Agricolay Ganadero, en adelante € Servicio, es €l organismo publico
competente para aplicar y fiscalizar el cumplimiento de la normativa sobre alimentacion animal.

3. Que @ Titulo V de los locales de expendio de alimentos para animales del decreto N° 4
que aprueba Reglamento de alimentos para animales, sefida en sus articulos 29 a 31, lo
siguiente:

Articulo 29°: El expendio de alimentos para animales debera realizarse en establecimientos
gue cumplan con los requisitos estructurales y operacionales que seran establecidos en el acto
administrativo correspondiente.

Articulo 30°: Los locales de expendio que comercien alimentos para animales deberan:

1. Cumplir las condiciones de amacenge y venta establecidas indicadas en € rétulo del
producto.

2. Garantizar la trazabilidad de los alimentos para animales de acuerdo a lo sefialado en €l
articulo 8 del presente Reglamento.
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Articulo 31° Los locales de expendio que fraccionen y transfieran, a cualquier titulo,
alimentos para animales que se hayan adquirido sellados y rotulados, deberdn cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Garantizar la conservacion de las caracteristicas e inocuidad del producto, de acuerdo ala
naturaleza del mismo.

2. Informar a adquiriente todas las indicaciones obligatorias del rétulo de conformidad con
el presente Reglamento, mediante un anuncio apropiado en el local de expendio.

3. Entregar un documento a consumidor final de ingredientes o piensos €l cual incluya, alo
menos, las siguientes indicaciones: nombre genérico o comercial, categoria, especie de destino y
precaucionesy advertencias, si corresponde.

4. Incorporar en €l contenedor de alimentos para mascotas toda la informacién necesaria
paraidentificar e producto que contiene, de acuerdo a las indicaciones obligatorias del rotulo, de
conformidad con el presente Reglamento.

4. Que lainocuidad de los aimentos debe ser garantizada en toda la cadena de produccion,
almacenamiento, distribucion y venta.

5. Que, para asegurar su inocuidad, es necesario que los locales de expendio de alimentos
para animales, relnan condiciones sanitarias de almacenamiento y venta que impidan la
alteracion de las caracteristicas quimicas u organolépticas y la contaminacion (quimica, fisicay
microbiologica) de los mismos.

Resuelvo:

1. Se establecen los siguientes requisitos para el funcionamiento de todos los locales de
expendio de alimentos para animales, independiente si hayan comunicado o no su inicio de
actividades ante €l Servicio.

2. Paralos efectos de la presente resolucion se entenderd por:

1. Alimento para animales. Aquellos alimentos completos o balanceados, suplementos,
aditivos o ingredientes destinados al consumo animal por viaoral.

2. Local de expendio: Establecimiento donde se venden alimentos para animales, ya sea a
detalle o a por mayor.

3. Bodega: Lugar donde se disponen y almacenan alimentos para animales, para venta, uso
o reacondicionamiento, asociado a una fébrica, local de expendio, centro de distribucion,
importador o exportador de alimentos para animales.

4. Alimento agranel: Aquel alimento que se transfiere a cualquier titulo y sin envase.

3. El local de expendio debera cumplir con los siguientes requisitos:
3.1. Requisitos administrativos:

1. Toda persona duefia de un local de expendio de aimentos completos, suplementos,
ingredientesy aditivos para animales de abasto, deberarealizar €l tramite de comunicacién
deinicio de actividades ante el Servicio. Se exime de la obligatoriedad a las personas que
operen locales que expendan exclusivamente alimentos para mascotas, permitiendo su
comunicacion a Servicio de manera voluntaria.

2. Todo local de expendio deberd mantener disponible en forma permanente:

a Formulario de inicio de actividad ante el Servicio, si corresponde.

b. Registro de las compras de alimento a cada proveedor.

C. Registro de las ventas.

d. En los establecimientos deberdn mantener los antecedentes de origen, fechas de
elaboracion y vencimiento, n° lote y recomendaciones de conservacion del fabricante de
los productos sujetos a este tipo de comerciaizacién de manera tal que estén disponibles
para la autoridad sanitaria cuando ésta lo requiera. Los productos de venta a granel
deberan exhibir estainformacion.

3.2. Requisitos estructurales:

1. Deben estar situadas en zonas a€jadas de focos de insalubridad, humo, polvo y otros
contaminantes y no expuestas a inundaciones o0 en su defecto, que sus instalaciones
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permitan el aislamiento de la contaminacion externa'y condiciones ambientales de manera
eficiente.
2. Estructuralmente, el establecimiento deberé contar con:

a. Pisos que permitan su limpieza para mantener condiciones higiénicas adecuadas.

b. Paredes interiores, cielos y techos que permitan su limpieza para mantener condiciones
higiénicas adecuadas.

c. Puertas, ventanasy escaleras estructural mente bien conservados.

d. Contar con ventilacion suficiente a fin de evitar que se genere calor, vapor de aguay
condensacion de humedad.

3. En el caso que se usen materiales aternativos en la construccion del establecimiento,
este debera permitir condiciones higiénicas equivalentes a lo sefialado en el Resuelvo 3.2
b).

3.3. Requisitos operacionales:
1. Area de venta:

a. Deber contar con estanterias adecuadas que eviten € deterioro de los envases y €
contacto de los alimentos con €l piso y muro.

b. Debera gecutar un programa de saneamiento, en € cua se contemplen métodos de
desinfeccion y control de plagas. Los registros de dicho control deben estar disponibles a
peticion de los inspectores del Servicio.

c. Se prohibe la mantencién de plaguicidas, productos de limpieza u otras sustancias
toxicas en la misma estanteria de alimentos para animales.

d. Los locales de expendio que vendan a granel o fraccionen y transfieran, a cualquier
titulo, alimentos para animales que se hayan adquirido sellados y rotulados, deberan
cumplir con lo estipulado en el Art. 28°y Art. 31° del decreto N°4 de 2016.

e. Laventa a granel debe asegurar lainocuidad del producto, utilizando contenedores que
eviten la contaminacion quimica, fisicay microbiolégica. Estos deben, ademas, replicar la
misma informacion de la etiqueta del producto para conocimiento del adquiriente.

f. Se deben mantener refrigerados los productos que lo requieran, segiin lo descrito por €l
fabricante en la etiqueta.

2. Productos en venta:

a. Todos los aimentos para animales importados que se comercialicen, deben estar
autorizados por resolucion del Servicio.

b. Todos los alimentos para animales de elaboracion nacional que se comercialicen, deben
estar fabricados por establecimientos que cumplan con lo dispuesto en € Titulo I, del
decreto N° 4 de 2016, sobre la produccion de alimento para animales.

c. Se prohibe la venta de productos vencidos, alterados, adulterados, contaminados o
falsificados.

3. Bodega:

En el caso de contar con bodega, esta debe cumplir con lo establecido en la resolucion
exenta N° 6.157, de 2020, del Servicio Agricolay Ganadero, que establece requisitos para
el funcionamiento de bodegas destinadas al almacenamiento de alimentos para animales, o
la que lamodifique.

4. El cumplimiento de esta resolucion, no exime de los requisitos sanitarios y
administrativos que puedan exigir otros Servicios.

5. Lavigenciadel cumplimento de esta normativa sera de 60 dias posterior a su publicacién
en €l Diario Oficial.

6. Deréguese la resolucién exenta N° 1.706 de 1983, del Servicio Agricolay Ganadero, que
establece requisitos para € funcionamiento de locales de expendio de alimentos, suplementos y
aditivos para animales.

AnéGtese, comuniquese y publiquese.- José Arturo Gugardo Reyes, Director Nacional,
Servicio Agricolay Ganadero.
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