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Normas Generales
CVE 2495236

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERMINA LOSPROCEDIMIENTOS
DETALLADOS QUE LASOFICINASLOCALESDE LA NINEZ, DEBERAN SEGUIR
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUSFUNCIONES, EN PARTICULAR, EL
PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA DE PROCESOS DE PROTECCION
ADMINISTRATIVA Y PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION,
ENTRE OTROS, SEGUN LO PREVISTO EN LA LETRA G), DEL ARTICULO 66, DE
LA LEY N° 21.430 SOBRE GARANTIASY PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOSDE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUm. 3.- Santiago, 14 de marzo de 2023.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e decreto supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto supremo N° 830,
de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; en la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en laley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de |os 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto con fuerzade ley N°
1 del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fija €
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; en laley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencig; en laley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia
y modifica cuerpos legales que indica; en e decreto supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion Social, que aprueba el Reglamento del articulo 4°
delaley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en € articulo 6 de la
ley N° 19.949: en el decreto supremo N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion: en laley
N° 21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica; en el decreto supremo N° 12, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Socia y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento sobre €l
procedimiento para la asignacion de cupos en proyectos de programas de proteccién
especializada del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia; en
decreto supremo N° 5, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, Subsecretaria de
la Nifiez, que aprueba € reglamento que regulala estructuray contenido del sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo, las normas respecto a los requerimientos de informacion
y otras materias que indica, segun lo previsto en € articulo 31 de laley N° 21.302; en laley N°
20.379, que crea e Sistema Intersectorial de Proteccion Socia e Institucionaliza el Subsistema
de Proteccién Integral alaInfancia"Chile Crece Contigo™" y su reglamento, aprobado por decreto
supremo N° 14, de 2017, del Ministerio de Desarrollo Social; en laley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia; en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada; en € decreto
supremo N° 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, que aprueba reglamento
del articulo 5° de laley N° 20.379 y del articulo 3° letraf) de laley 20.530; en laresolucién N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite
de toma de razon.
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Considerando:

1) Que, corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia velar por los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a las funciones y atribuciones que le entrega €l
articulo 3° bis de la ley N° 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia 'y
modifica Cuerpos Legales que indica.

2) Que, la Subsecretaria de la Nifiez es el 6rgano de colaboracion del Ministro en €l
gercicio de las funciones a que se refiere @ articulo 6° bis de laley N° 20.530, y estara a cargo
del Subsecretario o la Subsecretaria de la Nifiez, quien serd su jefe o jefa superior y le
corresponderd asesorar directamente a Ministro o Ministra en la coordinacion intersectorial de
los temas relacionados con la nifiez.

3) Que, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 4, dispone que "los
Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legidativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencion. En lo que respecta a los
derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el
maximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacion internacional .".

4) Que, laley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, tiene por objeto la garantiay proteccién integral, € gercicio efectivo y e goce
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos
gue les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en 1a Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en los demés tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile que se encuentren vigentes y en las leyes. Que, asmismo, lareferida ley crea el Sistemade
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que esta integrado
por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger €l
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes,
hasta el méximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado.

5) Que, @ articulo 57 de la ley N° 21.430, establece que € Sistema de Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia realizara sus funciones a partir
de una serie de acciones destinadas a respeto, proteccion y cumplimiento de todos los derechos
y garantias de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como en dicha ley y en otras
normativas juridicas nacionales en materia de nifiez, a través de los cuales se asegura su goce
efectivo y se desarrolla un mecanismo de exigibilidad de ellos.

6) Que, €l literal ¢) del numeral 2 del articulo 57 antes referido, dispone que la proteccién de
derechos son acciones para preservar o restituir el gercicio de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, cuando se hayan detectado amenazas 0 vulneraciones, ya sea limitando o privando
su gjercicio, por accion u omisién del Estado, la sociedad, las familias, los cuidadores o por si
mismos. Su objeto serd impedir la situacion, reparar las consecuencias y evitar una nueva
ocurrencia. La determinacién de decisiones y desarrollo del proceso se realizard con estricto
respeto del derecho del nifio, nifiay adolescente a que le sea considerado su interés superior y los
otros principios dispuestos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Las medidas de
proteccion de derechos que se dispongan podran ser administrativas o judiciales, dispuestas por
resolucién fundada de la autoridad competente. Por su parte €l numeral 4 del sefidlado articulo,
prescribe que la proteccion de derechos es iniciada, en el dmbito local, por las Oficinas Locales
de la Nifiez en el entorno vital del nifio, nifiay adolescente y eecutada por los diferentes medios
de accion dispuestos por la referida ley, disponiendo que el procedimiento se desarrollara como
unainstancia de colaboracion, conciliacion y de apoyo a la funcién cuidadora de las familias, en
resguardo del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente, y se gecutara mediante la dictacion
de medidas de proteccidn, las cuales podran ser de caracter administrativo o judicial.

7) Que, €l articulo 65 de laley N° 21.430, establece que el Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia, de conformidad a articulo 3° bis de la ley N° 20.530, deberd establecer Oficinas
Locales de la Nifiez con competencia en una comuna o agrupacion de comunas, a lo largo de
todo € territorio nacional, las que serén las encargadas de la proteccién administrativa de los
derechos de |os nifios, nifas y adolescentes.

8) Que, € articulo 84 de laley N° 21.430, agregd un nuevo literal m) al articulo 4 delaLey
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, incorporando una nueva funcion
relativa a la proteccion de la nifiez para que las municipalidades en su territorio puedan
desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, "la promocion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la prevencion de vulneraciones de derechos y la
proteccion general de los mismos'.
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9) Que, € articulo 66 de laley N° 21.430, establece que, las Oficinas Locales de la Nifiez
deberan desarrollar la promocién, prevencién y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, a través de | as funciones establecidas en € referido articulo.

10) Que, segun lo previsto en € literal g) del articulo 66 de la ley antes referida, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, es necesario dictar
el reglamento que determinara los procedimientos detallados que las Oficinas Locales de la
Nifiez deberan seguir en el cumplimiento de sus funciones, en particular, €l procedimiento para
la apertura de procesos de proteccion administrativa, para la adopcion de medidas de proteccion
y para la derivacion de casos a los tribunales de familia de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 71y 72 de laley N° 21.430, los que, en todo caso, deberan respetar las garantias de un
debido proceso y todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en € marco de la ley
antes sefiadl ada.

Decreto:

Articulo Unico.- Apruébase € reglamento que determina los procedimientos detallados que
las Oficinas Locales de la Nifiez deberan seguir para e cumplimiento de sus funciones, en
particular, € procedimiento para la apertura de procesos de proteccion administrativa y para la
adopcién de medidas de proteccion, entre otros, seguin o previsto en laletra g) del articulo 66 de
la ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integra de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

TITULOI
Disposiciones generalesy principios aplicables a los procedimientos de las oficinas locales
delanifez

Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto determinar los procedimientos
detallados que las Oficinas Locales de la Nifiez, en adelante también las "Oficinas' o las"OLN",
deberan seguir en e cumplimiento de sus funciones, en particular, €l procedimiento para la
apertura de procesos de proteccion administrativa, para la adopcion de medidas de proteccion y
paraladerivacién de casos a los tribunales de familia de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
71y 72, delaley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, en adelantela"Ley".

Articulo 2.- Componente de Gestion Integrada de Casos. De conformidad con el articulo 8
del reglamento a que hace alusion el articulo 65 de la ley, las funciones de la OLN establecidas
en las letras a), ¢), d), e), f), g), h) ei) del articulo 66 de la ley, se materializan mediante el
componente de Gestion Integrada de Casos, a través de los procedimientos de intermediacion,
atencion social, proteccion administrativa de derechos, contemplando, segin corresponda, €l
procedimiento de seguimiento de situacion vital de egresados del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que se sustancian de acuerdo con las reglas
establ ecidas en este reglamento.

Articulo 3.- Participacién del nifio, nifia o adolescente. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a participar activamente en los procedimientos regulados en e presente
reglamento y a que sus opiniones sean oidas y debidamente consideradas, de acuerdo con su
edad, madurez y grado de desarrollo, especialmente, en aquellos casos en gque se decida sobre
alguna cuestion particular cuya determinacion pueda afectar sus derechos o intereses.

La Oficina Local de la Nifiez adoptard medios y lenguaje adaptado a la edad, madurez y
grado de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes intervinientes, con el fin de que puedan
formarse su propia opinion y velard por que puedan gercer su derecho a la participacién en
condiciones de discrecion, intimidad, libertad y seguridad.

Articulo 4.- Instancia de colaboracion con las familias. Las Oficinas Locales de la Nifiez
orientaran su atencion como una instancia de colaboracion, conciliacion y apoyo a la funcién
cuidadora de las familias, realizando acciones de fortalecimiento de su rol protector y de
derivacion a la oferta de servicios a nivel local afin de asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo integral de los nifios, nifiasy adolescentes, en resguardo de su interés superior.

Articulo 5.- Coordinacion intersectorial. La Oficina Local de la Nifiez desarrolla los
procedimientos a su cargo a partir de una red intersectorial integrada por diferentes medios de
accion gjecutados a partir de politicas, planes, programas, servicios, prestaciones, procedimientos
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y medidas de proteccion de derechos realizados por diferentes 6rganos de la Administracién del
Estado, debidamente coordinados entre si, que de conformidad con el deber de inexcusabilidad
establecido en el articulo 62 de laley, de ser requeridos, deberan intervenir, dentro del marco de
sus competencias, para proteger y restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 6.- Sistema de registro y gestion de informacion. Todos los procedimientos se
sustanciaran en la herramienta de gestion proporcionada por €l Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, regulada en el articulo 16 del reglamento a que se refiere el articulo 65 de la ley, en
adelante tambi én "sistema de informacion™, debiendo €l personal de la Oficing, registrar en dicho
sistema cada una de |as actuaciones asociadas a | os procedimientos regul ados en este reglamento
en el expediente digital que corresponda.

Articulo 7.- De los principios del procedimiento. En todos los procedimientos que se
regulan en el presente reglamento, las Oficinas Locales de la Nifiez deberdn observar los
principios, derechos y garantias contempladas en los Parrafos 1° y 2° del Titulo Il delaley y los
principios establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Asimismo, se observarén los principios establecidos en la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado en 1o que resulte aplicable a la naturaleza de los procedimientos
regulados en este acto.

Articulo 8.- Competencia de las Oficinas Locales de la Nifiez. Sera competente para
conocer de los procedimientos a que refiere este reglamento, la Oficina de la comuna o
agrupacion de comunas que corresponda, conforme a las reglas de competencia establecidas en
e articulo 67 delaley.

TiTuLoll
Reglas comunes a los procedimientos de inter mediacion, atencion social y de proteccion
administrativa de derechos

Articulo 9.- Sujetos de atencién. Son sujetos de atencion de los procedimientos de
intermediacion, atencion social y de proteccion administrativa de derechos, los nifios, nifias,
adolescentes, y su familia, para abordar de forma progresiva en intensidad de intervencion, la
gestion de casos de conformidad a la siguiente calificacion que resulta del diagnostico
establecido en €l articulo 13 de este reglamento:

a) Intermediacion: casos de nifios, nifias y adolescentes que presentan factores de riesgo que
requieren orientacion y gestion de la oferta local de prestaciones para asegurar las condiciones
necesarias para su desarrollo integral.

b) Atencidn Socia: casos de nifios, nifias y adolescentes que presentan factores de riesgos o
situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, que son posibles de atender a través de una
intervencion social 'y acompafiamiento con la familia, por existir reconocimiento,
problematizacion e interés por parte de sus cuidadores, asi como recursos personales y/o
familiares, que permiten resolver la situacion.

c) Proteccion Administrativa de Derechos: casos de nifios, nifias y adolescentes que
presentan factores de riesgos o situaciones de amenaza o0 vulneracion de derechos, que requieren
de medidas administrativas de proteccion de derechos por no existir reconocimiento o
problematizacion por parte de sus cuidadores sobre la situacién o por no bastar la presencia de
recursos personales y/o familiares pararesolverla.

Se involucraran como sujetos de atencion de estos procedimientos e nifio, nifia o
adolescente y a menos un cuidador, pudiendo concurrir sus padres y/o madres, representantes
legales 0 aquellas personas que lo tengan a su cuidado. Ademas, podran participar como
intervinientes, sin ser considerados sujetos de atencién, otros miembros de la familia o del
entorno social o afectivo del nifio, nifia o adolescente de conformidad con la estrategia de
intervencion que defina el gestor o gestora del caso. Sin perjuicio de la tramitacion de cada
procedimiento por separado, en caso de nifios, nifias 0 adolescentes que sean hermanos, de
simple o doble conjuncion, s se observa la presencia de factores de riesgo y necesidades de
proteccion convergentes entre hermanos/as, se procederd a la realizacion de sesiones conjuntas.
En ausencia de dicha convergencia, la determinacion de llevar a cabo sesiones de manera
individual o conjunta estara supeditada a la estrategia de intervencion, siendo esta Ultima guiada
por las particularidades y exigencias especificas de cada caso.
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Articulo 10.- Del ingreso de casos ala Oficina Local de la Nifiez. El ingreso de los casos al
componente de Gestion Integrada de Casos se efectlia atraves de las siguientes vias:

a) Demanda espontanea: acceso directo por parte de los nifios, nifias y adolescentes y su
familia, y/o cualquier solicitante, producto de un requerimiento, una consulta o denuncia
efectuada de forma presencial o via remota a través de algin canal habilitado por cada OLN. El
requerimiento de atencion presentado por un nifio, nifia o adolescente y/o su familia ante una
OLN no necesitara cumplir con formalidad alguna, bastando la sola peticion verbal para que se
proceda a su ingreso y consecuente registro.

b) Reporte administrativo: acceso de oficio producto del reporte de alertas y/o dlarmas en €
sistema de informacion que administrala OLN, provisto por €l Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. Estas alertas y alarmas pueden provenir de informacién administrativa de distintos
sistemas 0 ser reportadas por los actores de la red local de apoyo que tienen contacto con los
nifios, nifias 0 adolescentes y/o su familia y que hayan sido habilitados por la OLN para
ingresarlas.

c) Derivacion: acceso producto de la derivacion por parte de tribunales con competencia en
materia de familia, por otra Oficina Local de la Nifiez o por otra unidad municipal, para la
activacion o desarrollo de acciones complementarias en relacion con los procedimientos
regulados en los titulos |11 y IV del presente reglamento, manteniendo el ente derivador parte de
la gestion del caso y/o deber de seguimiento de este.

d) Transferencia: acceso producto del traspaso total del caso por parte del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia en virtud del articulo 3° bis de laley N°
21.302, de tribunales con competencia en materia de familia, por otra Oficina Loca de la Nifiez,
por otra unidad municipal o Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, dejando de conocer €l caso €
ente derivador.

La derivacion o transferencia de caso entre Oficinas Locales de la Nifiez se redlizara a
través del sistema de informacién, mientras que aguella efectuada por tribunales de familia se
realizara de conformidad con lo sefialado en e Titulo V de este reglamento. Por su parte, la
derivacion o transferencia efectuada por otros organismos, se realizard por e sistema de
informacion en caso de estar habilitada aquella via, o en su defecto, por oficio u otro medio que
se consigne en protocolo aprobado por la Subsecretaria de la Nifiez. Toda actuacion debera
consignar informacién suficiente para individualizar a nifio, nifia o adolescente sujeto de
atencion y los antecedentes con que se cuente que sean necesarios para realizar la diligencia
requerida.

Articulo 11.- Vias de comunicacion con los sujetos de atencién. La comunicacion con el
nifio, nifia o adolescente y su familia se realizara por € medio mas idéneo de acuerdo con las
caracteristicas del caso, pudiendo establecerse contacto via telefénica, correo electronico, visita
domiciliaria, carta certificada u otra via que resulte idonea.

En caso de ingreso por demanda espontéanea por parte del sujeto de atencion, en e momento
de la solicitud de atencion, se le consultara por su informacion de contacto actualizada para
contrastarla con aquella proporcionada por e sistema de informacion, consultando, ademés, por
el medio de comunicacion de su preferencia

En los demas casos, se realizara el primer contacto con € nifio, nifia o adolescente y/o su
familia via telefénica o visita domiciliaria, en atencion con las caracteristicas del asunto puesto
en conocimiento de la OLN, segln los datos proporcionados por € requerimiento o por €l
sistema de informacién. Una vez realizado € primer contacto, se les consultard por el medio de
comunicacion de su preferencia.

De requerirse notificar a nifio, nifia o adolescente y su familia en un procedimiento de
proteccion administrativa, se estara ademas alo dispuesto en el articulo 21 de este reglamento.

Articulo 12.- Etapas del procedimiento. Los procedimientos regulados en este titulo estéan
conformados por etapas sucesivas que incluyen la admisibilidad del ingreso del caso; la
recopilacion de antecedentes a través del diagnostico biopsicosocial, que comprende la
derivacion a diagnéstico clinico especializado segun corresponda; la determinacion del
procedimiento idéneo para abordar la situacion; la elaboracién del plan que contendra las
acciones y/o medidas de proteccion administrativa, seglin € caso; la gecuciéon de este, que
conlleva su revision y consecuentes gjustes de corresponder; y, €l cierre del procedimiento.

Recibido un caso por cualquier via de ingreso, €l o la coordinadora de la OLN, o quien este
0 esta designe, evaluara la procedencia de darle curso en el mas breve plazo. Admitido un caso a
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tramitacion, €l o la coordinadora debera asignarlo a un gestor o gestora, de conformidad con €l
orden de atencion establecido en el articulo 11 del reglamento a que hace referencia el articulo
65 de la ley, quien serd responsable de impulsar de oficio los actos de instruccion del
procedimiento. La determinacion de la procedencia de un procedimiento conforme a lo
establecido en € articulo 15 de este reglamento, sera en el mas breve plazo desde su ingreso, €
gue no podra exceder de veinticinco dias habiles administrativos para la via de reporte
administrativo emanado del sistema de informacion y registro y de quince dias habiles
administrativos para € resto de las vias de ingreso, debiendo dictarse la resolucion de apertura
aludida en €l articulo 20 de este reglamento, en caso de que se determine la procedencia de un
procedimiento de proteccion administrativa.

L as sesiones que se desarrollen durante los procedimientos con € nifio, nifia 0 adolescente y
su familia, se realizaran de manera presencial en las dependencias de la OLN o en € domicilio
de los sujetos de atencidn. Con todo, en virtud de la estrategia de intervencion, se podran realizar
sesiones en otros espacios del entorno de los sujetos de atencidn, como un establecimiento
educacional o un club deportivo o recreativo, entre otros, ademas de poder realizarse atenciones
de manera telematica.

El monitoreo de la gecucién del plan involucra un conjunto de acciones, destinadas a
observar su cumplimiento y orientar €l gercicio de las prestaciones otorgadas por los otros
organos involucrados quienes estaran obligados a implementarlas e informar sobre |los avances
en el tiempo y forma establecidos en el mismo a fin de propender a su eficiencia, coherencia 'y
evitar la sobre intervencion. Si 1a Oficina detectase la ausencia de oferta o la falta de cupo en la
misma, que afecten la eficacia de la intervencion, deberd revisar las acciones contenidas en el
plan y proponer alos sujetos de atencidn otras que sean conducentes a logro del objetivo de la
intervencion. Lo anterior debera consignarse en € sistema de informacion como antecedente que
servird para cumplir con el deber de comunicacién de la OLN sobre la deteccion de necesidades
de programas y servicios para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, a que se
refiere el inciso segundo del articulo 66 de laley.

En los casos que se presente falta de adherencia o incumplimiento del plan, € o la gestora
debera proponer |os acuerdos necesarios con €l nifio, nifia 0 adolescente y su familia para superar
las razones que dificultan el involucramiento de alguno de los sujetos de atencion, a modo de
superar las diferencias y/o dificultades que se presenten. Para €llo, la OLN podra recabar
antecedentes y/o solicitar informes a otros 6rganos de la Administracion del Estado, citar a las
sesiones de intervencién a referentes del entorno de los sujetos de atencién y/o funcionarios o
servidores de otros servicios, reasignar el caso a otro gestor o gestora, entre otras acciones dentro
de sus limites de competencia.

El o lagestora de casos registrara el término del procedimiento en € sistema de informacién
especificando los riesgos, amenazas y/o vulneracion de derechos que se abordaron, aguellos que
fueron resueltos, las prestaciones efectivamente otorgadas a nifio, nifia o adolescente o su
familia, asi como cualquier otro antecedente relevante en el marco de la o las acciones o medidas
adoptadas.

Articulo 13.- Diagnostico biopsicosocial. El diagnostico biopsicosocia tiene por finalidad
indagar sobre la situacion en que se encuentra el nifio, nifia 0 adolescente, observando aspectos
de nivel individual, familiar y contextual, a fin de evaluar los factores de riesgo y protectores a
los que estos y sus familias estan expuestos, para descartar o determinar la necesidad de iniciar
alguno de los procedimientos regulados en lostitulos 111 o IV del presente reglamento.

El diagndstico contempla un conjunto de actos de recopilacién y evaluacion de antecedentes
gue se redizan de forma sucesiva y progresiva en la medida que se requiera mayor
profundizacién a fin de determinar el curso de accién requerido. Inicia con la revisién de
antecedentes sobre la situacién del nifio, nifia 0 adolescente y su familia, disponible en el sistema
de informacion, pudiendo el gestor o gestora, en caso de requerir profundizar sobre un aspecto,
solicitar informacion adicional a actor de lared local correspondiente.

S en atencion a los antecedentes recopilados, se observa un caso en que se presentan
factores de riesgo que pueden ser correctamente abordados mediante orientacidn y gestion de
ofertalocal de prestaciones, se podrainiciar inmediatamente e procedimiento de intermediacion.
Delo contrario, se procedera a profundizar en laindagacion de mayores antecedentes, realizando
una 0 mas entrevistas con el nifio, nifia o adolescente y/o su familia, las que se orientardn a
observar la presencia de recursos personales y/o familiares para abordar la situacion, asi como
sobre €l reconocimiento y problematizacion de la misma. En atencion a las caracteristicas del
caso, €l o la gestora propondra a la familia realizar una 0 més entrevistas, su modalidad y €
desarrollo de forma conjunta o separadamente con el nifio, nifia 0 adolescente, sin perjuicio del
derecho de este Ultimo de solicitar ser escuchado de forma reservada.
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Articulo 14.- Derivacion a programa de diagnéstico clinico especializado. Si durante |la
realizacion del diagnostico biopsicosocial, o en cualquier etapa de alguno de los procedimientos
regulados en los titulos 111 o IV del presente reglamento, resultare una sospecha de vulneracién
de derechos del nifio, nifia o adolescente que requieran de atencion diferenciaday especializada
por parte del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la OLN
en € plazo maximo de 24 horas desde su identificacion adoptara una medida de proteccién
administrativa de urgencia, mediante la dictacion de una resolucion, de acuerdo con lo sefialado
en € inciso final dd articulo 68 de laley, consistente en la derivacion a programa de diagnéstico
clinico especializado, a fin de confirmar o descartar la presencia de una situacion de
desproteccién que servira como antecedente para determinar € curso de accion més idoneo.

La derivacion a programa de diagnostico clinico especializado debera gustarse a
procedimiento de asignacion de cupo establecido en el articulo 19 delaley N° 21.302 que crea el
Servicio Naciona de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales queindicay en e decreto supremo N° 12, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba reglamento sobre el procedimiento para la
asignacion de cupos en proyectos de programas de proteccion especializada de dicho servicio.
Una vez asignado el cupo, la OLN pondra a disposicién del proyecto |os antecedentes que obren
en su poder y se requieran paralarealizacion del diagnostico clinico especializado.

Decretada la medida de urgencia de derivacion al Diagnostico Clinico Especiaizado de
forma previa a inicio de un procedimiento, se continuard, dentro del plazo establecido en el
inciso segundo del articulo 12 de este reglamento, con la determinacién del procedimiento mas
idéneo segln lo establecido en e articulo siguiente del presente reglamento, a modo de
acompafar a nifio, nifia y adolescente y su familia, mientras se espera el informe diagnéstico
requerido.

Recibido y aprobado el informe diagnéstico de conformidad con lo dispuesto en el articulo
23 de este reglamento, se revisard nuevamente €l curso mas idéneo para atender la situacion.
S6lo podrainiciarse un procedimiento de proteccion administrativa especializada, en €l caso que
el diagndstico establezca la necesidad de una atencion especializada y diferenciada por un
programadel Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia.

Articulo 15.- Determinacion de procedencia del procedimiento. Conforme a los
antecedentes recopilados durante la fase de diagnostico, se determinara la accion mas idonea
para abordar €l caso. Dichas acciones podran ser, aternativamente:

a) Continuar con alguno de los procedimientos regulados en los titulos 11 o IV del presente
reglamento.

b) Transferir el caso atribunales de familia de conformidad con lo sefialado en € titulo V de
este reglamento.

¢) Archivar la solicitud, comunicando a requirente las razones que fundamentan la decision
y registrando los aspectos esenciales de esta en € sistema de informacién, a fin de mantener
actualizado €l historial del nifio, nifia o adolescente, sin perjuicio de realizar las acciones de
orientacion que procedan.

TITULOIII
De los procedimientos de intermediacién y atencién social

Articulo 16.- Del procedimiento de intermediacién. El procedimiento de intermediacion
tiene por objetivo asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de nifios, nifias o
adol escentes que presentan factores de riesgo que pueden ser abordados mediante orientacion y
gestion de la ofertalocal.

De conformidad con los antecedentes recopilados en la fase de diagnostico, € o la gestora
elaborard una propuesta de plan que contendra una 0 mas acciones de activacion de beneficios
y/o derivacion a programas y servicios, indicando la periodicidad de su monitoreo que serd, d
menos, cada dos mesesy el plazo maximo en que deben cumplirse que no podra superar 10s seis
meses. Esta propuesta se pondra a disposicién del nifio, nifia o adolescente junto con su familia,
para su revision, guste y aceptacion o rechazo, segun corresponda. Lo anterior quedara
consignado en el sistema de informacion y registro. El plan debera estar suscrito en €l mas breve
plazo, € que no podra exceder de treinta dias habiles administrativos desde la determinacion de
la procedencia de este procedimiento, de conformidad a lo establecido en € articulo 15 del
presente reglamento. En caso de que los sujetos de atencién rechacen completamente el plan de
intervencion, no prosiguiendo con la intermediacion, se procederd a archivo del caso y se
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registraran los aspectos esenciales de lo obrado en € sistema de informacion, a fin de mantener
actualizado €l historial del nifio, nifia o adolescente, sin perjuicio de realizar las acciones de
orientacion que procedan.

Aceptado €l plan, €l gestor o gestora asistira a grupo familiar para hacer efectivos los
beneficios y/o derivaciones, prestando orientacion y realizando las coordinaciones con la red
local que se requieran. Asimismo, monitoreara su avance seguin la periodicidad dispuesta en €l
mismo, revisando el estado de las medidas en e sistema de informacién y solicitando mayores
antecedentes a los entes derivados de ser requerido, ademas de contactar a nifio, nifia o
adolescente y su familia para asegurar el acceso efectivo y conforme. En atencion ala opinién de
losy las intervinientes y € andlisis de antecedentes por parte del gestor o gestora, se podran
modificar las medidas contenidas en € plan y el tiempo de su cumplimiento o ponderar la
necesidad de escalar a otro procedimiento regulado en este reglamento.

El término del procedimiento procedera por e cumplimiento del objetivo del plan en
atencion a nivel de cumplimiento de las acciones contenidas en el mismo. Con todo, si alafecha
del vencimiento del plazo para e cumplimiento del plan, no se ha cumplido su objetivo, € o la
gestora evaluara si corresponde prorrogarlo por una Unica vez por hasta tres meses o activar otro
procedimiento en atencion a interés superior del nifio. En este Ultimo caso, de escalar a un
procedimiento de atencién social o de procedimiento de proteccién administrativa universal, se
computara el plazo de intervencion anterior para calcular € plazo maximo de duracion del nuevo
plan.

Articulo 17.- Del procedimiento de atencién social. El procedimiento de atencién social
tiene por objetivo asegurar e desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes abordando de
forma oportuna factores de riesgo, amenaza o vulneraciones de derecho a través de una
intervencion socia y de acompafiamiento a la familia, previniendo la perpetuacion o
cronificacién de situaciones de desproteccion.

De conformidad con los antecedentes recopilados en la fase de diagnéstico, el o la gestora
elaborard una propuesta de plan que contendrd sesiones dirigidas al fortalecimiento de los
recursos protectores de la familia incluyendo el vinculo con redes de apoyo, y una 0 mas
acciones de activacion de beneficios y/o derivacion a programas y servicios, indicando la
periodicidad de su monitoreo que serg, a menos, cada dos meses y el plazo maximo en que
deben cumplirse que no podra superar |os doce meses.

De acuerdo con la estrategia de intervencion del caso, € gestor o gestora citara al nifio, nifia
0 adolescente junto con, a menos, un cuidador para presentar dicha estrategia y definir en
conjunto los objetivos de la misma, revisando y validando las medidas propuestas. Una vez
alcanzado un acuerdo, € nifio, nifia 0 adolescente, en consideracion con su edad, madurez y
grado de desarrollo, y los miembros de su familia que participaran de la intervencién, suscribiran
e plan, lo cua gquedara consignado en el sistema de informacion. El plan deberé estar suscrito en
el més breve plazo, el que no podra exceder de treinta dias habiles administrativos desde la
determinacion de la procedencia de este procedimiento, de conformidad a lo establecido en €l
articulo 15 del presente reglamento.

Una vez suscrito e plan, €l gestor o gestora redlizara las sesiones de intervencion socia
comprometidas y asistira a grupo familiar para hacer efectivos los beneficios y/o derivaciones,
prestando orientacion y realizando las coordinaciones con la red local que se requieran. El
monitoreo, revision y término del plan se redlizara de conformidad a lo establecido en € inciso
cuarto del articulo 12 y en € articulo anterior de este reglamento, pudiendo prorrogar el plazo
maximo de su cumplimiento, por una Unicavez, hasta por seis meses.

TITULO IV
Del procedimiento de proteccion administrativa de derechos

Articulo 18.- De los procedimientos de proteccion administrativa de derechos. El
procedimiento de proteccién administrativa de derechos tiene por objeto adoptar medidas de
proteccion administrativas a fin de preservar o restituir el gjercicio de derechos de nifios, nifias y
adolescentes que presentan factores de riesgos 0 situaciones de amenaza o0 vulneracion de
derechos, no existiendo reconocimiento o problematizacion por parte de sus cuidadores sobre la
situacion o no bastando la presencia de recursos personales y/o familiares para resolverla.

El procedimiento de proteccion administrativa universal aborda riesgos, amenazas y
vulneraciones de cualquiera de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que requieran de
fortalecer el rol protector de la familiay asegurar las condiciones necesarias para € desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes a través de sesiones de intervencion social y
acompafamiento familiar, la activacién de beneficios y/o derivacién a programas'y Servicios.
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El procedimiento de proteccion administrativa especializada aborda amenazas y
vulneraciones asociadas a situaciones de desproteccion que requieren, ademés de lo sefidlado en
el inciso anterior y segiin lo constatado en €l informe de diagndstico clinico especializado, de una
atencion diferenciada y especializada provista por medio de la oferta del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia para la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones de derechos de nifios,
nifias o adol escentes.

Articulo 19.- Representacion juridica del nifio, nifia o adolescente. En los procedimientos
regulados en este reglamento, e nifio, nifia 0 adolescente tendra derecho a contar con
representacion juridica en los términos sefialados en € articulo 50 y numeral 5 del articulo 72,
ambos de laley, para cuyos efectos la Oficina respectiva lo derivard a la oferta de representacion
disponible en €l territorio, cuando corresponda.

Articulo 20.- Inicio del procedimiento de proteccion administrativa. Determinada la
procedencia de dar curso a un procedimiento de proteccion administrativa de derechos en virtud
de lo dispuesto en €l articulo 15 de este reglamento, el o la coordinadora de la OLN iniciara el
procedimiento por medio de una resolucion de apertura, que expresara con claridad los
fundamentos y motivos de tal decision. La o las medidas de proteccién se deberan dictar en el
mas breve plazo, € que no podra exceder de 30 dias habiles administrativos desde la dictacion de
laresolucion referida, de conformidad con lo dispuesto en €l numeral 8 del articulo 72 delaley.

En caso de que se haya iniciado un procedimiento de intermediacion o atencion social, pero
durante la etapa de elaboracion o g ecucion del plan, se identifiquen los supuestos sefialados en €l
inciso primero del articulo 18 del presente reglamento, requiriendo intensificar la intervencion
para abordar la situacion de forma efectiva y oportuna, se deberd iniciar un procedimiento de
proteccion administrativa de conformidad a lo sefialado en el presente articulo. Si se inicia un
procedimiento distinto al de proteccion administrativa especializada y se identifica una sospecha
de vulneracién de derechos que requiere atencién diferenciada y especializada por parte del
Servicio Naciona de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se seguira lo
establecido en los articulos 14 y 15 de este reglamento. Si se requiere proceder con un
procedimiento de proteccion especializada, se dictara la respectiva resolucion de apertura, se
cerrara el plan anterior y se tendran a la vista todos los antecedentes anteriores, sin que se
compute € plazo de intervencion anterior para los efectos de la duracion del plan de intervencién
personalizado.

Articulo 21.- De la notificacién de resoluciones. Los actos que se dicten en € procedimiento
regulado en este titulo se notificaran a los sujetos de atencion por e medio méas idoneo que
permita degjar constancia de ellas, para lo cual se debera tener en especial consideracion las
caracteristicas particulares del caso, de conformidad con lo sefialado en €l numeral 7 del articulo
72 delaleyy el articulo 11 de este reglamento.

Todas las notificaciones se podran realizar en las dependencias de la Oficina respectiva, si
la persona requerida se apersonare en ella, o en su domicilio mediante visita del gestor,
dejandose constancia de ello en el sistema de informacion.

La primera notificacion a los intervinientes que no hubieren presentado la solicitud de
atencion se deberd realizar por los medios prescritos en el inciso anterior, previa citacion via
telefonica y/o correo electrénico, dentro de cinco dias habiles administrativos desde que se dicte
la resolucion. Vencido dicho plazo, si no fuera posible comunicarse con los intervinientes, en €l
plazo de dos dias hébiles, se procederd a notificar la resolucidn correspondiente mediante carta
certificada dirigida a domicilio que conste en e sistema informético. Las notificaciones
efectuadas por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcion en la oficina de correos que corresponda.

En caso de que no se hubiere practicado la notificacion o esta adoleciera de algun vicio, se
entendera que el acto fue debidamente notificado si el interesado hiciese cualquier gestion en €
procedimiento, con posterioridad a la dictacion del acto, que suponga necesariamente su
conocimiento o € conocimiento del vicio, sin haber reclamado previamente de su falta de
notificacion o nulidad, seguin 1o establecido en € articulo 47 de laley N° 19.880.

Articulo 22.- Elaboracion del plan de intervencion personalizado y adopcion de medidas de
proteccion administrativa. De conformidad con los antecedentes recopilados en la fase de
diagnostico, e o la gestora elaborard una propuesta de plan de intervencién personalizado y
citara alos sujetos de atencion a un diay hora determinados, para que participen de una sesion a
fin de acordar sobre el plan referido.
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El o la gestora de casos debera propender ala busqueda de acuerdos, paralo cual podra citar
a una nueva sesion de resultar necesario para abordar la situacion y acordar compromisos.
Asimismo, podra requerir la asistencia o informe de las personas o instituciones cuya opinion
considere relevante para la determinacion de la o las medidas de proteccion administrativas que
sean pertinentes al caso.

En lasesion, € o lagestora dara cuenta de los antecedentes recopilados y propondralao las
medidas administrativas de proteccidn, derivaciones y/o acciones necesarias para abordar €l
riesgo, amenaza o vulneracion de derechos que debiesen contenerse en € plan de intervencion
personalizado. Asimismo, guiara la sesién a modo de propender a un acuerdo, a través de una
participacion activa de los sujetos de atencidn, procurando recoger y considerar especialmente la
opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado.

El plan de intervencion personalizado acordado debera contener una 0 mas medidas de
proteccion administrativas de las sefidladas en e articulo 68 de la ley, las que deberan
contemplar sesiones de intervencién socia y acompafiamiento familiar destinadas a superar la
amenaza o vulneracion de derechos identificada, sin perjuicio de poder contener otras acciones
gue redunden en la mayor proteccion del nifio, nifia o adolescente e indicar la periodicidad de su
monitoreo que serg, a menos, cada tres mesesy el plazo maximo en que deben cumplirse que no
podra superar los doce meses para los procedimientos de proteccion administrativa universal y
los veinticuatro meses para | os procedimientos de proteccion administrativa especializada.

La sesion se redlizara estando presente el nifio, nifia 0 adolescente y su cuidador principal.
De haber sido citados otros sujetos de atencion sin que hayan comparecido, se atendera a la
estrategia de intervencion, definida segun €l interés superior del nifio, nifia 0 adolescente siendo
atendido, para evaluar la necesidad de reiterar citaciones. De no comparecer ningln cuidador o
fracasada la instancia de busgueda de acuerdos, € o la gestora del caso evaluara acciones que
propendan a superar las dificultades y/o adoptara una medida urgente de proteccion
administrativa, de conformidad a lo sefialado en €l inciso quinto del articulo 12 y articulo 28 de
este reglamento, respectivamente; o de ser necesario, transferird el caso a los tribunales de
familia, segn lo dispuesto en el articulo 32 del presente reglamento.

Articulo 23.- Medida administrativa de derivacion a programa de proteccion especializada.
Asignado un caso a un proyecto del programa de Diagnéstico Clinico Especializado de acuerdo
con lo sefidado en e articulo 14 de este reglamento, dicho proyecto remitir4 el informe
diagndstico y el plan de intervencién individual, de corresponder, dentro del plazo dispuesto en
|as orientaciones técnicas asociadas a programa. Recibido ambos instrumentos por la OLN, esta
procedera a aprobar el plan de intervencién individual, que se pronunciara sobre el nivel de
desproteccion detectado y una propuesta de intervencion acompafiada de los objetivos
perseguidos y programas a los que sugiere derivar a nifio, nifia 0 adolescente junto con su
familia, y a elaborar €l plan de intervencion personalizado de conformidad con |o establecido en
el articulo precedente.

Previo a la aprobacion, y por una Unica vez, la OLN podra realizar observaciones a los
ambitos propuestos en el plan de intervencion individual o a la linea de accion y/o programa
sugerido. La formulacién de observaciones debera realizarse en €l plazo de cinco dias hébiles y
fundadamente, informando a proyecto los nuevos antecedentes que no hayatenido ala vista a
momento de realizar el diagndstico. El proyecto realizard los gjustes necesarios y remitira una
nueva propuesta en el plazo de dos dias habiles de notificados en el caso de haberse formulado
observaciones a los ambitos del plan y de cinco dias habiles s se refieren ala linea o programa
sugerido.

Paralacitacion aludida en el articulo anterior, €l gestor o gestora tendra que considerar alos
adultos con quienes se realizara la intervencion sefialados en € plan de intervencion individual
aprobado.

Articulo 24.- Resolucion que consigna medida administrativa de proteccion. El plan de
intervencion personalizado serd reducido a un acta que sera suscrita por € o la gestora y los
sujetos de atencién, que debera contener las siguientes menciones:

a) Laindividualizacion de |os sujetos de atencion.

b) Una breve relacién de los hechos que constituyen el riesgo, amenaza o vulneracion que
afecte los derechos del nifio, nifia 0 adol escente.

¢) Ladebida consideracion de la opinién del nifio, nifia o adolescente.

d) La o las medidas de proteccion administrativas, individualizando los érganos
competentes involucrados en el otorgamiento de las prestaciones, con la indicacion de la
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duracion de laintervencion, sus objetivos y la entrega de informes o reportes que sean necesarios
para su adecuado seguimiento. Se sefidlara la presencia en el plan de intervencion personalizado
de otros compromisos, acciones y/o derivaciones que se hayan acordado, que redunden en la
mayor proteccion del nifio, nifia o adolescente.

€) La periodicidad de monitoreo y revisién del cumplimiento del plan de intervencion
personalizado.

El acta ser& sancionada por €l o la coordinadora de la Oficina respectiva, por medio de una
resolucion, la cua sera remitida a los servicios e ingtituciones involucradas en las prestaciones
decretadas, sirviendo €l acta de suficiente oficio conductor.

Articulo 25.- Ejecucién y monitoreo del plan de intervencion personalizado. Luego de
acordado y sancionado €l plan de intervencion personalizado, €l o la gestora sera responsable de
Su g ecucion y monitoreo, debiendo citar a las sesiones de intervencion social y acompafiamiento
familiar acordadas, y redlizar las acciones de derivacion y/o activaciones de servicios
consignadas en € plan.

De conformidad con lo establecido en € inciso cuarto del articulo 12 del presente
reglamento, |os érganos responsables de otorgar las prestaciones y servicios requeridos deberan
informar sobre €l desarrollo de las mismas, en la periodicidad de revisiéon establecida en €
respectivo plan.

Articulo 26.- Revision del plan de intervencion personalizado. El gestor o gestorarevisara el
nivel de gecucion y cumplimiento del plan de intervencién personalizado atendiendo a los
plazos dispuestos en el mismo.

Ademas de la recopilacion de informacion sefidlada en inciso segundo del articulo
precedente, las sesiones de intervencion social y acompafiamiento familiar seran una instancia
para que €l gestor o gestora monitoree |os compromisos que fueron acordados con lafamiliay €
nifio, nifia o adolescente, de forma de revisar de manera conjunta el proceso y estado de avance
de su plan de intervencién personalizado, valorando las capacidades y recursos de la familia, asi
como para la deteccién de eventuales dificultades que pudieran afectar la adherenciaa plan o la
identificacion de nuevas situaciones de riesgo y conocer como la familia las ha abordado,
reorientando el plan de ser necesario.

De la revision periddica podra procederse a la modificacion del contenido del plan o a
término del procedimiento segun lo dispuesto en € articulo siguiente.

Articulo 27.- Término del procedimiento de proteccion administrativa. Se pondra término al
procedimiento de proteccién administrativa mediante resolucion dictada por el o la coordinadora
de la OLN, una vez cumplidos los objetivos planteados en el plan de intervencién personalizado
respectivo, seguin propuesta que al efecto realice €l o la gestora del caso de conformidad con las
orientaciones que para dicho fin imparta la Subsecretaria de la Nifiez. En e caso del
procedimiento de proteccion administrativa especializada, ello procedera cuando, ademas, se
cuente con el plan de seguimiento a que se alude en € titulo VI de este reglamento, acordado con
los sujetos de atencion.

Si alafecha de vencimiento del plan de intervencién personalizado no se ha cumplido con
el objetivo de la intervencién, el o la coordinadora evaluara si corresponde prorrogarlo por una
Unica vez hasta por seis meses o transferir € caso a tribunales de familia seguin 1o dispuesto en €l
articulo 71 de laley.

El o la gestora de casos registrara €l término del procedimiento de proteccién administrativa
en e sistema de informacion especificando |os riesgos, amenazas y/o vulneracion de derechos
gue se abordaron, aquellos que fueron resueltos, las prestaciones efectivamente otorgadas al
nifio, nifia o adolescente o su familia, asi como cualquier otro antecedente relevante en el marco
de lao las medidas adoptadas.

Articulo 28.- Adopcion de medidas de proteccion administrativa en casos de urgencia. De
conformidad con lo establecido en el articulo 14 de este reglamento, en los casos en que se
presente sospecha de vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente que requieran de
atencion diferenciada y especializada por parte del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la Oficina podra adoptar una medida de proteccion
administrativa de urgencia consistente en la derivacion del nifio, nifia 0 adolescente, junto con su
familiaal programa de Diagnostico Clinico Especializado.

Por su parte, en los casos en que € interés superior del nifio, nifia 0 adolescente esté
gravemente comprometido, la Oficina podréa adoptar una medida de proteccion administrativa de
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urgencia distinta a la sefialada en €l inciso anterior, mediante resolucion fundada, en un plazo no
superior a veinticuatro horas, segin lo previsto en € inciso final del articulo 68 de la ley,
realizando la derivacion a los érganos competentes para la implementacion de las prestaciones
decretadas y remitiralos antecedentes al Tribunal de Familia cuando corresponda.

La resolucion que dicte las medidas de proteccion administrativa de urgencia debera
notificarse inmediatamente de conformidad a los medios previstos en el articulo 21 del presente
reglamento. Estas medidas podran decretarse durante todo el procedimiento de proteccion
administrativa y aln antes de su inicio. En este Ultimo caso, el procedimiento debera iniciarse
dentro de 5 dias hébiles administrativos desde |a dictacion de la medida. Las medidas deberan ser
confirmadas, modificadas o dejadas sin efecto al inicio del procedimiento, o dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su adopcién, en los casos en que se hayan adoptado durante el
transcurso de este, por parte de la OLN. Asimismo, en cualquiera oportunidad durante la
tramitacion del procedimiento, podran ser degjadas sin efecto o modificadas en virtud de
circunstancias sobrevinientes o respecto de hechos o antecedentes que no pudieron ser tenidos en
cuenta al momento de su adopcion.

Articulo 29.- Accion de reclamacion por ilegalidad. Todo nifio, nifia o adolescente, o
cuaquier otra persona que haya intervenido en el procedimiento de proteccion administrativa, o
a quien afecte la medida de proteccion adoptada, podra recurrir ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a domicilio de la recurrida, en contra de actos ilegales o arbitrarios de la OLN
ocurridos en e procedimiento de proteccion administrativa o en contra de la resolucion que
ordend la medida de proteccion, de conformidad alo dispuesto en el articulo 74 delaley.

TiTULOV
De las derivaciones de casos entre sedes administrativa y judicial

Articulo 30.- Proteccion judicial y administrativa simultanea. Con el objeto de abordar de
forma integral las necesidades de proteccion del nifio, nifia o adolescente se podran dictar
medidas de proteccion judiciales y administrativas de forma simulténea. Con e fin de
complementar una intervencion en sede administrativa, la Oficina, manteniendo el conocimiento
del caso, podra solicitar a Tribunal de Familia medidas de proteccion de su exclusiva
competencia, organismo que en atencion a los antecedentes recopilados ordenard la o las
medidas que estime procedentes en atencion a interés superior del nifio. A su vez, €l Tribunal de
Familia podra ordenar € inicio de una atencion por parte de la OLN, organismo que, de
conformidad con |os resultados del diagndstico biopsicosocial, determinara el procedimiento mas
idéneo para abordar la situacion de acuerdo con lo establecido en € titulo Il del presente
reglamento.

La OLN actuara coordinadamente con € Tribunal de Familia y lo mantendré informado
sobre los avances en e desarrollo de las acciones y medidas contenidas en € plan de
intervencién personalizado, con € fin de velar por un trabajo intersectorial que redunde en la
proteccion integral de los nifios, nifias y adol escentes.

Lo sefidlado en este articulo no aplicaré respecto de los casos en que se requiera o dicte la
medida de separaciéon del nifio, nifia 0 adolescente establecida en el articulo 74 de la ley N°
19.968 que crea los tribunales de familia, cuyo conocimiento le compete de forma excluyente a
los tribunales de familia.

Articulo 31.- De la comunicacion y solicitud de medida de apremio. La Oficina Local de la
Nifiez comunicard y podré requerir de apremios ante e Tribunal de Familia competente, en los
casos en que las personas responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente impidan la
€jecucion de una medida de proteccion dictada en caso de urgencia o incumplan de modo grave o
de manera reiterada e injustificada las medidas administrativas de proteccion acordadas en €l
plan de intervencién. Para ello, la Oficina Local de la Nifiez remitira los antecedentes que obren
en su poder que den cuenta de las medidas de proteccion incumplidas e informara sobre las
instancias para proponer los acuerdos necesarios para superar la falta de adherencia y/o
incumplimiento que no han sido exitosas.

Por su parte, en los casos en que se impida la gecucion de una medida administrativa de
proteccion por accién u omision de terceros, podra la Oficina Local de la Nifiez, solicitar al
Tribunal de Familia competente el auxilio de las policias para la gecucién de la medida,
apercibirlos con multas o arresto, seguin lo prescrito en el inciso final del articulo 72 delaley.

Articulo 32.- Transferencia de casos entre sedes administrativa y judicial. Correspondera
transferir el conocimiento total de un caso desde la sede administrativa a la judicial, en
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situaciones de riesgo, amenaza o vulneraciones de derechos en que la proteccién judicial sea
imprescindible, atendido los supuestos previstos en el inciso segundo del articulo 71 de laley.

Para los efectos de lo sefidlado en los numerales 2 y 3 del articulo 71 de laley, se entendera
gue existe falta de adherencia a plan de intervencion en los casos en que |os sujetos de atencién
no comparecen a la OLN o a los programas o servicios derivados por motivos que le son
imputables, y se entender4 que se configura un incumplimiento como grave, reiterado e
injustificado a fracasar las instancias promovidas por la OLN en conformidad con lo dispuesto
en €l inciso quinto del articulo 12 de este reglamento.

Ladecision de transferir el caso al tribunal sera adoptada por el o la coordinadoralocal de la
Oficina mediante resolucion fundada y sera remitida en e mas breve plazo junto a todos los
antecedentes del procedimiento de proteccion, mediante € sistema de informacion que se
disponga para interoperar 0 comunicarse con €l tribunal. Esta resolucién debera ser notificada
conforme a articulo 21 del presente reglamento a los sujetos de atencion y puesta en
conocimiento a Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
respecto de las medidas de proteccion especializada que esté g ecutando, en su caso.

Sin perjuicio de lo sefidlado en este titulo y de conformidad con o establecido en laley N°
19.968 que crealos tribunales de familia, en €l gercicio de sus funciones, la OLN podré poner en
conocimiento del Tribunal de Familia los antecedentes que obren en su poder para iniciar un
procedimiento de proteccion judicia regulado en el titulo IV de la mencionada ley, en los casos
en que la ley exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion
jurisdiccionales.

Por su parte, transferido un caso desde la sede judicial, la OLN iniciara la atencién y de
conformidad con los resultados del diagnéstico biopsicosocial, determinara el procedimiento mas
idéneo para abordar la situacion de acuerdo con lo establecido en € titulo Il del presente
reglamento. De recibir un caso en que conste un diagnastico clinico especializado, se iniciara un
procedimiento de proteccion administrativa omitiendo la realizacion del diagndstico
biopsicosocial. En estos casos, € procedimiento tendra la calidad de universal de no contar con
un plan de intervencién individual, y la calidad de especializado cuando el diagnostico clinico
especializado acomparie dicho plan, procediendo inmediatamente al proceso de aprobacién, de
conformidad alo establecido en el articulo 23 de este reglamento.

TITULO VI
Procedimiento para el seguimiento dela situacion vital de los egresados de |os programas
de proteccion especializada del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia

Articulo 33.- Objeto del procedimiento de seguimiento. En virtud de lo establecido en la
letra g) del articulo 66 de laley y en e articulo 3 bis de laley N° 21.302 que crea € Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia'y modifica normas legales que
indica, las OLN realizaran un seguimiento de la situacién vital de los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes egresados de los programas provistos por e Servicio Nacional de Proteccion
Especializada ala Nifiez y Adolescencia, cuaquiera sea su edad, durante los 24 meses siguientes
a su egreso, con € objeto de prevenir y detectar oportunamente la aparicion de nuevos hechos
gue puedan ser constitutivos de riesgo, amenaza y/o vulneracion de sus derechosy que afecten su
desarrollo integral, y en su caso, iniciar o derivar al procedimiento de atencion o proteccién que
corresponda.

El procedimiento de seguimiento deberd atender las necesidades individuales del o de la
egresada, tomando en especial consideracion la linea y programa del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia que realizo su intervencion y el porcentaje
de cumplimiento de los objetivos de lamisma, paralo cua se desarrollara un plan que contendra
acciones de seguimiento personalizadas.

Articulo 34.- Dél inicio del procedimiento de seguimiento. El procedimiento de seguimiento
de la situacion vital de las y los egresados se iniciara con la resolucion que pone término a la
medida de proteccion judicial o administrativa que ordene el egreso de los programas de
prevencion, reparacion o restitucion provistos por e Servicio Nacional de Proteccién
Especializada ala Nifiez y Adolescencia, contandose el plazo de 24 meses desde aquella fecha.

En los casos en que la derivacion al programa especializado se realizd por medio de una
medida administrativa de proteccién especializada, el coordinador o coordinadora, al momento
de dictar la resolucion gue le pone término, iniciara el procedimiento de seguimiento por medio
de la creacion del expediente en el sistema de informacion. Se promovera que e mismo gestor o
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gestora que atendié e procedimiento administrativo de protecciéon especializada de derechos
conozca el procedimiento de seguimiento.

En los casos en que la derivacion a programa especializado se realizd por medio de una
medida de proteccion judicial, el Tribunal de Familia le notificard a la OLN del término de la
causa que signifique el egreso total de la red de programas del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada ala Nifiez y Adolescencia, y pondra a su disposicion el informe técnico elaborado
por el proyecto interviniente en que fundamenta la decision. Notificadala OLN, € coordinador o
coordinadora iniciara el procedimiento de seguimiento por medio de la creacion del expediente
en el sistemade informaciony asignara el caso a un gestor o gestora.

El primer contacto con €l o la egresada y su familia, de corresponder, tomara lugar en las
dependencias de la Oficina, previa citacion por contacto telefénico o en su domicilio,
dependiendo s egresd de la linea de accion de intervenciones ambulatorias de reparacion o de la
linea de cuidado alternativo, respectivamente, establecidas en el articulo 18 de laley N° 21.302
que crea e Servicio Nacional de Proteccién Especializada ala Nifiez y Adolescenciay modifica
normas legales que indica, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia proveera una nOmina de egresados y egresadas con la frecuencia y periodicidad
gue se disponga en el convenio de colaboracién y transferencia de datos e informacion que a
efecto suscriba dicho Servicio con € Ministerio de Desarrollo Social y Familia, segun lo
dispuesto en el decreto supremo N° 5, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia,
gue aprueba reglamento que regula la estructura y contenido del Sistema Integrado de
Informacion, seguimiento y monitoreo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescenciay otras materias que indica, seguin lo previsto en el articulo 31 delaley N°
21.302, la que en todo caso debera realizarse, a menos, de manera mensual y quedar registrada
en el sistema de informacion.

La OLN o e Tribuna de Familia, segin e caso, ademés del proyecto interviniente de la
oferta del Servicio mencionado, le informarén a nifio, nifia, adolescente 0 joven junto con su
familia, de corresponder, sobre € inicio y alcance del procedimiento de seguimiento a cargo de
laOLN.

Articulo 35.- Del plan de seguimiento. El plan de seguimiento contendra las acciones de
seguimiento que podrén consistir en revision periodica de la informacion provista en € sistema
de informacion de OLN; contacto telefonico; coordinaciones con la red local; sesiones de
monitoreo presenciales o telematicas individuales con € o la egresada o en presencia de su
familia o los adultos de confianza y/o constatacion de condiciones de habitabilidad. La
periodicidad de la gecucion de las acciones no podra superar los 6 meses o los 4 meses, de
haberse decretado €l egreso de lalinea de accion de intervenciones ambulatorias de reparacion o
de lalinea de cuidado alternativo, respectivamente.

El plan de seguimiento respecto del término de un procedimiento de proteccion
administrativa especializada se elaborara en conjunto con el nifio, nifia, adolescente o joveny su
familia, de corresponder, en la tltima sesion de intervencion social y acompariamiento familiar.

De haberse decretado el egreso por resolucion judicial, el gestor o gestora debera revisar y
recopilar los antecedentes necesarios, |o que incluirdindagar con el Gltimo proyecto que atendié
al sujeto de atencion sobre las circunstancias en que se realizo su egreso, y tomar contacto con €l
nifio, nifia, adolescente o joven, y su familia de corresponder, a modo de recabar la opinion de los
intervinientes y considerar los factores protectores y de riesgo que pueden incidir en su bienestar
y situacion vital para la elaboracion del plan de seguimiento. Deberd consignarse el plan de
seguimiento y su aceptacion en el sistema de informacion en el plazo de 30 dias habiles desde e
inicio del procedimiento.

De identificarse una situacion de amenaza o vulneraciéon de derechos, € gestor o gestora
debera iniciar uno de los procedimientos sefiadlados en € titulo Il del presente reglamento o
comunicar lasituacion a Tribunal de Familia, atendiendo al interés superior del nifio.

Articulo 36.- Cumplimiento de la mayoria de edad. El seguimiento sera siempre voluntario
tratandose de jovenes que hayan cumplido la mayoria de edad. Para dicho efecto, serén
informados por €l o lagestorade casos del sentido y alcance de |as acciones de seguimiento.

En & caso que € o la joven manifieste su negativa a ser parte del seguimiento, debera
registrarse su decision y se cerrara definitivamente el seguimiento respectivo.
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TiTuLo vl
Disposicion final

Articulo 37.- Asistencia técnica de la Subsecretaria de la Nifiez. En € marco de lo previsto
en € inciso tercero del articulo 65 y e articulo 75, ambos de la ley, corresponde a la
Subsecretaria de la Nifiez, la asistencia técnica alas OLN, debiendo para estos efectos dictar las
orientaciones técnicas y metodol 6gicas necesarias para la implementacion de los procedimientos
regulados en €l presente reglamento, atendiendo a las particularidades de cada Oficina, en cuanto
asu redlidad territoria y de poblacion.

Disposicion transitoria

Articulo unico.- El presente reglamento entrard en vigencia desde la fecha de su
publicacién, con excepcion del procedimiento de proteccion administrativa regulado en € titulo
IV, @ cual entrarden vigor transcurridos noventa dias desde aguellafecha.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina Local de la Nifiez conocera los casos que se refieran
a gituaciones en que se requiera proteccion especializada que le sean transferidos, de
conformidad con lo dispuesto en €l literal d) del articulo 10 del presente reglamento, siempre que
no hayan sido admitidos a tramitacion en sede judicial con anterioridad a la entrada en vigencia
del procedimiento de proteccion administrativa regulado en €l titulo IV de este reglamento. Asi,
en caso contrario, esto es, de haberse admitido a tramitacion en el Tribunal competente con
anterioridad a la entrada en vigor del referido titulo 1V, serd dicho Tribunal quien continuara
conociendo el caso y su resolucion.

Andtese, tOmese razon y publiquese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Kenneth Giorgio Jackson Drago, Ministro de Desarrollo Social y Familia.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Verénica Silva Villalobos, Subsecretaria de
laNifiez.
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