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Normas Generales
CVE 2493732

MINISTERIO DE HACIENDA

APRUEBA REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONESDEL PERSONAL
AFECTO AL ESTATUTO ADMINISTRATIVO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
CASINOSDE JUEGO

NUm. 945.- Santiago, 3 dejulio de 2023.
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6, de la Constitucion Politica de Chile; el articulo N° 47
del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fijatexto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en los articulos 32 al 52 del decreto con
fuerzade ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo; el decreto supremo N° 1.825
de 1998, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ex Ministerio del Interior) que aprueba
Reglamento de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto Administrativo; en la resolucién N°
6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; e decreto supremo N° 71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; y laley N° 19.995 de 2005, que establece las Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego;

Considerando:

1. Que, laresolucion afecta N° 2, de 2017, de la Direccién Naciona del Servicio Civil, que
Aprueba Normas de Aplicacién General en materias de Participacion Funcionaria, Cumplimiento
de Estandares en Formacion y Capacitacion de Funcionarios Publicos, Rol de Jefaturas en
Direccion de Equipos y Gestion del Desempefio Individual y Sistema de Calificaciones, para
todos los servicios publicos, conforme la facultad establecida en € articulo 2°, letra g), de laley
organica de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de
la ley N° 19.882, establece en su articulo 30 que los servicios publicos deberan propender a
contar con Reglamentos Especiales de Calificaciones.

2. Que, fueron revisados para la elaboracion del Reglamento Especia de Calificaciones de
la Superintendencia de Casinos de Juego los documentos de orientaciones del Servicio Civil, a
saber: "Gestion del Desempefio en Servicios Publicos' (2011), "Orientaciones para la
elaboracion de un procedimiento de Gestion del Desempefio” (2016) y "Orientaciones para la
modificacion del Reglamento Especia de Calificaciones' (2016).

3. Que, la Superintendencia de Casinos de Juego se rige actualmente por lo dispuesto en €
decreto supremo N° 1.825 de 1998, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba
el Reglamento de Calificaciones del personal afecto a Estatuto Administrativo.

4. Que, resulta necesario para la Superintendencia de Casinos de Juego establecer su
Reglamento Especial de Calificaciones del Personal orientado a organizar y objetivar € proceso
de gestion del desemperio del personal.

Decreto:

Apruébase el Reglamento Especial de Calificaciones del personal de la Superintendencia de
Casinos de Juego, cuyo texto se sefiala a continuaci on:
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REGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Este reglamento establece las normas especiales sobre la calificacion
del personal de la Superintendencia de Casinos de Juego, en adelante SCJ, aplicandose en lo no
previsto las normas contenidas en e Reglamento de Calificaciones del Persona afecto al
Estatuto Administrativo aprobado por el decreto supremo N° 1.825, de 1998, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica (ex Ministerio del Interior).

Articulo 2: Corresponderd a la institucién disefiar y a la Jefatura Superior del Servicio
aprobar, mediante resolucion exenta, |os modelos de hoja de vida, hoja de informe de evaluacion,
hoja de precalificacion, hoja de calificaciones y los instrumentos auxiliares del Sistema de
Calificaciones.

Articulo 3: Todas las actuaciones del proceso de gestion del desempefio podrén constar en
documentos electrénicos y sistemas informaticos siempre y cuando estos entreguen la seguridad,
integridad e inviolabilidad de la informacion, mediante las instrucciones que asi 10 fundamenten
y regulen.

Las notificaciones del Informe de Desempefio, Precalificacion, Calificacion, Anotaciones de
Conducta o Desempefio de las personas evaluadas y Respuesta de Apelacion, deberan notificarse
personalmente y podran apoyarse mediante el uso de plataformas electrénicas o sistemas de
registro electronico afines, siempre que contengan dispositivos de privacidad, seguridad e
inviolabilidad suficientes y que permitan dejar constancia fehaciente de que la persona
funcionaria ha podido tomar conocimiento oportuno, fidedigno y caba de su calificacion, sus
fundamentos y que ha podido manifestar en forma expedita e inmediata su conformidad,
observaciones, sin perjuicio de las instancias de impugnacion que garantiza e debido
procedimiento administrativo. Si la persona funcionaria no fuere habida por dos dias
consecutivos en su lugar de trabajo o la notificacion no pudiera redizarse por medios
electronicos, se lo notificara de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de laley N° 19.880,
gue establece las bases de |os procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Articulo 4: Los funcionarios y funcionarias que intervengan en e proceso calificatorio
deberan actuar con responsabilidad, imparcialidad, objetividad y caba conocimiento de las
normas legales relativas a calificaciones y de las previstas en este reglamento.

Articulo 5: Cada jefatura directa sera responsable de evaluar el desempefio de su equipo,
empleando las herramientas auxiliares dispuestas para ello. La Superintendencia, a través de la
Unidad de Gestion Internay Personas, o la unidad que haga sus veces, brindara capacitacion y
apoyo permanente alas jefaturas directas para el proceso de evaluacion y retroalimentacion.

En el proceso de evaluacion del desempefio individual de cada periodo calificatorio, se
aplicaran los siguientes instrumentos esenciales que daran cuenta del desempefio de cada una de
las personas funcionarias sujetas de eval uacion:

1.- Hoja de Vida: La Hoja de Vida es & documento en & que se anotardn todas las
actuaciones de la persona funcionaria que impliquen una conducta destacada o reprochable,
producida durante €l respectivo periodo de calificaciones. La hoja de Vida deber4 mantenerse
actualizaday estar a disposicion de cada funcionario/funcionaria cada vez que lo requiera.

2.- Formulario de Cumplimiento de Meta Individual; Es e documento en que se declaran
expresamente las metas especificas que compromete la persona funcionaria dentro del periodo
calificatorio. Estas deben ser definidas en forma conjunta entre jefatura directa y
funcionario/funcionaria, debe considerar fecha de inicio y término, ademés de fijar un medio de
verificacion que permita hacer seguimiento y dar cuentadel grado de cumplimiento de la meta.

3.- Retrodimentacion: La jefatura directa deberd redlizar una entrevista de
retroalimentacion con cada funcionario/funcionaria a su cargo durante el mes de término de cada
etapa del periodo calificatorio (informe de desempefio y la precalificacién). Esta conversacion de
caracter privado tendrd por objetivo revisar e desempefio del periodo sujeto a evaluacion,
reconocer y valorar los logros a canzados, identificar espacios de aprendizajesy mejora.

CVE 2493732 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.856 Miércoles 22 de Mayo de 2024 Pagina3de9

4.- Informe de Autoevaluacion: Es e documento por el cual el funcionario/funcionaria
propone una autoevaluacion de su propio desempefio considerando €l resultado de su
Cumplimiento de Meta Individual.

Articulo 6: Tanto laforma, como el contenido especifico y los procedimientos destinados
a uso y aplicacion de instrumentos que se describen en el articulo anterior, serédn aprobados por
resolucion de la Jefatura Superior del Servicio correspondiente.

TiTuLol
DEL PROCESO CALIFICATORIO

Articulo 7: El periodo objeto de calificacion comprendera doce meses de desempefio, desde
el 1 de noviembre al 31 de octubre del afio siguiente. El proceso de calificaciones debera
iniciarse €l 1 de noviembre y quedar terminado a més tardar el Ultimo dia de enero de cada afio.
La calificacion solo podra considerar la actividad desarrollada por |a persona afecta a evaluacion
durante el respectivo periodo de calificaciones.

Articulo 8: La planificacion del desempefio individual se debera redlizar en el mes de
noviembre de cada afio, definiendo al menos dos metas que le corresponderd cumplir al
funcionario/funcionaria en directa relacion con su cargo, metas y objetivos de la respectiva érea
de trabgjo e ingtitucionales, estableciendo prioridades a través del Formulario de Cumplimiento
de Metas Individuales. Para las personas funcionarias que ingresen en forma posterior al mes de
noviembre, la planificacion del desempefio individual se deberarealizar dentro de su primer mes
deingreso alainstitucion.

Cada jefatura directa debera realizar seguimiento formal a cumplimiento de las metas
individuales definidas de acuerdo con el parrafo anterior y, de considerarse necesario, se
realizaran planes de accion para poder mitigar las falencias en e desempefio individua que
pudiese mostrar la persona evaluada.

Articulo 9: La cdlificacion del persona de la Superintendencia de Casinos de Juego
considerara la evaluacion de los siguientes factores y subfactores, diferenciados por cada una de
las siguientes pautas:

1. Factores y subfactores de calificacion para Jefaturas:

FACTOR SUBFACTOR
Entrega directrices claras, explicita expectativas y objetivos, y da
lineamientos oportunos a su equipo de trabajo, estableciendo sus estandares
: de calidad.
Liderazgo === : - : ey = -
Disena y ejecuta un plan de trabajo alineado con la estrategia institucional.
Indaga y escucha necesidades del equipo, promoviendo una comunicacion
abierta.
Cuida el ambiente de trabajo, identificando y abordando dificultades |
interpersonales, cuidando las relaciones de trabajo.
Brinda apoyo, ayuda o entrega soluciones al equipo ante problematicas o
desafios técnicos.
Planifica y organiza el trabajo del area, delegando y distribuyendo
equitativamente las cargas de trabajo.
En instancias de representacién de la SCJ, se ajusta a los lineamientos
institucionales previamente establecidos.
Reconoce logros e identifica necesidades de mejora en los miembros de su
equipo, generando acciones para su desarrollo.
Entrega retroalimentacién periddica sobre el desempefio a los miembros de
su equipo.
Gestion del Supervisa el desarrollo de las tareas, la calidad de sus resultados y el |
Desempefio cumplimiento de plazos
{ Establece con claridad las metas de desempefio individuales de los
( integrantes de su equipo, definiendo las prioridades para el periodo
Ejecuta el proceso de evaluacion del desempefio de acuerdo con los
lineamientos de la institucidn.
Orientacion a Levanta informacion relevante y expectativas que le permiten comprender
Usuarios requerimientos y necesidades de usuarios/as internos.
Internos
Planifica y organiza el trabajo para el cumplimiento de las funciones de su
cargo y de los objetivos de la Division/Unidad, en concordancia con las
directrices de la jefatura directa
Cumple con los estandares de calidad esperados en los productos que
Calidad y Mejora elabora en el ejercicio de su.cargoA
Cariiras Cumple con los plazos asignados, entregando respuestas o productos
| _oportunamente
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Escucha observaciones, sugerencias o correcciones sobre su trabajo y aplica
mejoras a partir de éstas.

Propone mejoras en las tareas, procesos o metodologias de trabajo propias
o del drea en su conjunto.

Calidad de las
Relaciones
interpersonales
y Trabajo en
Equipo

Se integra, participa y colabora en equipos de trabajo.

Ofrece activamente ayuda y/o informacidn Gtil cuando observa necesidad de
apoyo, en tareas de su cargo.

Enfrenta las diferencias logrando escuchar a los demads, entregando sus
argumentos con respeto v buscando consensos o puntos de acuerdo.

Entrega un trato respetuoso y usa un lenguaje adecuado al ambiente de
trabajo.

Cumplimiento
de Instrucciones
y normativa

Cumple con las instrucciones internas y procesos establecidos en el servicio,
asi como la normativa general que rige su cargo.

Cumple con los lineamientos, instrucciones y solicitudes efectuados por su
jefatura directa en el marco del desarrollo de su cargo.

Revisa y aplica la normativa y/u orientaciones técnicas que afectan en la
ejecucién de su funcién.

Cumplimiento
de Metas de
Desempefio

Individual

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las metas de desempefio
individual comprometidas para el periodo.

2. Factores y subfactores de calificacion para coordinadores y coordinadoras:

Coordinacion de
Personas y/o
Esfuerzos

: N %@‘?u e
Colabora en el disefio y/
trabajo para el cumplimiento de |oc objetivos de |a Divisién/Unidad.

(o} aplicacién de proc'esds, metodologfas y/o planes de'

Colabora en la entrega de directrices técnico - operativas al equipo y/o las aplica
al proyecto.

Colabora en el control y seguimiento de la ejecucidn de los planes de trabajo
definidos.

Colabora en la evaluacion de los resultados de la implementacion de los planes
de trabajo definidos.

Qrientacion a
usuarios internos

Levanta informacion relevante y expectativas que le permiten comprender
requerimientos y necesidades de usuarios/as internos.

Calidad y Mejora

Planifica y organiza el trabajo para el cumplimiento de las funciones de su cargo
y de los objetivos de la Divisién/Unidad, en concordancia con las directrices de
la jefatura directa.

Los productos elaborados en el desempefio de su cargo cumplen con los
estandares de calidad esperados

Cumple con los plazos asignados, entregando respuestas o productos

Continua
oportunamente.
Escucha observaciones, sugerencias o correcciones sobre su trabajo y aplica
mejoras a partir de éstas.
Propone mejoras en las tareas, procesos o metodologfas de trabajo propias o
del drea en su conjunto.
. Se integra, participa y colabora en equipos de trabajo.
Calidad de las = - orv— 2
e Ofrece activamente ayuda y/o informacidn util cuando observa necesidad de
apoyo, en tareas de su €argo.
Interpersonales y ; = =
Trabajo en Enfrenta las diferencias logrando escuchar a los demds, entregando sus
Equipo argumentos con respeto y buscando consensos o puntos de acuerdo.

Entrega un trato respetuoso y usa un lenguaje adecuado al ambiente de trabajo

Cumplimiento de
instrucciones y
normativa

Cumple con las instrucciones internas y procesos establecidos en el servicio, asi
como la normativa general que rige su cargo.

Cumple con los lineamientos, instrucciones y solicitudes efectuados por su
jefatura directa en el marco del desarrollo de su cargo.

Revisa y aplica la normativa y/u orientaciones técnicas que afectan en la
ejecucion de su funcidn.

Cumplimiento de
Metas de
Desempefio
Individual

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las metas de desempefio
individual comprometidas para el periodo.
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3. Factores y subfactores de calificacion para analistas, persona técnico, personal
administrativo y auxiliares:

FACTOR ‘ SUBFACTOR -
Orientacidén a Levanta informacién relevante y expectativas que le permiten comprender
usuarios requerimientos y necesidades de usuarios/as internos.
internos
Planifica y organiza el trabajo para el cumplimiento de las funciones de su cargo y
de los objetivos de la Division/Unidad, en concordancia con las directrices de la
jefatura directa.
Los productos elaborados en el desempefio de su cargo cumplen con los estandares
Calidad y de calidad esperados.
Mejora Cumple con los plazos asignados, entregando respuestas o productos
Continua oportunamente.
Escucha observaciones, sugerencias o correcciones sobre su trabajo y aplica
| mejoras a partir de éstas.
| Propone mejoras en las tareas, procesos o metodologias de trabajo propias o del
drea en su conjunto.
Calidad de las | Se integra, participa y colabora en equipos de trabajo.
Relaciones

Interpersonales
y Trabajo en
Equipo

Ofrece activamente ayuda y/o informacién Gtil cuando observa necesidad de
apoyo, en tareas de su cargo.

Enfrenta las diferencias logrando escuchar a los demas, entregando sus argumentos
con respeto y buscando consensos o puntos de acuerdo.

Entrega un trato respetuoso y usa un lenguaje adecuado al ambiente de trabajo.

Cumplimiento

Cumple con las instrucciones internas y procesos establecidos en el servicio, asi
como la normativa general que rige su cargo.

de Cumple con los lineamientos, instrucciones y solicitudes efectuados por su jefatura
Instrucciones y | directa en el marco del desarrollo de su cargo.
normativa Revisa y aplica la normativa y/u orientaciones técnicas que afectan en la ejecucion

de su funcién.

Cumplimiento
de Metas de
Desempefio

Individual

De acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las metas de desempefio
individual comprometidas para el periodo.

La determinacion del puntaje final se obtendra de la suma de cada uno de los resultados que
deriven de multiplicar la nota asignada a cada subfactor por €l coeficiente fijado a cada una de
|as siguientes agrupaciones de familias de cargos:

1. Jefaturas: Incorpora cargos directivos y profesionales con personal a cargo que cuentan
con funcién directiva, por lo tanto, existe unarelacion jerarquica entre ellosy el personal a cargo.
2. Coordinadores y coordinadoras: Incorpora cargos profesionales que tienen como labor
principal la coordinacion de personas 0 equipos de manera permanente, sin que exista entre ellos
una relacion jerarquica. Colabora y entrega informacion para la toma de decisiones sobre
aspectos operativos y de gjecucion de las tareas diarias.
3. Andlistas. Incorpora cargos profesionales que tienen como labor principal recoger datos,
andlizar y generar informacion, propuestas y alternativas de solucién o mejora, sobre tareas
complejas, no predecibles, donde no existen procedi mientos mecanicos (estandar) de solucion.

4. Técnicogdas. Incorpora cargos técnicos que requieren un conocimiento especifico para
desarrollar labores operativas, de acuerdo con los procedimientos, plazos, normativa vigente y
caracteristicas de los productos que entrega.
5. Administrativog/as. Incorpora cargos administrativos que tienen como labor principal
respaldar, administrar y actualizar informacion generada por otros. Realizan tareas repetitivas, en
las cuales existen procedimientos establecidos y conocidos (protocol os y/o instructivos).
6. Auxiliares: Incorpora cargos auxiliares que tienen como labor principal €jecutar tareas en
apoyo a funcionamiento de la organizacion.

Articulo 10: La calificacion evaluara los subfactores que se sefialan en el articulo noveno,
por medio de notas que tendran los siguientes valores y conceptos:

NOTA CONCEPTO DESCRIPCION
7 Excelente Constantemente cumple con lo descrito en el subfactor.
| 6 Significativo Habitualmente cumple con lo descrito en el subfactor.
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5 Parcial Intermitentemente cumple con lo descrito en el subfactor.
|_Minimo Escasamente cumple con lo descrito en el subfactor.
3 No cumple Incumplimiento permanente con lo descrito en el subfactor.

Las notas asociadas a la dimension "Cumplimiento de Metas de Desempefio Individua” se
asignaran de acuerdo con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

90% a 100

7

6 75% a 89%
5 50% a 74%
4 25% de 49%
3 Menos de 25%

Articulo 11: Los coeficientes por los que debera multiplicarse cada factor, serdn los
siguientes:

1. Coeficientes de ponderacion para Jefaturas:

Liderazgo 2,0
Gestion del desempefio 1,5
Orientacion a usuarios internos 0,5
Calidad y Mejora continua 1.5
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo 1,0
Cumplimiento de instrucciones y normativa 0,5
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual 3,0

2. Coeficientes de ponderacion para Coordinadores y Coordinadoras:

Coordinacion de Personas y/o esfuerzos 2,0
Orientacion a usuarios internos 0,5
Calidad y Mejora continua 2,9
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo 1,0
Cumplimiento de instrucciones y normativa 1,0
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual 3,0

3. Coeficientes de ponderacion para Analistas:

Orientacion a usuarios internos 0,5

Calidad y Mejora continua 3,0
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo 2,5
Cumplimiento de instrucciones y normativa 1,0
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual 3,0

4. Coeficientes de ponderacion para Técnicos/as:

Orientacidn a usuarios internos 0,5
Calidad y Mejora continua 3,0
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo 2.5
Cumplimiento de instrucciones y normativa 1,0
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual 3,0
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5. Coeficientes de ponderacion para Administrativos/as:

FACTOR COEFICIENTE
Orientacion a usuarios internos _ 0,5
Calidad y Mejora continua 3,0
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo 2.5
Cumplimiento de instrucciones y normativa 1,0
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual 3,0

6. Coeficientes de ponderacion para Auxiliares:

FACTOR COEFICIENTE
Orientacién a usuarios internos 0,5
Calidad y Mejora continua 3,0
Calidad de las relaciones interpersonales y trabajo en equipo N 2
Cumplimiento de instrucciones y normativa - 1,0
Cumplimiento de Metas de Desempefio Individual ; 3,0

Las notas asignadas a los factores y subfactores respectivos deberén expresarse en nimeros
enteros sin decimales.

La asignacion de cada nota deberd ser fundada en circunstancias acaecidas durante €l
respectivo periodo de calificacion, ya sea en e Informe de Evaluacién de Desempefio o en la
Precalificacion.

El puntaje de cada factor se obtiene del promedio aritmético de las notas asignadas a sus
respectivos subfactores, las que se expresaran hasta con un decimal. En todo caso, si €l segundo
decimal fuereigual o superior acinco, se subiraa decimal siguiente.

Los puntajes obtenidos en cada uno de los factores se multiplicarén por el coeficiente que
corresponda de acuerdo con lo establecido en €l presente articulo. El resultado debera expresarse
hasta con un decimal. En todo caso, s e segundo decimal fuere igua o superior a cinco, se
subiraa decimal siguiente. La suma de estos dara el puntgje final.

Articulo 12: Las personas afectas a evaluacion seran ubicadas en las listas de calificaciones
de acuerdo con el siguiente puntaje:

LISTAS DE CALIFICACIONES RANGO PUNTAJE FINAL
Lista N° 1, Distincién 70,0 al 58,0
Lista N° 2, Buena 57,9 al 46,0
Lista N® 3, Condicional 45,9 al 38,0
Lista N° 4, de Eliminacién - 37,9 al 30,0

Para efectos de la primera calificacion que deba realizarse conforme a presente reglamento,
se establecera un mecanismo de equivalencia del puntgje de la calificacion de aguellos
funcionarios/funcionarias que conservan su calificacion.

Articulo 13: Lajefaturadirecta, con el fin de cumplir con € proceso calificatorio, mediante
la plataf orma el ectrénica dispuesta para este proceso, deberd emitir un informe de desempefio del
persona de su dependencia, € cual abarca el periodo del 1 de noviembre a 30 de abril del afio
siguiente.

Articulo 14: En e marco de la evaluacion, tanto a momento del informe de desempefio
como en la precalificacion, deberd desarrollarse la retroalimentacion. Esta es una accién
permanente de responsabilidad directa de la jefatura directa con e fin de orientar a
funcionarios/funcionarias en su desempefio, identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

Articulo 15: Para redlizar e informe de desempefio, la Unidad de Gestion Interna y
Personas, o la unidad que haga sus veces, debera informar a la jefatura directa €l inicio del
proceso. El informe de desempefio debera ser notificado dentro de los diez primeros dias del mes
de mayo. El funcionario/funcionaria podra formular observaciones a informe de desempefio
dentro del plazo de dos dias contado desde su notificacion.
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Articulo 16: Pararealizar la precalificacion, la Unidad de Gestion Internay Personas, o la
unidad gque haga sus veces, debera informar mediante correo electronico a la jefatura directa
hasta los primeros tres dias del mes de noviembre de cada afio, € inicio del proceso,
disponibilizando las hojas de vida del personal de su dependencia. La jefatura directa
precalificara al persona de su dependencia dentro del plazo de diez dias a contar de la fecha en
gue se le han informado y disponibilizado las hojas de vida. La jefatura directa debera notificar la
precaificacionen e plazo de dos dias contado desde el vencimiento del término antes
mencionado. El funcionario/funcionaria podra formular observaciones ala precalificacion dentro
del plazo de cinco dias contado desde su notificacion, las que deberan ser elevadas a la oficina
encargada del personal o la que haga sus veces, para que las remita a la respectiva Junta
Calificadora, unavez constituida ésta.

Articulo 17:  Ser4 responsabilidad de cada funcionario/funcionaria redlizar su
autoeval uacion de manera obligatoria previo alarealizacion del informe de desempefio, como de
la precalificacion, a fin de poder incorporar en el andlisis esta autopercepcion del desempefio, la
gue servira como antecedente no vinculante al evaluador a momento de redlizar la evaluacion.

Articulo 18: La Junta Calificadora debera constituirse el dia 21 de noviembre o el dia habil
siguiente si aquel no lo fuere. Debera terminar las calificaciones y entregarlas a la persona
secretaria de la Junta Calificadora para su notificacion, antes del 15 de diciembre de cada afio.

La Junta Calificadora estar& compuesta por log/las cinco personas funcionarias de més ato
nivel jerérquico, con excepcion de la Jefatura Superior del Servicio, y por un representante del
personal por estamento, elegido por éste.

Articulo 19: La Asociacion de Funcionarios y Funcionarias con mayor representacion de la
institucion tendré derecho a designar a un delegado o delegada, quien sdlo tendra derecho a voz
ante la Junta Calificadora. Se desempefiara como secretario o secretaria de la Junta Calificadora
la persona a cargo de la respectiva unidad de personal o quien haga sus veces, la que ademés le
asesorard técnicamente. A falta de ésta, la persona secretaria serd designada por la Junta
Calificadora.

La Junta Calificadora sera presidida por la persona funcionaria de més alto nivel jerérquico
gue laintegre.

Articulo 20: Respecto a la eleccién del representante del personal, la Unidad de Gestion
Interna y Personas, o la unidad que haga sus veces, dentro de los diez primeros dias del mes de
septiembre, recibira lals inscripcién/es de todas aquellas personas propuestas como candidatos o
candidatas por cualquier persona funcionaria de la institucion para desempefiar la representacion
del persona en la Junta Calificadora. En cada inscripcion debe constar la aceptacion de la
persona funcionaria propuestay la Division/Unidad en la que presta servicio.

La Jefatura de la respectiva Unidad de Gestion Interna'y Personas o quien haga sus veces,
convocara a elecciéon para una fecha dentro de los primeros diez dias del mes de octubre. En €
cas0 que no se hubiere elegido su representante, actuara en dicha calidad €
funcionario/funcionaria con mayor antigiiedad en el Servicio. En € evento que se presente sélo
una persona candidata a esta eleccion, esta sera el egida automati camente como representante del
personal del estamento respectivo al que pertenezca, ante la Junta Calificadora.

Articulo 21: Los acuerdos de la Junta Calificadora deberan ser siempre fundados y se
anotarén en las Actas de Calificaciones que, en calidad de ministro de fe, llevara la persona
secretaria de la Junta Calificadora. Las funciones de los miembros de la Junta Calificadora seran
indelegables.

Articulo 22: Los acuerdos de la Junta Calificadora se adoptaran por mayoria de votos y las
deliberaciones y votaciones seran confidenciales. En caso de empate decidira e voto del
presidente o presidenta de ésta.

Articulo 23: La notificacion de la resolucién de la Junta Calificadora debera realizarse
dentro del plazo de cinco dias contado desde la fecha de la Ultima sesién de calificaciones. La
notificacion se practicara a la persona funcionaria por la persona secretaria de la Junta
Calificadora o por la persona funcionaria que designe, quien debera entregar copia autorizada del
acuerdo respectivo de la Junta Calificadora y exigir la firma de aquél o dejar constancia de su
negativaafirmar.
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Articulo 24: El presente Reglamento, sus herramientas auxiliares y su implementacion,
deberan garantizar la correcta aplicacion de la ley N° 20.422 que establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con Discapacidad y la ley N°
21.015 que incentivalainclusién de personas con discapacidad al mundo laboral.

TiITULOIII
DE LOS RECURSOS

Articulo 25: Las personas evaluadas tendran derecho a apelar de la resolucion de la Junta
Calificadora, o de la jefatura directa segun lo establecido en el articulo N° 48, del decreto con
fuerzade ley N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo. De este recurso conocerd la Jefatura Superior del
Servicio.

La apelacion debera interponerse ya sea en el mismo acto de la notificacién de la resolucion
de la Junta Calificadora o dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde |a fecha de la
notificacion, ante la misma Junta Calificadora recurrida, pudiendo extenderse dicho plazo hasta
diez dias habiles, en casos excepcionales calificados por la Junta Calificadora. La persona
secretaria de la Junta Calificadora remitira la apelacion, con los respectivos antecedentes, a la
Jefatura Superior del Servicio, en € plazo de tres dias habiles desde su recepcion. Al decidir
sobre la apelacion se deberd tener a la vista la precalificacion, la calificacion, los instrumentos
auxiliares del proceso de gestion del desempefio y demés antecedentes que proporcione €l
funcionario/funcionaria.

La apelacion debera ser resuelta fundadamente en el plazo de quince dias hébiles desde su
presentacion. El puntgje asignado por la Junta Calificadora podra ser mantenido o elevado, pero
no podra ser rebgjado. La decision de la Jefatura Superior del Servicio debera ser notificada a la
persona funcionaria dentro del plazo de cinco dias hébiles desde la fecha de tramitacién de
resolucion que resuelve la apelacion por la persona secretaria de la Junta Calificadora o por la
persona funcionaria que ésta designe.

Articulo 26: La persona afectada por la evaluacion podra reclamar ante la Contraloria General
de la Republica la resolucién de la Jefatura Superior del Servicio que resuelva la apelacion,
cuando se hubieren producido vicios de legalidad que afectaren los derechos reconocidos en €
Titulo IV del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de laley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 27: Los plazos de dias a que se refiere este reglamento seran de dias habiles.
TITULO IV: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero: El Reglamento Especia de Calificaciones de la Superintendencia de
Casinos de Juego que se aprueba por el presente decreto, entrard en vigencia para €l periodo
calificatorio que seinicie con posterioridad a lafecha de su publicacion en € Diario Oficial.

Articulo segundo: En e primer periodo calificatorio que funcione desde que rija este
decreto, €l periodo calificatorio seré entre el 1 de septiembre del afio de publicacion del presente
reglamento a ultimo dia del mes de octubre del afio siguiente, en donde € Informe de
Desempefio considerara por Unica vez |os meses de septiembre desde ese mismo afio a mayo del
ano siguiente.

Articulo tercero: Para efectos de la primera calificacion que deba realizarse conforme al
presente reglamento, se establecera un mecanismo de equivaencia del puntaje de la calificacion
de aquellas personas funcionarias que conservan su calificacion, segin la formula establecida en
el dictamen 44.543 de la Contraloria General de la Republica del afio 1999, representando
aritméticamente en este Ultimo lo que la antigua cifra indicaba en e Reglamento de
Calificaciones en el decreto N° 1.825/1998, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ex
Ministerio del Interior).

AnGtese, tdbmese razon, registrese y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda Atte. austed, Heidi Berner Herrera,
Subsecretaria de Hacienda.
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