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Normas Generales
CVE 2480761

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Secretaria Regional Ministerial Region Metropolitana

LLAMA A INSCRIPCION PARA ASIGNACION DE CUPOS DE VIVIENDA
DESTINADOSA FAMILIASVULNERABLESBENEFICIARIASDE SUBSIDIO A LOS
PROYECTOS SELECCIONADOS PARQUE VISTA DE COLINA DE COLINA, SAN
JOSE 4Y LASPATAGUAS 9 DE LAMPA, PORTAL ORIENTE Il DE MELIPILLA,
TITAN 2DE RENCA Y ALTO PARQUE ETAPA 2 DE CERRILLOS, DEL PROGRAMA
DE INTEGRACION SOCIAL Y TERRITORIAL DSN° 19 (V. Y U.), DE 2016,

EN LA REGION METROPOLITANA

(Resolucién)
NUm. 453 exenta.- Santiago, 12 de abril de 2024.
Vistos:

a) LaLey N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

b) LaLey N° 21.450, de 2022, sobre Integracion Social en la Planificacion Urbana, Gestion
de Suelo y Plan de Emergencia Habitacional;

c) El DSN° 397 (V.y U.), de 1976, que fija el Reglamento de las Secretarias Ministeriales
de Vivienday Urbanismo;

d) El DSN° 19 (V. y U.), de 2016, y sus modificaciones, que Reglamenta el Programa de
Integracion Social y Territoria;

e) El DS N° 49 (V. y U)), de 2011, y sus modificaciones, que regula el Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda;

f) EIl DS N° 1 (V. y U.), de 2011, y sus modificaciones, que Reglamenta el Sistema
Integrado de Subsidio Habitacional;

g) La resolucién exenta N° 200 (V. y U.), de fecha 17 de febrero de 2022, y sus
modificaciones, que LlIama a Postulacion en Condiciones Especiales afio 2022, para presentacion
de proyectos habitacionales del Programa de Integracion Socia y Territorial, DSN° 19 (V. y U.),
de 2016, en las regiones y comunas que se indican, fija el nimero de subsidios para la atencién
de los proyectos a seleccionar y su forma de distribucion regional;

h) La resolucién exenta N° 1.519 (V. y U.), de fecha 9 de noviembre de 2022, y sus
maodificaciones, que exime de cumplir requisitos a los proyectos que indica y aprueba proyectos
seleccionados del Llamado a Concurso en Condiciones Especiales afio 2022, correspondiente al
Programa de Integracion Social y Territorial, DSN° 19 (V. y U.), de 2016;

i) Las resoluciones exentas N° 266 de fecha 27 de enero de 2023, N° 349 de fecha 2 de
febrero de 2023, N° 489 de fecha 14 de febrero de 2023, N° 1.090 de fecha 30 de marzo de 2023,
N©° 1.289 de fecha 14 de abril de 2023, y N° 1.830 de fecha 19 de mayo de 2023, todas de la
Directora de Serviu Metropolitano, que aprueban Convenios suscritos entre Serviu Metropolitano
y Entidades Desarrolladoras (ED) de Proyectosdel DSN° 19 (V. y U.), de 2016;

j) La resolucién exenta N° 513 (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023, y sus
modificaciones, que regula sistema electronico de inscripcion y seleccion de familias, en cupos
de vivienda destinados a familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el Programa de
Integracion Social y Territorial, DSN°19 (V. y U.), de 2016;
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k) La Circular N° 24, de fecha 30 de junio de 2023, del Subsecretario (S) de Vivienda y
Urbanismo, que imparte instrucciones y aclaraciones para la aplicacion de la resolucion exenta
N°513 (V.y U.), de 2023,

[) El oficio Ord. N° 867, de fecha 19 de febrero de 2024, del Director de Serviu
Metropolitano, dirigido a esta Secretaria Ministerial, que informa avances de obras de proyectos
del DS N° 19 (V. y U.), de 2016, y propone realizacion de Llamado a Inscripcion para la
asignacion de cupos de vivienda destinados a familias vulnerables beneficiarias de subsidio
habitacional de los proyectos seleccionados;

m) El Plan de Emergencia Habitacional que define lineamientos y €es estratégicos a
trabajar en su implementacion;

n) Laresolucion exenta N° 1.258 (V. y U.), de fecha 5 de septiembre de 2023, que establece
tramitacion electronica preferentemente para la atencion de publico y documentacion del
Servicio;

0) Lo dispuesto en el DS N° 28 (V. y U.), de fecha 17 de noviembre de 2023, en tramite,
gue designa a la infrascrita en calidad de Secretaria Regional Ministeria de Vivienda y
Urbanismo de la Region Metropolitana;

p) Lo dispuesto en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y

Considerando:

1. Que, laley N° 21.450, sobre Integracién Socia en la Planificacion Urbana, Gestion de
Suelo y e Plan de Emergencia Habitacional, permite que el Ministerio de Vivienday Urbanismo
implemente medidas que permitan aumentar la productividad de sus procesos;

2. Que, asimismo la citada ley define objetivos y ges estratégicos, dentro de los cuales
destacan “contribuir a la reduccion del déficit habitacional”, “recuperar €l rol protagonico del
Estado en la planificacion y gestion habitacional” y “mejorar la atencion de la ciudadania’; en
ese contexto se espera avanzar en la gestion de la demanda por parte del Estado en cuanto a la
asignacion de viviendas para familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el Programa
de Integracién Socia y Territorial, proponiendo un procedimiento mas eficiente y transparente;

3. Que, € articulo 16° del DS N° 19 (V. y U.), de 2016, que Reglamenta el Programa de
Integracion Social y Territorial, indica en su inciso segundo que, mediante resoluciones del
Ministro de Vivienda'y Urbanismo se regulara un sistema electronico de inscripcion y seleccion
para la incorporacion de familias vulnerables en proyectos seleccionados del citado Programa.
En este sistema podran inscribirse directamente los beneficiarios de subsidios o concurrir a las
oficinas del Serviu Metropolitano paratales efectos;

4. Que, mediante resolucién exenta N° 513 (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023, se
autoriza a los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo a realizar
Llamados a inscripcion para la asignacion de cupos de vivienda de los proyectos seleccionados,
destinadas a familias vulnerables beneficiarias de subsidio, considerando proyectos con mas de
un 10% de avance de las obras y que no se encuentren paralizados ni con obras ralentizadas;

5. Que, mediante oficio Ord. N° 867 de fecha 19 de febrero de 2024, del Director de Serviu
Metropolitano, mencionado en €l visto |), da cuenta de la disponibilidad total de 233 cupos de
viviendas destinadas a familias vulnerables en los proyectos del Programa de Integracion Social
y Territorial, desagregados de la siguiente manera: “Parque Vistas de Colina’ en Colina, 67
cupos; “San José 4" de Lampa, 43 cupos, “Portal Oriente 11” en Mélipilla, 8 cupos; “Las
Pataguas 9" en Lampa, 38 cupos, “Condominio Titan 2" en Renca, 33 cupos; y “Alto Parque
Etapa 2" de Cerrillos, 44 cupos; los cuales cumplen con mas de un 10% de avance de las obras
en la Regién Metropolitana, descontando las viviendas destinadas a asignacion directa y a
familias beneficiarias de subsidio que se encuentren en situaciones especiales acreditadas por €l
Serviu Metropolitano, conforme alo establecido en el Resuelvo N° 5, de la resolucion exenta N°©
513 precitada;

6. Que, mediante correo electronico de fecha 3 de abril de 2024, el Jefe de Depto. de
Aplicacion de Subsidios Habitacionales de Serviu Metropolitano, actualiza informacion y
reportes de avances de obras de |os proyectos del Programa de Integracion Social y Territorial en
comento;

7. Que mediante Acta de reunioén de fecha 8 de abril de 2024, sostenida entre representantes
de este Servicio y Serviu Metropolitano, y posteriormente enviada mediante correo electrénico a
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los asistentes, se valida propuesta de ponderacién a los factores de priorizacion regiona del
presente Llamado.

Resolucién:
1. Llamado, difusion, inscripcion y familias objetivo

Llamase a inscripcién de familias vulnerables indicadas en el articulo 29, letrac), del DS N°
19 (V. y U.), de 2016, o a familias beneficiarias de los subsidios DS N° 49/2011, modalidad
individual y DS N° 1/2011, Tramo 1 (ex Titulo | tramo 1), sin aplicar, para la asignacion de
cupos de vivienda a o los proyectos seleccionados en € Llamado Naciona afio 2022, del
Programa de Integracion Socia y Territorial, a partir del dia 25 de abril de 2024, hasta las 14:00
horas del dia 9 de mayo de 2024, periodo en que las familias podran informarse respecto a la
oferta existente y las caracteristicas de los proyectos del Llamado en e sitio web de Serviu
Metropolitano (https://serviumetropolitana.minvu.gob.cl), para posteriormente ingresar sus datos
directamente a través de la plataforma de inscripcion dispuesta en e siguiente link:
https://inscripcionproyectods19.minvu.cl/Login/login.

Las personas interesadas deben contar con su nimero de cédula de identidad y clave Unica
otorgada por €l Servicio de Registro Civil e Identificacion. No obstante, las personas que no
tengan acceso a internet, que no cuenten con clave Unica o que presenten dificultades para
manegjar la plataforma computacional, podrén acercarse a las dependencias del Serviu
Metropolitano para que se les apoye en este proceso. Para ello, se ha dispuesto un periodo de
atencion presencia en las dependencias de Serviu Metropolitano, durante los dias 3, 6, 7, 8y 9
de mayo de 2024.

A partir de la tramitacion de la presente resolucion de este Llamado, tanto Serviu
Metropolitano como esta Secretaria Ministerial, deberan disponer de canales informativos en sus
respectivas paginas web y redes sociales sobre |os proyectos en comento.

A continuacion, se indican los grupos de postulacion y los proyectos que son parte de este

N°de
Cupos de
Viviendas
_ Tipologia | NeTotal | woroi: oo Nede N°de e ";;"c‘:'d":
Grupo de Cédigo Comuna Nombre Entidad _de de Viviendas % Viviendas Cupos de | Familias Viviendas
= D L o Reservadas | Viviendas con Disponibles
e 2 £ (ED) (Casas, del Vulnerables Res. Ex. N° 10% Movilidad Ulamadoa
Depto.) | Proyecto 1515/2023 Criticos | Reducida | jnseripcidn *
PARQUE
172263 | COLINA | VISTASDE | CONSTRUC. | CASAY 281 74 26,33% 0 7 2 67
pdleriy BGM SPA DEPTOS.
j TNMOBILIARIA
4 172138 LAMPA | SANJOSE 4 SANJOSE | DEPTOS. 192 8 25,00% 0 5 1 43
CUATRO SPA
INMOB._ LAS
LAS ENCINAS DE
172314 EAMPA | paiihBiey | EHciNAsbE CASA 168 42 25,00% 0 4 2 38
TNMOBILIARIA
PORTAL E
172180 | MELIPILLA | SPORTAL e onEs | CASA 179 56 31,28% 48 0 2 8
BAKER SPA
2 CONDOMINIO | INMOBILIARIA
172287 RENCA shEsS) nsaoa | pepros. 146 37 25,34% 0 4 2 33
ALTQ INMOB B3
172199 | CERRILLOS | PARQUE (5 DEPTOS. 196 49 25,00% 0 5 1 44
ETAPA 2 -
Total 48 25 10 233

*El nimero total de cupos de viviendas disponibles en este Llamado, excluye el 10% de viviendas destinadas a familias que se encuentren en situaciones especiales acreditadas
por el SERVIU, conforme a los establecido en el Resuelvo N° 5, de la Res. Ex. N° 513 de 2023 precitada.

Como parte integrante de esta resolucion, se adjuntan en Anexo las Fichas Técnicas de los
proyectos, con la descripcion y todas las caracteristicas de cada proyecto y sus viviendas, 1o cual
debe ser de conocimiento de las familias para tomar una decision informada a momento de la
postulacion.

Asimismo, se informa que, @ momento de la inscripcién, la postulacion sera a Grupo de
Postulacién de los proyectos que o componen, como indica el Resuelvo N° 7 de la presente
resolucion.

Podran participar de este proceso las familias beneficiarias con subsidio en esta region, o
que hayan indicado esta region como preferencia de postulacion a Llamado en e cual fueron
beneficiadas y que tengan su subsidio vigente, o las familias que hayan realizado su cambio ala
Regién Metropolitana con anterioridad a la fecha de este Llamado, y cuyo subsidio se encuentre
vigente. En el caso del DS N° 1 (V. y U.), de 2011, ser4 considerado hasta 60 meses desde €l
inicio delavigenciadel subsidio.

Establécese que €l porcentaje maximo a destinar de beneficiarios/as del Programa DS N°
49 (V. y U.), de2011, modalidad individual, no podra superar el 60%, y que e porcentaje
maximo a destinar de beneficiarios del Programa DS N° 1 (V. y U.), de 2011, tramo 1, no podra
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superar €l 40%. Sobre lo anterior, se ha dispuesto la siguiente distribucion de cupos por proyecto
y Programa

o
N de Cupos '\ ECTEES
Tipologia | N°Total | N° de Cupos Viviendas Sactores
s &= BAIC <dlpajEcomurs Neimbre DeE:::':ﬁ:do Viv?eenda Viv?eenda ﬁ::ﬁ:f:: \tf)us!n:s;alz%lﬁ el
Postulacién | Proyecto | Proyecto Proyecto i D.S.1/2011
¥ Y Y ra (ED) (Casas, s del Llamado a Llamado a Lanade s
Depto.) | Proyecto | Inscripcion Inseripcion T
(60%) Inscripcion
(40%)
PARQUE VISTAS | CONSTRUC. CASAY
172263 COLINA DE RS iA iy Db o 281 67 40 27
] INMOBILIARIA
172138 LAMPA SAN JOSE 4 SAN JOSE DEPTOS. 192 43 26 17
1 CUATRO SPA
INMIOB. LAS
LAS PATAGUAS | ENCINAS DE
172314 LAMPA 9 PENALOLEN CASA 168 38 23 15
SA
INMOBILIARIA
PORTAL E
172180 | MELIPILLA SRIENTED NUERSIONES: CASA 179 8 5 3
3 BAKER SPA
CONDOMINIO | INMOBILIARIA
172287 RENCA AN 2 TITAN 25pa | DEPTOS. 146 a3 20 13
ALTO PARQUE INMOB.B3
172199 | CERRILLOS CripAD DA DEPTOS. 196 a4 26 18
Total | 1.162 233 140 93

2. Ahorro

El ahorro exigido corresponderda a acreditado a momento de la postulacion a Llamado
mediante el cual obtuvo el beneficio, € que sera destinado en su totalidad al financiamiento de la
vivienda, seguin lo establecido en el articulo N° 3, letraa) del DSN° 19 (V.y U.), de 2016.

3. Factores de priorizacién de las familias

Los factores de priorizacion regional, para definir la nGmina de prelacién que permitira
asignar los cupos, serén los siguientes:

Factor de Priorizacion en base a su Subsidio

Obtenido (Variable) Puntaje Ponderador
1 punto por cada mes de antigiiedad,
contados desde el primer dia del mes
1. Antigliedad del subsidio, a partir de su fecha de | siguiente al de la fecha de la resolucion 40%
inicio de vigencia. que aprueba la seleccion, hasta la fecha 2

de cierre del periodo de inscripcién del
Llamado a inscripcién de cupos.

2. Cantidad de postulaciones habiles efectuadas a
los programas D.S. N° 49, modalidad individual y 10 puntos por cada postulacién habil. 20%
D.S.N° 1, tramo 1.

3. Residencia en la comuna del grupo de postulacion
de los proyectos a postular.

4. Mujeres madres solteras, divorciadas o viudas que
tengan a su cargo hijos e hijas de hasta 18 afics, a 20 puntos 10%
la fecha del Llamado a inscripcion de cupos.

5. Beneficiados/as que hayan declarado como parte
de su ntcleo familiar a personas de 60 o mas afios
- . . 20 puntos 10%
de edad y que contintien siendo parte del ntcleo,
a la fecha del Llamado a inscripcion de cupos.

20 puntos 20%

En caso de que dos 0 mas beneficiarios empaten en puntaje, se dara prioridad a beneficiario
con mayor puntgje en e punto 1 de la tabla de factores de priorizacion precitada. De mantenerse
el empate se dara prioridad al beneficiario con mayor puntagje en el punto 2, y asi sucesivamente
hastallegar al punto 5, apartir delo cual, se dirimira por sorteo.

Las viviendas acondicionadas para recibir a personas con discapacidad asociadas a
movilidad reducida, serdn asignadas por orden de prelacion de la nébmina, la que identificard a
aguellas familias que registren discapacidad inscrita en €l Registro Nacional de la Discapacidad a
que se refiere el articulo N° 55 de la ley N° 20.422, que Establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. A partir de lo cual € Serviu
Metropolitano debera verificar que la discapacidad corresponda a movilidad reducida.

En caso que se produzcan desistimientos de beneficiarios en los cupos de vivienda ya
asignados, se seguira con el orden respectivo de lalista de prelacion, en orden decreciente.

T ——
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4. Inscripcion a Llamado

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo dispondra de una plataforma de inscripcién para
gue las familias interesadas, beneficiarias indicadas en € Resuelvo N° 1 de esta resolucion,
puedan concretar su participacion y optar a cupos de vivienda destinada a familias vulnerables de
los proyectos del Programa de Integracién Social y Territorial, regulado por e DSN° 19 (V. y
U.), de 2016.

Como se seflal6 anteriormente, las personas interesadas deben contar con su nimero de
cédula de identidad y clave Unica otorgada por e Registro Civil. El acceso ala plataforma estara
disponible en la paginaweb del Serviuy Seremi de estaregion.

Las personas que no tengan acceso a internet, que no cuenten con clave Unica o que
presenten dificultades para mangjar la plataforma computacional, podran acercarse a las
dependencias del Serviu de esta regién, ubicada en calle Arturo Prat N° 80, comuna de Santiago,
para que se les apoye en este proceso, segun lo dispuesto en inciso 2° del resuelvo N° 1.

Asimismo, es importante informar que a momento de la inscripcion, las familias deberan
inscribirse en uno de los grupos de postulacion, solo uno, y una vez generada la ndmina de
familias inscritas por orden de prelacion de acuerdo alos cupos sefialados en el Resuelvo N° 1 de
la presente resolucion, las familias podréan adherirse a uno de los proyectos del grupo de
postulacion elegido.

Las familias interesadas, podrén participar de un solo Llamado a la vez, por lo tanto, para
inscribirse en un nuevo LIamado, en caso de no obtener un cupo de vivienda, debera encontrarse
cerrado este proceso.

5. Prelacion de familias y ratificacion de lainscripcion

Una vez concluido el periodo de inscripcion establecido en € Resuelvo N°1 de la presente
resolucién, se dispondra una némina con las familias inscritas, en orden de prelacion, de acuerdo
con los factores de priorizacion y a porcentaje de atencion de familias segin Programa de
origen, en base a lo indicado en € Ultimo parrafo del Resuelvo N° 1. de esta resolucion. Esta
noémina sera sancionada mediante resolucion del Seremi de esta region y sera publicada en la
paginaweb del Serviuy de esta Seremi, indicando el RUN y puntagje de cada beneficiario.

Con esta nGmina, € Serviu Metropolitano procedera a contactar a las personas inscritas,
respetando el orden de prelacién, a través de todos los medios que las familias hayan registrado
en la plataforma (correo electronico, numero de teléfono, etc.) para que acudan a Serviu
Metropolitano a escoger entre las ofertas que contempla el Llamado y ratificar su inscripcién al
proyecto 0, en caso contrario, rechazar e cupo. En e mismo momento que las personas
ratifiquen su inscripcidn, el /la funcionario/a del Serviu Metropolitano deber& proceder con la
inscripcion de la persona en el mddulo de Reserva de vivienda del sistema informatico Rukan,
entregando un comprobante de inscripcion a la familia beneficiaria. Este procedimiento se
realizard, hasta completar el total de cupos disponibles para familias vulnerables en cada
proyecto considerado en este Llamado.

Las personas inscritas que no puedan acudir a Serviu Metropolitano a ratificar su
inscripcion, podran otorgar un poder simple a un familiar directo (padre, madre, conyuge o
conviviente civil, hijos mayores de 18 afios, o integrantes acreditados en su nucleo familiar de
postulacion) para que asista en su representacion. La persona que no asista en la fecha 'y hora
estipulada por el Serviu Metropolitano se entendera que desiste de su cupo.

Las personas gque hayan ratificado su cupo e inscriban su reserva de vivienda en € sistema
informatico, deberan firmar un “ Comprobante de aceptacidn o rechazo de cupo” entregado por €l
Serviu Metropolitano, quedando una copia en poder de la persona y otra en poder del Serviu
Metropolitano. También se entregard en e mismo acto, € “Comprobante de Reserva de
vivienda’ gque emite el sistema Rukan.

Las familias que, debido a orden de prelacion, no hayan podido optar a una vivienda en
alguno de los proyectos dispuestos en el presente Llamado, podran seguir participando en los
proximos Llamados a realizar por esta Secretaria. Sin embargo, solo podran participar de un
Llamado en forma simultanea.

6. Publicacion de Resultados
Una vez que todas las familias ratifiquen su inscripcion y se encuentren inscritas en €

sistema informético, completando los cupos de viviendas disponibles en los proyectos
contemplados en este Llamado, esta Secretaria emitira la némina definitiva de las familias que
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hayan reservado su cupo, la que sera publicada a través de los medios electrénicos habilitados
para estos fines, a través de las paginas web: https://serviumetropolitana.minvu.gob.cl,
https://seremirm.minvu.gob.cl/, y redes sociales.

La distribucion de las viviendas dentro del conjunto habitacional, para las familias
beneficiarias que hayan sido seleccionadas en el presente Llamado, debera ser redlizada por la
Entidad Desarrolladora de acuerdo al puntgje de prelacién obtenido.

7. Participacion en Plan de Integracion Social

De acuerdo a lo estipulado en e Art. N° 3, letrac) del DS N° 19 (V. y U.), de 2016, las
familias que se incorporen a los proyectos deberén participar de las actividades del Plan de
Integracion Social, el cual tiene por objetivo apoyar alas familias en el proceso de instalacion en
sus viviendas, a favorecer su integracién en € nuevo barrio y afortalecer la cohesion social. Por
ello, posterior a la incorporacion de las familias a proyecto, la Entidad Desarrolladora deberd
contactarlas, explicarles en qué consiste el Plan de Integracién Social, e informarles la fecha
tentativa en que empezaran a g ecutar las actividades.

Andtese, publiquese en e Diario Oficial y archivese.- Carolina Casanova Romero,
Secretaria Ministerial Metropolitana de Vivienday Urbanismo.
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