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Normas Generales
CVE 2473168

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria del Interior

APRUEBA REGLAMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
POLICIAL Y DE GESTION OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA; DEL SISTEMA DE
SUPERVISION Y EVALUACION DE LA GESTION POLICIAL; DE LA
PRODUCCION, PUBLICACION Y ENTREGA DE INFORMACION INSTITUCIONAL
Y DEL SISTEMA DE RECLAMOSDE LA CIUDADANIA DE CARABINEROS DE
CHILE, Y MODIFICA CUERPOSNORMATIVOS QUE INDICA

NUm. 324.- Santiago, 10 de noviembre de 2022.
Vistos:

1. La Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado mediante el decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General
delaPresidencia

2. LaLey N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante e decreto con
fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3. LaLey N°18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

4. LaLey N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

5. Laley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

6. El articulo primero de la ley N° 20.285, que aprueba la Ley de Transparencia de la
Funcién Pablicay de Acceso ala Informacion de la Administracion del Estado.

7. Laley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblicay € Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica
diversos cuerpos legales.

8. Laley N° 21.427, que Moderniza la Gestion Institucional y Fortalece la Probidad y la
Transparencia en las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.

9. Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 8, establece que € gercicio
de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento a principio de
probidad en todas sus actuaciones.

2. Que, su articulo 32 N° 6, establece que son atribuciones especiales del Presidente de la
Republica, entre otras, €l gercer la potestad reglamentaria en todas aquellas materias que no sean
propias del dominio legal, sin perjuicio de lafacultad de dictar |os demas reglamentos, decretos e
instrucciones que crea convenientes parala g ecucion de las leyes.

3. Que, su articulo 101, inciso 2°, indica que las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica estan
integradas solo por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, quienes
constituyen la fuerza publicay existen para dar eficacia a derecho; garantizar €l orden publico y
la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes organicas, y
gue dependen del Ministerio encargado de la Seguridad Publica.

4. Que, los articulos 13 de laley N° 18.575, y 3 ddl articulo primero de la ley N° 20.285,
consagran el principio de probidad administrativa en la funcion publica, la que debe ser realizada
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con transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de las procedimientos,
contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en el gercicio de ella.

5. Que, € articulo 4 del articulo primero de la ley N° 20.285, sefidla expresamente que las
autoridades, cualquiera que sea la denominacion con que las designen la Constitucion y las
leyes, y los funcionarios de la Administracion del Estado, deberan dar estricto cumplimiento al
principio de transparencia de la funcién publica

6. Que, € articulo 2 inciso 2° de la ley N° 20.502, sefiala que las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica dependen del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

7. Que, e espiritu que motivalaley N°21.427 es modernizar alas instituciones policiaesy,
particularmente, fortalecer sus estandares de transparencia y probidad, haciendo indispensable
gue las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica incorporen sistemas y protocolos modernos de
estrategia y gestion operativa, debidamente transparentados, con miras a un control institucional,
gubernamental y ciudadano; entreguen informacion accesible y veraz a las personas; dispongan
de mecanismos de rendicion de cuentas que permitan conocer y evaluar € cumplimiento de sus
objetivos, planes y metas y cuenten con controles internos y externos que permitan perseguir y
sancionar cualquier otra conducta alejada de los estandares de probidad, transparencia y €l
respeto irrestricto alos derechos humanos.

8. Que, € articulo 1 de la ley N° 21.427, modifica la ley N° 18.961, incorporando, entre
otros, los articulos 3° bis, 3° ter y 3° quéter, que ordenan a Carabineros de Chile elaborar un Plan
Estratégico de Desarrollo Policial y un Plan Anua de Gestion Operativa 'y Administrativa, de
acuerdo con las directrices emanadas de la Subsecretaria del Interior, ademés de un sistema de
supervision y evaluacion de la gestion policial, cuyos requisitos, caracteristicas, metodologias y
administracion serén determinados por un reglamento expedido por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

9. Que, € inciso 2° del referido articulo 3° quéter, dispone que, en €l gercicio de la
supervision de los Planes antes sefidlados, el Alto Mando Policial deberd encomendar programas,
proyectos y tareas a las jefaturas responsables de gjecutarlos; controlar las acciones y procesos
internos emanados del Plan Estratégico de Desarrollo Policial; entregar orientaciones,
lineamientos y directrices que aporten a la consolidacion del proceso de modernizacion y
calendarizar el trabajo anual, de acuerdo con € establecimiento de prioridadesy jerarquias.

10. Que, €l inciso 3° del mismo articulo 3° quéter, dispone que Carabineros de Chile debera
informar semestralmente los resultados de dicha supervision y evaluacion a Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, quien, a su vez, remitira los respectivos informes, con la misma
periodicidad, alas comisiones de Hacienda de ambas camaras del Congreso Nacional .

11. Que, € articulo 1 de la ley N° 21.427, modifica la ley N° 18.961, incorporando el
articulo 4° ter, que establece la obligacion de Carabineros de Chile de producir y publicar
trimestralmente, a través de su sitio eectronico, estadisticas e informacién institucional
territorialmente desagregada, que permitan identificar los aspectos indispensables para evaluar €
gercicio de sus facultades de manera publica y transparente, en la forma y modo que sefide e
reglamento.

12. Que, € articulo 1 delaley N° 21.427, modificalaley N° 18.961, incorporando, ademés,
e articulo 84 quater, € cual dispone que Carabineros de Chile debera contar con un sistema para
lainterposicion, tramitacion y resolucion de reclamos de parte de la ciudadania, ya sea de manera
identificada, reservada o an6nima, cuyo funcionamiento, asi como el contenido minimo de la
denuncia; laforma en que se hara efectiva la reserva de identidad o anonimato del reclamante, la
formay desagregacion de la informacién estadistica y las demas normas que lo regulen, serén
definidas por un reglamento del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

13. Que, por ultimo, el articulo 1 de la ley N° 21.427, modifica la ley N°
18.961, incorporando, asimismo, €l articulo 84 sexies, € cual dispone, en su inciso 1°, que las
medidas expulsivas dispuestas o confirmadas por el General Director de Carabineros de
Chile, seguin corresponda, asi como los retiros por inclusion en la lista de eliminacién, por
resolucion firme, podran ser reclamados por e afectado ante € Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, afladiendo su inciso 2° que, elevados |os antecedentes ante dicho Ministerio,
el interesado podra presentar recurso de reconsideracion en la forma que establezca €
Reglamento de Disciplinay Sumarios Administrativos.

14. Por tanto, en virtud de mis potestades constitucionalesy legales:

Decreto:

Articulo primero: Apruébase € siguiente Reglamento del Plan Estratégico de Desarrollo
Policial y de Gestion Operativay Administrativa; del Sistema de Supervision y Evaluacion de la
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Gestion Palicial; de la Produccion, Publicacion y Entrega de Informacién Institucional y del
Sistema de Reclamos de |a Ciudadania de Carabineros de Chile.

) TITULO| ,
AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La elaboracion, revision y supervision del Plan
Estratégico de Desarrollo Policial y del Plan Anual de Gestién Operativa y Administrativa de
Carabineros de Chile; asi como de sus componentes, funcionamiento, herramientas y
metodologia de evaluacion, y las directrices y reportes que competen a Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, se regirén por las disposiciones del presente reglamento.

De igual manera, la produccion, publicacion y entrega periédica de informacién y datos
estadisticos por parte de Carabineros de Chile, asi como las caracteristicas y funcionamiento del
sistema de reclamos de la ciudadania en contra de eventuales abusos, actos u omisiones
arbitrarias en que pueda haber incurrido e personal de dicha institucion en €l gjercicio de sus
funciones, se regira por lo establecido en este reglamento.

TiTuLoll
DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO POLICIAL; DEL PLAN ANUAL DE
GESTION OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA'Y DEL SISTEMA DE SUPERVISION Y
EVALUACION DE LA GESTION POLICIAL

Capitulo Primero
Generalidades. Del Plan Estratégico de Desarrollo Policial y del Plan Anual Gestion Operativa
y Administrativa

Articulo 2. Definiciones. Paralos efectos del presente Titulo, se entendera por:

a) Control de gestion: proceso administrativo transversal a una organizacion, compuesto por
la planificacion, el andlisis, la evaluacion, la gjecucion, la respuesta, €l seguimiento, el control y
el monitoreo continuo de las actividades conducentes al logro y cumplimiento de los objetivos
estratégicos propuestos. Este proceso considera, ademés, los factores internos y externos que
pudieren afectar ala organizacion, y que son determinantes para el cumplimiento de sus metasy
objetivos definidos.

b) Descriptor: dato que contiene informacion relativa a una actividad o labor desarrollada,
gue sefialay entrega informacion respecto de la condicién de los resultados.

¢) Indicador de gestion: expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con agun nivel de referencia, puede sefialar una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas 0 preventivas, segun el caso. Un
indicador, por si solo, revela la condicion o estado de un proceso en un momento especifico;
mientras que un conjunto de ellos revelala situacion genera de la organizacion, permitiendo
predecir su proyeccion parael cumplimiento de los objetivos estratégicos.

d) Meta: resultado futuro deseado, que ha de al canzarse como consecuencia de las acciones
planificadas, expresado en estdndares especificos y concretos, cuyo cumplimiento contribuye al
logro de los objetivos de la organizacion. Es especifica, cuantificable, dindmica y orientada a
corto, mediano y largo plazo, y se deriva de objetivos. Se expresa a través de un nimero o
porcentaje.

€) Notas técnicas. observaciones o comentarios que complementan los contenidos de un
determinado objetivo.

f) Objetivo: fin haciael cual se dirige una o més actividades que se pretende lograr.

0) Objetivo estratégico: fin de importancia decisiva para e desarrollo de una organizacion,
hacia €l cual se dirige una 0 mas actividades que se pretende lograr.

h) Ponderacion: valoracion que se da a una variable, indicador u objetivo, seglin su
importancia relativa dentro de un conjunto o sistema.

Articulo 3. Del Plan Estratégico de Desarrollo Policial. De acuerdo con lo dispuesto en €l
articulo 3° bis de la ley N° 18.961, Carabineros de Chile controlara su gestion mediante la
elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo Policial (en adelante Plan Estratégico), que sera
aprobado por e Ministro del Interior y Seguridad Publicay contemplara un periodo de g ecucion
de, a lo menos, seis anos, evaluable y actualizable cada tres afios, o conforme lo ameriten las
circunstancias.
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El Plan Estratégico se elaborara en base a las directrices que, a respecto, imparta la
Subsecretaria del Interior, las que contemplarén aspectos fundamentales, tales como proyeccion
de servicios policides, estandares para su desarrollo y logros esperados, asi como la
calendarizacion de hitos o actividades relevantes.

El Plan Estratégico establecera los objetivos ingtitucionales que correspondan durante su
periodo de vigencia, y definira la distribucion de los recursos humanos y logisticos necesarios
para lograrlos; los lineamientos de compras e inversiones; 10s mecanismos para su actualizacion
y lavalidacion y medicién del grado de cumplimiento de lafinalidad y misiones de lainstitucion.

Carabineros de Chile procuraréa lograr el cumplimiento de los objetivos trazados en € Plan
Estratégico en virtud de los principios de transparencia, probidad y respeto a los derechos
humanos, utilizando distintas herramientas, tales como politicas, procedimientos, modelos de
control interno e iniciativas propias de sus areas administrativas y operativas.

El Plan Estratégico contemplara objetivos estratégicos, que contendrén una o varias metas,
seguin corresponda. Los objetivos estratégicos seran medidos a través de indicadores de gestion
con sus respectivos descriptores que permitan, utilizando formulas de ponderacion, evaluar su
grado de avance e implementacion. Asimismo, designara niveles o personal responsable de llevar
acabo cada unade lasiniciativas orientadas a contribuir a su cumplimiento.

Articulo 4. De Plan Anual de Gestion Operativa y Administrativa. EI General Director,
durante e primer trimestre de cada afio de su gestion, elaborard un Plan Anua de Gestion
Operativay Administrativa (en adelante Plan de Gestion) que permita gjecutar satisfactoriamente
el Plan Estratégico que se encuentre vigente. Con todo, €l Plan de Gestion podra elaborarse
dentro de |os seis meses siguientes a la dictacion de un nuevo Plan Estratégico o su modificacion.

El Plan de Gestion se elaborara en base a las directrices que, a respecto, imparta la
Subsecretaria del Interior, las que contemplaran aspectos fundamentales, tales como objetivos de
Carabineros de Chile y planificacion de acciones para la realizacion de sus programas y
proyectos, cronograma anua de eecucion de compromisos y sus respectivos medios de
verificacion y calendarizacidn de otros hitos o actividades relevantes.

El Plan de Gestion serd aprobado por e Subsecretario del Interior, e identificara los
lineamientos que permitan hacer operativos los componentes de la politica de desarrollo policial,
especialmente los compromisos, objetivos estratégicos y metas de gestion para € periodo
correspondiente, con sus indicadores y descriptores asociados.

Articulo 5. Directrices para elaboracion de los Planes. En concordancia con lo dispuesto en
los articulos 3° bis y 3° ter de la ley N° 18.961, correspondera a la Subsecretaria del Interior
entregar las directrices para la elaboracion de los Planes Estratégicos y de Gestion.

Para estos efectos, |la Subsecretaria del interior comunicara a Carabineros de Chile dichas
directrices mediante oficio, o a través de cualquier otro medio formal que estime pertinente. Lo
anterior, sin perjuicio de las reuniones de coordinacion que se realicen con las autoridades de la
institucion, o con quienes sean designados por esta, durante € proceso de elaboracion de los
Planes.

Articulo 6. Supervision y Evauacion de los Planes. Correspondera a Alto Mando, en
conjunto con la Subsecretaria del Interior, la supervision y evaluacién de los Planes Estratégicos
y de Gestion.

En € gercicio de la supervision y evaluacion antes sefialada, € Alto Mando encomendara
programas, proyectos y tareas a las jefaturas responsables de gecutarlos; controlara las acciones
y procesos internos emanados del Plan Estratégico; entregara orientaciones, lineamientos y
directrices que aporten a la consolidacion del proceso de modernizacién y calendarizara el
trabajo anual, de acuerdo con el establecimiento de prioridadesy jerarquias.

Por su parte, la Subsecretaria del Interior gercera la supervision y evaluacion antes
sefidada, a través del andlisis de los reportes a que se refiere el articulo 11 del presente
reglamento.

Capitulo segundo
Del sistemade supervision y evaluacion de la gestion policial

Articulo 7. Del Sistema de supervision y evaluacion de la gestion policial. La supervision y
evaluacion de la gestion policial se realizard mediante un sistema (en adelante € Sistema de
Supervision) cuyos requisitos, caracteristicas, metodologias y administracion se regirén por las
normas del presente Titulo.
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Articulo 8. Requisitos del Sistema de Supervision. El Sistema de Supervision debera
componerse de los objetivos, metas, indicadores, descriptores y ponderaciones del Plan
Estratégico, asi como de las iniciativas, directrices y compromisos que, a respecto, contemple el
Plan de Gestidn que se encuentre vigente.

A partir de las metas, iniciativas y compromisos propuestos en € Plan Estratégico, se
debera poder constatar el funcionamiento de los componentes del Sistema de Supervision. De
esta manera, las metas, iniciativas y compromisos demostrardn anualmente los avances para e
gjercicio de lasupervision y evaluacion de la gestion policial.

El cumplimiento de las metas, sean anuales o plurianuales, se encontrara supeditado a la
cantidad de indicadores que contengan, y definiran el nivel o grado de gecucion de |os objetivos
estratégicos trazados. Asimismo, el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico se determinaraen
consideracion ala cantidad de objetivos estratégicos logrados.

Por su parte, la evaluacion del nivel de gecucion de los compromisos relativos a las
iniciativas del Plan Estratégico se considerara, asimismo, como insumo de andlisis del
cumplimiento de dicho Plan, respecto de su aporte y contribucion a cumplimiento de las metasy
Sus objetivos.

Articulo 9. Caracteristicas del Sistema de Supervision. El Sistema de Supervision sera
interinstitucional, y se caracterizara por su interoperabilidad, continuidad, permanencia y
continuidad.

Sin perjuicio de lo sefidado en e articulo 6 del presente reglamento, € Sistema de
Supervision contard con las herramientas que, para estos efectos, se establezcan en € Plan
Estratégico.

En particular, y como minimo, dichas herramientas consideraran instrumentos tales como
formulas de ponderacion y matrices de seguimiento que permitan medir el nivel de cumplimiento
de los objetivos estratégicos a través de indicadores de gestidn, con sus respectivos descriptoresy
notas técnicas, asi como el cumplimiento de sus iniciativasy compromisos.

Todo dato cuantificable sera incorporado al Sistema de Supervision mediante mecanismos
gue garanticen su seguridad, preservacion y fiabilidad, tales como protocolos de ingreso de
informacion; de control de personas que podrén interactuar con e Sistema o registro de
trazabilidad de ingreso y modificacion de datos, entre otros.

Articulo 10. Metodologia de evaluacién del Sistema de Supervision. La evaluacion de la
gestion policia sera semestral y acumulativa, con metas definidas, considerando los resultados
esperados.

La calificacion de desempefio de dicha gestion sera simplificada y debera determinar si una
meta esta cumplida o no cumplida segin el esténdar exigido en cada indicador.

La calificacion de una o mas metas no cumplidas contemplar& observaciones que expliquen
debidamente esta situacion, en base a antecedentes comprobabl es, asi como propuestas de mejora
0 solucién para evitar que su incumplimiento pueda repetirse en € futuro, en caso de que
corresponda.

La evaluacion de la gestion policia quedara a cargo de la Subdireccién General de
Carabineros de Chile, sin perjuicio de lo sefidlado en € articulo 6 del presente reglamento.

Articulo 11. Reportes y administracion del Sistema de Supervision. Carabineros de Chile
reportara semestralmente a Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la
Subsecretaria del Interior, los resultados de la supervision y evaluacion de su gestion policial,
utilizando los formatos que, paratales efectos, establezca dicha Subsecretaria.

Carabineros de Chile remitira los reportes antes sefialados dentro de los veinte dias habiles
siguientes al término del semestre que se reporta.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria del Interior podra solicitar, cuando 1o estime
pertinente, reportes de la supervision y evaluacion realizada, los cuales seran remitidos por
Carabineros de Chile en laformay plazos indicados en la respectiva solicitud.

En concordancia con lo dispuesto en €l articulo 6 del presente reglamento, y para efectos de
permitir un adecuado andlisis y retroalimentacion de los reportes recibidos, € Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, a través de la Subsecretaria del Interior, podra requerir a
Carabineros de Chile los antecedentes adicionales que estime necesarios, asi como la realizacion
de reuniones de coordinacion con las autoridades de dicha institucion que considere pertinentes,
debiendo Carabineros de Chile prestar tal colaboracion en |os términos requeridos.

La Subsecretaria del Interior podra comunicar por oficio, o cualquier otro medio formal que
estime pertinente, € resultado del o de los andlisis de |os reportes que reciba.
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TITULO 111
DE LA PRODUCCION, PUBLICACION Y ENTREGA DE INFORMACION
INSTITUCIONAL

Articulo 12. Definiciones. Paralos efectos del presente Titulo, se entendera por:

a) Dato estadistico: dato que, en su origen 0 como consecuencia de su tratamiento, no puede
ser asociado a un titular identificado ni identificable.

b) Desagregacion territorial: desglose de datos dentro de una rama geogréafica comun, a
nivel nacional, regional y comunal, puesto a disposicién del publico en forma georreferenciada,
sefialando la distribucién espacial de sus indicadores.

c¢) Informacién institucional: conocimiento que permite ampliar o precisar los que ya se
poseen sobre el objeto, funciones, composicién y gestion de Carabineros de Chile.

Articulo 13. Obligacion de producir y publicar datos estadisticos e informacion
ingtitucional. Carabineros de Chile producird y publicard datos estadisticos e informacion
ingtitucional territorialmente desagregada, que permita identificar aspectos para evauar €l
gercicio de sus facultades de manera publica y transparente, sin perjuicio de la excepcion de
publicacion contenidaen el articulo 19 del presente reglamento.

Articulo 14. Organo Encargado de producir y publicar datos. EI General Director, a través
de una Orden General, establecera la Alta Reparticion o Reparticion encargada de producir y
publicar los datos estadisticos e informacion institucional territorialmente desagregada en €l sitio
electronico ingtitucional (en adelante el Organo Encargado), en los términos del presente Titulo.

La primera designacion del Organo Encargado se realizara dentro del plazo a que se refiere
el inciso segundo del articulo segundo transitorio de laley N°21.427.

En cumplimiento de lo anterior, el Organo Encargado se coordinara con la Alta Reparticion
0 Reparticidn a cargo del disefio, elaboracidn, funcionamiento y actualizacion periddica del sitio
electrénico institucional.

La Orden General a que se refiere e inciso primero establecera, ademés, la ubicacion de la
plataforma en donde se publicaran los datos estadisticos e informacion institucional, en un lugar
facilmente identificable de su sitio electrénico; la forma de acceder a ella y las disposiciones
necesarias para asegurar la incorporacion de dichos datos e informacion en forma completa y
actualizada, atraves de su publicacion claray precisa.

Articulo 15. Produccion de datos estadisticos e informacion institucional. Para producir los
datos estadisticos e informacion ingtituciona a que se refiere e articulo 13 del presente
reglamento, e Organo Encargado recabaré antecedentes de todos los registros o bases de datos
de Carabineros de Chile, procurando lafiabilidad y veracidad de lo que finalmente se publique.

Articulo 16. Periodicidad de la publicacion. El Organo Encargado publicaréa
trimestralmente, en e sitio electrénico de Carabineros de Chile los datos estadisticos e
informacion institucional territorial mente desagregada.

La publicacion se efectuara el ultimo dia hébil del mes siguiente a trimestre de que se trate.

Articulo 17. Elementos minimos. Los datos estadisticos e informacion institucional
territorialmente desagregada que se publiquen contendran, al menos, |os siguientes elementos:

a) Cantidad y tipo de actividades desarrolladas por Carabineros de Chile para fortalecer su
rol de policia preventiva.

b) Cantidad de delitos y faltas investigadas, desagregadas por tipo, segin lo indicado en €
articulo 18 del presente reglamento.

c) Cantidad de procedimientos policiades realizados, asi como delitos, cuasidelitos e
infracciones investigadas o0 cursadas, segun corresponda, en virtud de la ley N° 18.290, de
Trénsito, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto con
fuerzadeley N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones.

d) Cantidad de controles de identidad realizados en virtud del articulo 21, inciso cuarto, de
laley N°©19.327, de Derechos y Deberes en |os Espectacul os de Futbol Profesional.

€) Cantidad de controles de identidad realizados en virtud del articulo 12 de la ley N°
20.931, que Facilita la Aplicacion Efectiva de las Penas Establecidas para los Delitos de
Robo, Hurto y Receptacion, y mejorala persecucién penal en dichos delitos.
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f) Cantidad de controles de identidad realizados en virtud del articulo 85 del Cadigo
Procesal Penal.

g) Cantidad de denuncias recibidas por los delitos y faltas sefialadas en el articulo 18 del
presente reglamento.

h) Cantidad de personas detenidas por los delitos y faltas sefialadas en el articulo 18 del
presente reglamento.

i) Cantidad de victimas relacionadas con los delitos y faltas sefialados en € articulo 18 del
presente reglamento.

Carabineros de Chile podra complementar el listado precedente mediante una Orden
General, previa aprobacion del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

Articulo 18. Catalogo de delitos y faltas. Los delitos y faltas a que se refiere e articulo 17
precedente, respecto de los cuales se publiquen datos estadisticos e informacion institucional
territorialmente desagregada, seguin los registros de Carabineros de Chile, seran, como minimo,
los que a continuacion se indican:

a) Homicidiosy femicidios.

b) Delitos en contexto de violenciaintrafamiliar.

c) Violacionesy delitos sexuales.

d) Lesiones graves.

€) Amenazas con armas.

f) Robos con violencia e intimidacion.

g) Crimenes y simples delitos contenidos en la ley N° 20.000, que sustituye la ley N°
19.366, que Sanciona el Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas.

h) Crimenes y simples delitos contenidos en la ley N° 17.798, que Establece e Control de
Armas, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto supremo
N° 400, de 1977, del Ministerio de Defensa Nacional.

i) Robos por sorpresa.

J) Raobos en lugares habitados y no habitados.

k) Robos de vehiculos y sus accesorios.

[) Otros robos con fuerza.

m) Hurtos.

n) Amenazasy rifias.

0) Otros desordenes publicos.

p) Dafios.

g) Consumo de alcohol y de drogas en la via publica.

r) Receptacion.

S) Lesiones menos graves.

t) Lesiones leves.

u) Incivilidades.

Para efectos de este reglamento, se entendera por incivilidades los desordenes visibles en €l
espacio publico que, pudiendo ser o no delitos, afectan la calidad de vida de las personas, e
inciden en su percepcion del entorno y en su comportamiento en aguél.

Carabineros de Chile podraincorporar nuevos delitosy faltas a listado precedente mediante
una Orden General, previa aprobacién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Articulo 19. Excepcion de publicacion. No se publicaran aquellos datos estadisticos e
informacion institucional cuyo conocimiento ponga en riesgo la seguridad publica o laintegridad
persona de las y los funcionarios o de sus familias, ni aquella sujeta a reserva o secreto de
acuerdo con laley N° 20.285 u otros cuerpos legales.

Articulo 20. Informacién de carécter anual. Ademés de |os datos estadisticos e informacion
institucional, e Organo Encargado publicaréa en € sitio electronico institucional, durante el mes
de marzo de cada afio, un informe consolidado que contenga las publicaciones realizadas durante
todala anualidad anterior.

Articulo 21. Cooperacion interinstitucional. Carabineros de Chile, como 6rgano de la
Administracion del Estado, proporcionard datos estadisticos e informacion institucional a los
servicios publicos que la requieran, siempre que dichos requerimientos sean fundados; precisos;
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se enmarguen dentro del ambito de competencias del servicio requirente y no afecten ni €
normal funcionamiento institucional ni e buen cuidado y uso de los recursos publicos, en los
términos que el ordenamiento juridico determine.

TITULO IV ]
DEL SISTEMA DE RECLAMOS DE LA CIUDADANIA

Capitulo primero
Disposiciones generales

Articulo 22. Definiciones. Paralos efectos del presente Titulo, se entendera por:

a) Reclamante: persona que presenta un reclamo por simisma, 0 a través de un
representante legal, apoderado o persona que la tenga bajo su cuidado en conformidad con laley.

b) Reclamo: presentacién que interpone un reclamante ante eventuales abusos, actos u
omisiones arbitrarias en que pueda haber incurrido el personal de Carabineros de Chile en €
gjercicio de sus funciones.

¢) Reclamo anénimo: reclamo que no contiene laidentificacion del reclamante.

d) Reclamo con reserva de identidad: reclamo que contiene la identificacion del reclamante,
pero que solicita expresamente la reserva de su identidad.

Articulo 23. Del sistema de reclamos de la ciudadania. Carabineros de Chile contara con un
sistema que permita interponer y tramitar reclamos que efectlen las personas ante eventuales
abusos, actos u omisiones arbitrarias en que pueda haber incurrido el personal institucional en e
gjercicio de sus funciones (en adelante el Sistema de Reclamos).

La tramitacion de los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyan en
virtud de reclamos interpuestos mediante € Sistema de Reclamos, asi como de sus respectivos
recursos, se realizara con observancia de las disposiciones legales y reglamentarias que le sean
aplicables.

Carabineros de Chile resguardara la operatividad y continuidad del Sistema de Reclamos,
asi como la seguridad de |os datos ingresados por |as personas que lo utilicen.

Articulo 24. Comprobante de interposicion de reclamo. Al interponer un reclamo mediante
el Sistema de Reclamos se generara un comprobante que contendrd un nimero o identificacion,
con el cual se podrarealizar seguimiento a su tramitacion a través del registro a que se refiere el
articulo 39 del presente reglamento.

El comprobante de interposicion contendra, ademas, la fecha, horay medio por el cua se
interpuso e reclamo; la mencién a los procedimientos disciplinarios que eventualmente pueden
instruirse y sus plazos asociados, asi como la posibilidad de solicitar copia del respectivo
expediente de investigacion o sumario, segln corresponda, mediante el procedimiento
establecido en la ley N° 20.285, luego de levantado e secreto sumarial de acuerdo con la
normativa vigente.

El comprobante de interposicién se generara siempre que se presente un reclamo, en
cualquiera de sus formas. No obstante, se remitira a reclamante solo en caso de que haya
aportado |os datos necesarios para ello, seglin corresponda.

Capitulo segundo
Del procedimiento de reclamo

Articulo 25. Organismo Receptor. El General Director, mediante una Orden General,
establecera la Alta Reparticion o Reparticion (en adelante el Organismo Receptor) que recibira
los reclamos; os registrarg; analizara su admisibilidad; derivard ala unidad o reparticion que sea
competente para investigarlos; informara sobre su tramitacion y actuaizard su estado en €
registro aque serefiere e articulo 39 del presente reglamento.

La primera designacion del Organismo Receptor se realizara dentro del plazo a que se
refiere €l inciso segundo del articulo segundo transitorio de laley N° 21.427.

Articulo 26. Confidencialidad. El persona gue tome conocimiento de datos personales o
sensibles relacionados con la interposicion de un reclamo guardard estricta reserva de estos,
procurando su confidencialidad y limitando su divulgacién solo para efectos de su debida
tramitacion.
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No podran establecerse discriminaciones, arbitrarias ni ilegales, con ocasion del
conocimiento de los datos antes sefial ados.

La inobservancia a este deber acarreard las medidas disciplinarias que correspondan, en
virtud del procedimiento que al respecto pueda instruirse de acuerdo con la normativa pertinente,
sin perjuicio de otras sanciones que puedan aplicarse seguiin lo disponga el ordenamiento juridico

Articulo 27. Inicio del procedimiento. El procedimiento se iniciard por la interposicion del
reclamo al que se refiere € articulo 23 del presente reglamento, en cualquiera de sus formas
seflaladas en el articulo 29.

Articulo 28. Legitimacién activa. Cualquier persona, natura o juridica, que a su juicio
considere ser victima o haber presenciado eventual es abusos, actos u omisiones arbitrarias en que
pueda haber incurrido €l persona de Carabineros de Chile en € gjercicio de sus funciones, podra
deducir un reclamo conforme a presente Titulo.

Igual legitimacion activa tendra la persona que haya tomado conocimiento directo de tales
situaciones por parte de la persona que considere ser victima de aquellas.

Articulo 29. Formas de interponer € reclamo. El reclamo se podra interponer de manera
electrénica, através de un formulario disponible en € sitio de Carabineros de Chile. También se
podrd interponer por escrito fisico, ya sea presencialmente ante cualquier unidad de Carabineros
de Chile o remitido a aguellas mediante correo tradicional.

Las unidades tendran la obligacion de mantener formularios de reclamo permanentemente
disponibles, cuyo formato Unico seréa dispuesto por la Subdireccion General. La extension del
reclamo no podra limitarse excesivamente.

Ademas, se podran también interponer reclamos por viatelematica, através de los enlacesy
mediante las plataformas que Carabineros de Chile establezca para tales efectos en su sitio
electronico. A dichos enlaces podra accederse, ademés, mediante € sitio electrénico del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

El sitio electrénico de Carabineros de Chile explicara detalladamente |os pasos a seguir para
la interposicion de un reclamo a través de las vias sefidladas en los incisos precedentes. Dicha
explicacion detallada se mantendra permanentemente a disposicion del publico en todas las
unidades de Carabineros de Chile.

Los reclamos que se reciban mediante escrito fisico, o de manera telematica, se ingresarén
de manera electronica a Sistema de Reclamos por parte del persona de Carabineros de Chile
que los reciba, acompafiandose, ademas, los antecedentes aportados por quien los haya
interpuesto.

Articulo 30. Contenido minimo del reclamo. El reclamo debera contener, a menos, lo
siguiente:

a) Descripcion del o los hechos constitutivos de eventuales abusos, actos u omisiones
arbitrarias en que haya incurrido €l persona de Carabineros de Chile en e gercicio de sus
funciones.

b) Fecha del o los hechos congtitutivos de eventuales abusos, actos u omisiones
arbitrarias; 0 su época probable o aproximada; o laindicacién de su actual ocurrencia.

Articulo 31. Contenido adicional del reclamo. El reclamo podra contener, ademés, lo
siguiente:

a) ldentificacién del personal de Carabineros de Chile que haya incurrido en €l o los hechos
constitutivos de eventual es abusos, actos u omisiones arbitrarias en el gercicio de sus funciones;
0 bien, de launidad en que se desempefian o €l nivel instituciona reclamado.

b) Individualizacién de la o las personas reclamantes, seguin se indica a continuacion:

i. Persona natural: nombre y cédula de identidad.

ii. Persona natural representada: nombres y cédulas de identidad de la persona representada
y su representante, debiendo acreditar dicha calidad cuando corresponda.

iii. Persona juridica: razon socia y rol Unico tributario; nombre y cédula de identidad de la
persona que la representay documento en que conste el poder de representacion.

c) Domicilio y/o correo electronico de la persona reclamante y/o de su representante.
d) Indicacién de si se solicita 0 no reserva de identidad.
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€) Lugar o territorio en que se hubiere cometido €l o los hechos constitutivos de eventuales
abusos, actos u omisiones arbitrarias.

f) Otros antecedentes, tales como archivos adjuntos, enlaces a sitios electrénicos, material
audiovisua relevante, testigos, etc.

El reclamno que no contenga los elementos sefidados en e literal b) precedente, se
considerara anénimo.

Carabineros de Chile adoptara todas las medidas necesarias para respetar la reserva de
identidad o el anonimato de cada reclamo, a través de mecanismos que impidan e rastreo,
identificacion y/o publicidad de los datos de la persona reclamante, de acuerdo con la via
mediante la cual se haya presentado.

Cuando lo estime conveniente, la Subsecretaria del Interior estara facultada para requerir
informes a Carabineros de Chile, respecto de las medidas adoptadas y los mecanismos
implementados para dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso precedente. Para la adecuada
revison y andlisis de los informes que reciba, la Subsecretaria del Interior podrd, ademas,
solicitar la opinién o colaboracion de otras instituciones que estime relevantes. En cualquier
caso, todas las partes antes sefidladas mantendran la confidencialidad de la informacion que
conozcan en virtud de dicha solicitud.

Articulo 32. Admisibilidad del reclamo. Iniciado el procedimiento de reclamo, €
Organismo Receptor verificard su admisibilidad dentro de los diez dias habiles de recibido.

Si e reclamo es ininteligible, o no contiene alguno de los elementos minimos sefialados en
el articulo 30 del presente reglamento, se otorgaréa a la persona reclamante un plazo de cinco dias
habiles, contados desde la notificacion de tal circunstancia, a objeto de que, por una Unicavez, lo
precise 0 incorpore nuevos antecedentes que lo subsanen.

El reclamo que no sea subsanado dentro del plazo otorgado sera declarado inadmisible,
notificandose aguello a la persona reclamante dentro de los cinco dias hébiles siguientes a tal
declaracion.

Los reclamos ininteligibles, o que no contengan alguno de los elementos minimos sefial ados
en e articulo 30 del presente reglamento, y que, ademas, no cuenten con la informacién
necesaria para notificar e requerimiento de subsanacion a la persona reclamante, se tendran por
no presentados.

Carabineros de Chile comunicara a Ministerio Publico aquellos casos en que el reclamo
verse sobre hechos que puedan revestir caracteres de delito, notificando de ello a la persona
reclamante dentro de los cinco dias habiles siguientes de efectuada la respectiva comunicacion,
siempre que esto Ultimo sea posible en virtud de la informacién aportada en e respectivo
reclamo.

Articulo 33. Tramitacion del reclamo. S e reclamo es declarado admisible por el
Organismo Receptor, este remitira los antecedentes a la unidad o reparticion de Carabineros de
Chile que sea competente para investigarlo, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
declaracion de su admisibilidad.

En caso de que e Organismo Receptor remita los antecedentes de un reclamo declarado
admisible a una unidad o reparticion que no posea competencia para investigar la o las materias
reclamadas, dicha unidad o reparticién devolvera los antecedentes a Organismo Receptor, dentro
de los cinco dias habiles siguientes de recibidos, seflalando expresamente su incompetencia
respecto del asunto planteado. En tal caso, el Organismo Receptor debera remitir los
antecedentes a la unidad o reparticion que sea competente dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su devolucion por parte de la unidad o reparticion que se declard incompetente.

En ningln caso la tramitacion de un reclamo declarado admisible podra finalizarse en base a
la incompetencia de la unidad o reparticion a la que le sean remitidos los respectivos
antecedentes. No obstante, la devolucion de antecedentes al Organismo Receptor, en base a la
declaracion de incompetencia de una unidad o reparticién, solo podra redlizarse en dos
oportunidades. Posterior a €llo, y no habiéndose declarado una unidad o reparticion como
competente parainvestigarlo, e Organismo Receptor remitira el reclamo y sus antecedentes para
conocimiento y resolucion de la unidad o reparticion de Asuntos Internos, o, en su defecto, por €
Organo que gjerza funciones de tal naturaleza, dentro del plazo de diez dias hébiles de recibidos
los antecedentes, aplicandose las disposiciones de los articulos siguientes en lo que fuere
pertinente.
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Articulo 34. Resolucién del reclamo. La unidad o reparticion competente para investigar €l
reclamo, o Asuntos Internos, seglin corresponda, verificard que las situaciones puedan ser
susceptibles de configurar responsabilidad administrativa, dentro de los diez dias hébiles
siguientes de recibidos |os antecedentes.

En caso de que la unidad o reparticién competente para investigar €l reclamo, o Asuntos
Internos en su caso, considere que las situaciones son susceptibles de configurar eventual
responsabilidad administrativa, comunicara tal circunstancia a quien le corresponda dictar la
resolucion de instruccién de procedimiento disciplinario, segun la normativa aplicable, 1a cual
debera dictarse dentro de los cinco dias habiles siguientes de la referida comunicacion.

Articulo 35. Desestimacion del reclamo. En caso de que la unidad o reparticion competente
parainvestigar € reclamo, o Asuntos Internos, segiin corresponda, considere que las situaciones
no son susceptibles de configurar eventual responsabilidad administrativa, se dictarg, por la
jefatura que posea la respectiva potestad disciplinaria en virtud de la normativa institucional
vigente, una resoluciéon debidamente fundada que desestime el reclamo declarado admisible,
dentro de los diez dias habiles siguientes a envio de los antecedentes por parte del Organismo
Receptor.

La resolucion que desestime un reclamo declarado admisible debera elaborarse con la
asesoria juridica pertinente, y contendra al menos lo siguiente:

a) Los fundamentos de hecho y de derecho que la sustentan.

b) La expresa mencion de |0s recursos que procedan en su contra.

c) La expresa mencion a oOrgano u oOrganos administrativos o judiciaes ante los que
hubieran de presentarse |os recursos sefialados en €l literal b) precedente, asi como €l plazo para
interponerlos.

d) La expresa mencién de que la persona reclamante puede interponer cualquier otro recurso
0 accioén gque el ordenamiento juridico le permita, en caso de que asi |0 estime pertinente.

Articulo 36. Informaciones a Organismo Receptor. Las unidades o reparticiones
respectivas informarédn a Organismo Receptor cada vez que instruyan un procedimiento
disciplinario en virtud de un reclamo interpuesto mediante el Sistema de Reclamos, asi como
cada vez que desestimen estos ultimos por razones fundadas, para efectos de que dicho
Organismo mantenga actualizado su estado en el registro a que se refiere € articulo 39 del
presente reglamento.

La informacién sefidlada en el inciso precedente se comunicard dentro de los cinco dias
habiles siguientes al acaecimiento de la instruccion o desestimacion que se informa.

Articulo 37. Resultados de procedimientos disciplinarios instruidos en virtud de reclamos
interpuestos mediante el Sistema de Reclamos. Al tramitarse totalmente el acto administrativo
terminal de un procedimiento disciplinario instruido en virtud de un reclamo interpuesto
mediante € Sistema de Reclamos, la unidad o reparticion que lo instruyé comunicard tal
circunstancia al Organismo Receptor, dentro de los cinco dias habiles siguientes a dicha total
tramitacion, a fin de que este Ultimo actualice su estado en €l registro a que se refiere el articulo
39 del presente reglamento.

El Organismo Receptor informara mensuamente al Ministerio del Interior y Seguridad
Pldblica, a través de la Subsecretaria del Interior, los resultados de los procedimientos
disciplinarios que se originen en virtud de un reclamo interpuesto mediante el Sistema de
Reclamos, procurando siempre la debida reserva de los datos personales o sensibles
relacionados. Asimismo, dicho Organismo informara a referido Ministerio, a través de la
Subsecretariadel Interior y con la misma periodicidad, |as estadisticas sobre reclamos declarados
inadmisibles y las causas de dichas inadmisibilidades.

Articulo 38. Notificaciones. Las notificaciones y comunicaciones que deban practicarse,
relacionadas con la tramitacion de reclamos interpuestos mediante el Sistema de Reclamos, se
realizaran por €l Organismo Receptor, preferentemente por medios electronicos, siempre que la
persona reclamante haya provisto lainformacién necesaria para tales fines.

En cualquier caso, las notificaciones y comunicaciones a que se refiere el inciso precedente
podran practicarse en las dependencias de Carabineros de Chile, s € interesado acudiere
personamente para estos efectos, dejandose constancia de ello en e respectivo expediente y
consignandose la fecha y hora de su ocurrencia. Si el interesado requiriere copia del acto o
resolucion que se le notifica personalmente, se le dard sin mas tramite.
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S la persona reclamante no ha aportado la informacion de contacto necesaria para
practicarle notificaciones 0 comunicaciones en los términos del presente articulo, podrg, en todo
caso y a través del registro a que se refiere el articulo 39 del presente reglamento, revisar €l
estado de su reclamo, siempre que haya registrado e ndmero o identificacion que generé su
interposicion, a tenor delo indicado en el inciso final del articulo 24.

Articulo 39. Seguimiento del estado de los reclamos. El Organismo Receptor hara
seguimiento del estado de los reclamos que se interpongan através del Sistema de Reclamos, asi
como de |os respectivos procedimientos disciplinarios a que eventualmente dieren lugar, hasta su
total tramitacion, incluyendo aquellos reclamos que hubiesen sido comunicados al Ministerio
Pablico, a los Tribunales de Justicia o a la Contraloria General de la Republica, cuando sea
procedente.

En cumplimiento de esta obligacion, € Organismo Receptor llevara un registro de los
reclamos que se interpongan mediante el Sistema de Reclamos, €l cual sera accesible através del
referido Sistema, y actualizara €l estado de cada uno de ellos, a menos, mensua mente.

Articulo 40. Publicacién de informacion. Carabineros de Chile publicaray actualizard en su
sitio electronico ingtitucional, al menos trimestralmente, informacion estadistica debidamente
disociada y desagregada por materia y territorio, relativa a la cantidad, clasificacion,
tramitacion, estado y resolucion de los reclamos interpuestos a través del Sistema de Reclamos,
asi como las estadisticas sobre larelacion entre la cantidad de reclamos recibidos y la cantidad de
procedimientos disciplinarios instruidos en virtud de dichos reclamos.

TITULOV
DISPOSICION FINAL

Articulo 41. Precisiones a presente reglamento. Mediante una o més Ordenes Generales,
Carabineros de Chile establecera las especificaciones o instrucciones internas necesarias para
precisar el presente reglamento, en relacion con las materias de que trata, sin que dichas Ordenes
puedan vulnerar e espiritu ni la gecucion practica de sus disposiciones, como tampoco la
normativa vigente.

Articulo segundo: Modificase el decreto supremo N° 5.193, de 1959, del entonces
Ministerio del Interior, que aprueba el Reglamento de Seleccion y Ascensos del Personal de
Carabineros de Chile, N° 8, en los siguientes términos:

1. Agrégase un articulo 51° bis nuevo, cuyo tenor sera el siguiente:

"Articulo 51° bis.- Sin perjuicio de lo sefidlado en € articulo 51, la Direccion del Personal
instruira, a los Jefes de los funcionarios que hayan sido incluidos en Lista de Eliminacién, la
obligacion de notificarles de su derecho a reclamar de alzada ante el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, respecto de su retiro por inclusion en dicha Lista, de acuerdo con lo dispuesto
en €l articulo 84 sexiesde laley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.

El procedimiento de reclamo de alzada sefidlado en €l inciso precedente se regira por lo
previsto en € Titulo XIl Bis del Reglamento de Sumarios Administrativos de Carabineros de
Chile, N° 15. No obstante, |as referencias que en dicho Titulo se realicen a la Direccion General
y a las medidas expulsivas, se entenderan realizadas, para € procedimiento de reclamo
establecido en este articulo, a la Direccion del Personal y a retiro por inclusién en la Lista de
Eliminacion, respectivamente.”.

2. Enlaletra a) del articulo 65° reemplézase por una coma €l punto y coma que sigue ala
palabra "Eliminacion”, y a continuacion, agrégase la frase "sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 51°, inciso tercero, y 51° bis.".

3. En & N° 3) del articulo 127°, a continuacién de la palabra "dispuesto”, reemplazase la
frase "en el inciso tercero del articulo 51°.", por € enunciado "en los articulos 51°, inciso tercero,
y 51°bis.".

Articulo tercero: Modificase el decreto supremo N° 900, de 1967, del entonces Ministerio
del Interior, que aprueba el reglamento de Disciplina N° 11, de Carabineros de Chile, en los
siguientes términos:
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1. End articulo 43:

a. A continuacién de la expresion General Director, suprimase la frase "en dltimainstancia’.
b. Agrégase un nuevo inciso segundo, del siguiente tenor:

"Contra una medida expulsiva dispuesta o confirmada por el General Director, podra
reclamarse de azada ante el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 84 sexies de laley N°© 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de
Chile, en concordancia con lo previsto en e Titulo XIlI Bis del Reglamento de Sumarios
Administrativos de Carabineros de Chile, N° 15.".

2. Sustitllyase el inciso primero del articulo 45 bis, por € siguiente:

"Sin perjuicio de lo sefialado en € inciso segundo del articulo 43, el respectivo recurso de
reposicion, jerarquico o de apelacion, segin corresponda, se dirigira a la autoridad que deba
resolver, y se presentara por escrito ante la Jefatura que haya notificado a afectado el acto
administrativo que se impugna, dentro del plazo fatal de cinco dias hébiles siguientes a su
notificacion.".

3. Suprimase € articulo 59.

Articulo cuarto: Modificase € decreto supremo N° 118, de 1982, del Ministerio de
Defensa Nacional, que aprueba e reglamento de Sumarios Administrativos N° 15, de
Carabineros de Chile, en los términos que a continuacion se indican:

1. Suprimanse los articulos 11°, 26° y 27°.
2. Suprimase €l inciso segundo del articulo 22°.
3. Sustituyase €l inciso primero del articulo 64°, por €l siguiente:

"Articulo 64°- Todo aguel que inculpe a una persona determinada, debera reconocerla
cuando el Fiscal o las partes |o crean necesario, afin de que no pueda dudarse cual es la persona
a quien se refiere; a menos de que el respectivo procedimiento haya iniciado en virtud de un
reclamo o denuncia anénima, 0 que la persona reclamante o denunciante haya solicitado la
reserva de su identidad, casos en los cuales € Fiscal realizara las gestiones gque crea pertinentes
para esclarecer la identidad de la persona inculpada, sin e reconocimiento de quien haya
efectuado el respectivo reclamo o denuncia.".

4. Agrégase un nuevo inciso segundo al articulo 88°, del siguiente tenor:

"Ademas, el formato del dictamen contendr& expresa mencién a los recursos o reclamos que
en contra de dicha resolucion procedan; el érgano administrativo o judicial ante el que hubieran
de presentarsey € plazo parainterponerlos.”.

5. Sustituyase €l inciso final del articulo 93°, por €l siguiente:

"El Superior respectivo, de propia autoridad, puede modificar las resoluciones o peticiones
del Jefe dictaminador, caso en e cua dictara una resoluciéon fundada que, ademés, contendra
expresa mencion a los recursos o0 reclamos que en contra de aquella procedan; el érgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarsey e plazo parainterponerlos, la cual
seranotificada alas partes.”.

6. En e inciso final del articulo 97° reemplézase por una coma € punto finay, a
continuacion, agrégase la frase "sin perjuicio de lo dispuesto en € Titulo XII Bis del presente
Reglamento.”.

7. En € articulo 98°, suprimase lafrase ", en Ultimainstancia,”.

8. Sustitllyase el inciso primero del articulo 99°, por el siguiente:

"Articulo 99°.- Sin perjuicio de lo previsto en el Titulo XII Bis del presente Reglamento, €l
respectivo recurso de reposicion, jerarquico o de apelacidon, segin corresponda, debera
presentarse ante el fiscal o la autoridad institucional que haya notificado al afectado el acto
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administrativo que se impugna, por escrito y dentro del plazo fatal de cinco dias habiles
siguientes a su notificacion.".

9. Intercdlase entre los articulos 99° y 100°, el siguiente Titulo X1l Bis nuevo, denominado
"DE LA RECLAMACION DE ALZADA":

"Titulo Xl Bis
DE LA RECLAMACION DE ALZADA

Articulo 99° bis.- Las medidas disciplinarias expulsivas dispuestas o confirmadas por €l
Genera Director de Carabineros de Chile, segiin corresponda, podran reclamarse de alzada ante
el Ministro del Interior y Seguridad Publica.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, cada vez que se notifique a afectado
alguna medida disciplinaria expulsiva dispuesta o confirmada por €l General Director, segin sea
el caso, se le informard, en el acto mismo de la notificacion, sobre su derecho a reclamar de
alzada en contra de tal medida.

El afectado debera manifestar si hara o no uso del reclamo de alzada en el acto mismo de la
notificacion de lamedida expulsiva, de lo cual se dejararegistro en el acta respectiva. En caso de
gue la notificacion se realice por un medio no presencial, el afectado debera manifestar si hara o
no uso del reclamo de alzada dentro del dia habil siguiente a la notificacion de la medida
expulsiva, mediante escrito fisico o electrénico dirigido a la casilla o direccion que para estos
efectos se disponga, la cual deberaindicarse en € acto que se notifica.

En caso de que el afectado manifieste su voluntad de reclamar de alzada, la Direccion
General elevard e expediente respectivo y sus antecedentes en que conste la falta y defensa del
inculpado, cuando corresponda, asi como la hoja de viday el informe de calificacion respectivo,
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, dentro del dia habil siguiente a que el afectado
manifieste su voluntad de reclamar de alzada.

Recibidos los antecedentes, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica notificara a
afectado sobre dicha recepcién, a fin de que este, dentro de los cinco dias habiles siguientes de
tal notificacion, interponga su reclamo de alzada, sefidlando las circunstancias que fundamentan
tal reclamo, a efectos de que se reconsidere la medida disciplinaria expulsiva que le hubiere sido
dispuesta o confirmada, seguin corresponda.

En caso de que € afectado manifieste su voluntad de no reclamar de alzada, 0 no manifieste
su voluntad dentro del plazo establecido para tales efectos luego de haber sido notificado, segun
corresponda, el General Director dictara el correspondiente acto administrativo de término que
aplica la medida disciplinaria expulsiva, sin necesidad de elevar el expediente y sus antecedentes
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En tal caso, se entendera que e sumario
administrativo respectivo se encuentra afinado, debiendo notificarse dicho acto al afectado por la
Direccién Genera, indicandosele, ademés, que a partir de ese momento podra interponer el
reclamo establecido en el articulo 160 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el decreto con fuerza de ley N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda

Articulo 99° ter.- En caso de que e afectado, habiendo manifestado su voluntad de
interponer reclamacion de alzada, no la interponga, o la interponga fuera del plazo establecido
para tales efectos, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica devolvera los antecedentes a la
Direccion General, dictando €l acto administrativo respectivo, segin corresponda.

En cualquiera de las situaciones indicadas en € inciso precedente, el General Director
dictara el correspondiente acto administrativo de término que aplica la medida disciplinaria
expulsiva, caso en el cua se entenderd que el sumario administrativo respectivo se encuentra
afinado, debiendo notificarse dicho acto a afectado por la Direccion General, indicandosele,
ademés, que a partir de ese momento podrd interponer el reclamo establecido en el articulo 160
de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado mediante € decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

Articulo 99° quéter.- En caso de que € afectado hubiere interpuesto su reclamo de alzada
dentro del plazo establecido para tales efectos, €l Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 24, 37 y 38 de laley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, requerira a la Direccién General que informe dentro del plazo de diez dias habiles
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contados desde la peticién de la mencionada diligencia, respecto de las alegaciones y/o defensas
esgrimidas por el afectado en su reclamacion.

Evacuado el informe por parte de la Direccién General, o vencido e plazo establecido para
tales efectos sin que este se haya evacuado, €l Ministerio del Interior y Seguridad Publica podra
acoger o rechazar la reclamacion interpuesta por el afectado.

Articulo 99° quinquies.- Si la reclamacion interpuesta por el afectado fuese acogida por €l
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, este comunicara € acto administrativo que asi 1o
disponga a la Direccion General, en el cua se ordenara, ademés,la correccion del vicio
detectado que sirvi6 de fundamento para acoger la mencionada reclamacion.

La Direccion General corregird €l vicio a que hace referencia el acto administrativo del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, utilizando todas las facultades que le franquea laley,
retrotrayéndose, en consecuencia, € procedimiento administrativo respectivo al estado anterior a
aquel en gque se haya producido €l vicio.

Si la reclamacién interpuesta por €l afectado es rechazada por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, tendra aplicacion lo dispuesto en el articulo 99° ter.".

10. Suprimase €l articulo 104°.

Articulo quinto: Establézcase que las modificaciones dispuestas mediante los articulos
segundo, tercero y cuarto precedentes entraran en vigencia transcurridos tres meses desde la
publicacién del presente decreto en € Diario Oficial.

Articulo sexto: Dispongase que, dentro de los seis meses siguientes a la publicacion del
presente decreto en el Diario Oficial, Carabineros de Chile elabore y publique en su Boletin
Oficial y en su sitio eectronico oficial, los textos refundidos, coordinados, sistematizados y
actualizados de los reglamentos que se modifican mediante los articulos segundo, tercero y
cuarto precedentes.

Articulo transitorio: El sistemaaque serefiere e Titulo IV del reglamento que se aprueba
mediante € articulo primero precedente, debera implementarse dentro de los tres meses
siguientes ala publicacion del presente decreto en el Diario Oficial.

Andtese, tdmese razon, comuniquese y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente
delaRepublica.- Carolina Toha Morales, Ministra del Interior y Seguridad Publica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Manuel Zacarias
Monsalve Benavides, Subsecretario del Interior.
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