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NUm. 43.800 | Miércoles 13 de Marzo de 2024 | Péginalde6

Normas Generales
CVE 2465262

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

DEFINE GRUPOS DE CONCESIONARIAS PARA EFECTO DE LOSPROCESOS
TARIFARIOSDE TELEFONIA LOCAL POR LASRAZONES QUE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 6 de marzo de 2024.- Con esta fecha se haresuelto |o que sigue:
NUm. 369 exenta.

Vistos:

a) El decreto ley 1.762 de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

b) La Ley 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores, en adelante laley;

c) LaLey 21.637, publicada en el Diario Oficia e 9 de enero de 2024, que Modifica el
Procedimiento de Fijacion Tarifaria de Concesionarias de Telefonia Fija;

d) Laresolucion exenta 60, de 15 de enero de 2024, que suspende procesos tarifarios locales
en curso de las concesionarias Telefonica Chile S.A., Claro Comunicaciones SpA, Claro Chile
SpA, Telefonicadel Sur S.A., y Compaiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., por |as razones que
indica;

€) La resolucién exenta 314, de 27 de febrero de 2024, que suspende proceso tarifario local
en curso de la concesionaria Comunicacion y Telefonia Rural S.A., por las razones que indica;

f) LaLey 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado;

g) El decreto supremo 4, de 2003 que aprobd Reglamento que Regula €l Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en € Titulo V de laLey
N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones,

h) La resolucién 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; y,

Considerando:

a) Que, segun lo indicado en Vistos c), se ha modificado € procedimiento de fijacion
tarifaria de las concesionarias locales sujetas a esta regulacion, disponiendo la simultaneidad
cronoldgica de los procesos correspondientes, por grupos de empresas cuyos niveles tarifarios
deberan ser simétricos,

b) Que, el inciso quinto del articulo 30 | de lareferida modificacion legal establece que: “La
fijacion tarifaria para concesionarios de servicio publico telefénico local se realizara por grupos
de concesionarias y los niveles tarifarios seran simétricos para cada grupo. Estos grupos seran
definidos por la Subsecretaria, a través de una resolucion fundada, sobre la base de criterios
técnicos, objetivos y transparentes, considerando las empresas relacionadas, filiales y coligadas
como una Unica entidad. Aquellos concesionarios cuya participacion de mercado de lineas
telefonicas sea inferior o igual a criterio de corte definido en la misma resolucién antedicha se
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ceflirdn ala tarifa definida para el grupo de concesionarias con menor participacion de mercado.
Esta resolucion podra ser modificada cada cinco afios, de acuerdo con e dinamismo y la
variacion de la estructura del mercado.”;

¢) Que, ademas, e articulo transitorio de la referida modificacion legal establece que: “(...)
En la misma resolucién establecida en e inciso quinto del articulo 30 |, la Subsecretaria
determinara las fechas de los procesos tarifarios de cada uno de los grupos, 10s criterios técnicos
gue determinarén la integracion de cada grupo, las concesionarias que los compondran y €
criterio de corte respecto de las concesionarias que se someterdn a un proceso de fijacion
tarifaria”;

d) Que, € mercado de la telefonia local, de acuerdo a lo informado a Sistema de
Transferencia de Informacion (STI) y cuyos datos se recogen en € Anexo que forma parte
integrante de la presente resolucién, se encuentra compuesto principamente por cuatro grupos de
empresas, alcanzando éstos a septiembre de 2023 un 97,2% de la participacion del mercado,
mientras que el 2,8% restante |o componen 11 empresas con participaciones de mercado, en
muchas ocasiones, inferiores a 1%;

€) Que, € actual escenario de convergencia tecnoldgica de las redes de tel ecomunicaciones,
reflejado en & hecho de gue una misma red es utilizada para prestar multiplicidad de servicios
por empresas relacionadas, constituye un factor esencial dentro de los criterios de agrupacion de
concesionarias, atendidos tanto el posicionamiento de mercado que deriva del aprovechamiento
de economias de ambito, de escalay de red, asi como también |a capacidad negociadora respecto
de los proveedores, sean éstos de equipamiento de red, tecnologias de informacién u otros,

f) Que, ademés, resulta necesario, en esta oportunidad, considerar también como criterio de
agrupacion el geogréafico, especificamente el nivel de presencia geogréfica de cada operador,
distinguiendo aquellos que poseen cobertura nacional -0 cercana a nacional- de aquellos que
poseen una cobertura acotada a ciertas regiones, dada la incidencia de ello en la capacidad
negociadora con los proveedores de equipos y sistemas de red, entre otros;

0) Que, en relacion con lo anterior, debe tenerse particularmente en cuenta la participacion
en e mercado de las lineas telefénicas fijas del grupo de empresas, la participacion de dicho
grupo en e mercado de otros servicios fijos, empaguetados o no, y la concentracién de lineas y
servicios en zonas de dificil acceso, todo o cual se detallatambién en el Anexo adjunto;

Resuelvo:
1. Definanse | os siguientes grupos de fijacion tarifaria:

* Grupo 1: Grupo Telefonicay e Joint Venture VTR-Claro (en adelante JV VTR-Claro).
* Grupo 2: Grupo GTD y Grupo Entel.
* Grupo 3: El resto de las concesionarias que son parte del mercado de latelefonialocal.

2. El criterio de corte para ser objeto de un proceso de fijacion tarifaria local seré el
equivalente a un 3% de participacion en el mercado de lineas telefonicas fijas o locales. A las
empresas y empresas relacionadas, filiales y coligadas cuya participacion de mercado sea inferior
o igual aeste porcentagje se les aplicara latarifafijada para e grupo de concesionarias con menor
participacion de mercado que haya resultado afecto a fijacion.

3. Las fechas de los procesos tarifarios de los grupos 1 y 2, se someterén alo establecido en
e articulo 25° del reglamento citado en Vistos g), para cuyo efecto la Subsecretaria notificara del
respectivo requerimiento al Grupo 1 dentro del segundo trimestre del presente afio, y a grupo 2
en €l cuarto trimestre del mismo.

Andtese y publiquese en € Diario Oficial.- Claudio Marcelo Araya San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Rall Dominguez
Bastidas, Jefe Division Politica Regulatoriay Estudios.
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ANEXO:

A continuacién, se presenta la metodologia utilizada, en esta oportunidad, para la
agrupacion de concesionarias o entidades para efectos de los procesos de fijacion tarifaria, en
atencion a las caracteristicas del mercado de telefonia local y los criterios de agrupacion
previamente explicitados, a saber:

a. La participacion en € mercado de telefonia local segun empresas relacionadas, filiales y
coligadas (en adelante también, “entidades”):

A septiembre de 2023 el mercado de la telefonia local estaba conformado por 17 empresas
que reportaban a STI.

Al agrupar las concesionarias de telefonia local de acuerdo a sus grupos empresariaes, se
obtiene la siguiente estructura de mercado:

Participacion de

Elllglpresa/G.l:upo Empresas integrantes Lineas Mercado a Sept.
mpresarial 2023
Telefonica Telefonica 681.576 33.73%
Claro Comunicaciones S.A.
JV VTR-Claro VTR 579.206 28,66%
Claro Serv. Empr. (Telmex)
Grupo Entel Entelphone 397.792 19,69%
Telsur
RTC
Grupo GTD Manquehue 306.204 15, 115%
Telcoy
Telesat
) Netline
Netline 15.420 0,76%
Fullcom
CMET 2.273 0,11%
CTR 16.405 0,81%
Telestar 8.445 0,42%
Convergia 2.451 0,12%
Quantax 10.885 0,54%
Total general 2.020.657 100,0%

L os cuatro grupos empresariales principales o entidades (Telefonica, IV VTR-Claro, Grupo
Entel y Grupo GTD) concentran mas del 97% del mercado de telefonia local, donde €l resto de
actores no alcanza de formaindependiente el 1% de participacion de mercado.

Se define un criterio de corte equivaente al 3% de participacion de mercado para ser objeto
del proceso de fijacion tarifaria correspondiente. En consecuencia, las entidades Telefénica, JV
VTR-Claro, Grupo Entel y Grupo GTD quedan sujetos a procesos de fijacion tarifaria.

1 STI: Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones, creado por resolucién exenta N°159,
de 2006, basado en transferencia electronica via una aplicacion web, desarrollada por Subtel, para recibir la
informacion solicitada alas empresas del sector telecomunicaciones.
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b. Los servicios prestados por |as entidades:

Los servicios de telecomunicaciones que, ademés del servicio de telefonia local, las
entidades prestan en base a su red fija, ya sea de forma independiente 0 empaquetada, segun
estadisticas Subtel, son:

EIEE’;;::QS;:{J ¢ Empresas integrantes arﬁ?ngdf?ja TV de pago

Telefénica Movistar Si
Telefonica Empresas Si
Claro Comunicaciones SpA Si Si

JV VTR-Claro VTR Banda Ancha Si Si
Claro Chile SpA Si
Entel Chile Si

Grupo Entel Will Si
Entelphone Si Si
Telsur Si Si
RTC Si

Grupo GTD Manquehue Si Si
Telcoy Si Si
Telesat
GTD Imagen Si
Netline Si

Netline Fullcom Si

CMET CMET Si Si

CTR CTR Si

Telestar Telestar

Convergia Convergia

Quantax Quantax

Asi, considerando la participacion de las entidades en todos los mercados de interés, se
obtiene lo siguiente:

Total
(mercado)

Grupo

Mercado Telefonica ENTEL GID Netline

CIR  Quantax Telestar | CMET | Convergia

2.020.657
Lineas 681.576 579206 | 397792 | 306.204 | 15420 | 16.405 10.885 8445 | 2273 2451
Telefonicas
33,73 28,66 19,69 15,15 0,76 0,81 0,54 0,42 0,11 0,21
907 : .506.
Banda 1.405.935 1.390.016 | 319.875 | 223.252 60 290 0 0 1270 0 430671
Ancha Fija
31,20 30,84 7,10 495 | 00013 0,06 0 0 0,03 0
120743
660.970 1.019.135 104.936 149.111 0 0 0 0] 2709 0 S0
21,18 32,66 3,36 4,78 0 0 0 0 0,09 0
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Utilizando |a metodologia kmeans o k-medias y € criterio de decision del codo (Elbow
Method)2, para determinar la cantidad de clusters, se deduce que el éptimo de grupos es inferior
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Graficamente, de la dispersion matricial de las participaciones de mercado, se identifican
tres grupos de entidades claramente diferenciados, en donde la composicion de cada grupo se
confirma utilizando la metodol ogia de k-medias:
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Asi, el primer grupo, de acuerdo a este criterio, esta entonces conformado por Telefonicay
e V VTR-Claro, €l segundo grupo por laentidad o Grupo Entel y laentidad o Grupo GTD y €
tercer grupo por € resto de concesionarias del mercado de telefonialocal.

2 Esta metodologia de clustering o agrupacion busca la minimizacion de la suma de distancias cuadréticas de
cada observacién a centroide de su cluster o grupo. De estaforma, se buscala minimizacion de lavarianzaintra
cluster (0 grupo de observaciones) y la maximizacién de la varianza inter cluster, de forma que cada
observacion se encuentre cerca de las observaciones pertenecientes a su cluster, y alavez los clusters distintos
sean claramente diferentes (lejanos) entre si. Para elegir el nimero de clusters 6ptimo (k), € método del codo
utiliza la distancia media de las observaciones a su centroide.

CVE 2465262 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



Nam. 43.800

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Miércoles 13 de M ar zo de 2024

Pagina 6 de 6

c. Cobertura en zonas de dificil acceso:

La concentracién de la cobertura de lared de un operador en zonas de dificil acceso, podria
justificar un tratamiento diferenciado respecto a resto de actores de mercado, ya que €
despliegue de redes en dichas zonas suele estar asociado a costos notoriamente mayores a causa
de las dificultades técnicas y de otro tipo que conlleva. En virtud de la convergencia tecnoldgica,
se considera que la métrica relevante es la cobertura general de lared y no especificamente la de
“telefonia local”, ya que la ampliacién de la red de telefonia fija, supone necesariamente asumir
inversionesy enfrentar costos marginales en relacion al Opex y Capex total delared.

Empresa/Grupo : Cobertura concentrada en
Empresarial EmpEcsasintearantes zonas de dificil acceso
Telefonica Telefonica NO
Claro Comunicaciones S.A.
Grupo VTR-Claro VTR
Claro Serv. Empr. (Telmex) NO
Grupo Entel Entelphone NO
Telsur
RTC
Grupo GTD Manquehue
Telcoy
Telesat NO
Netline
Netline Fullcom NO
CMET NO
CTR NO
Telestar NO
Convergia NO
Quantax NO

Actualmente no se identifican entidades en e mercado nacional, y en particular entre
aquellas definidas como sujetas a procesos de fijacion tarifaria, que concentren todas 0 una gran
parte de su cobertura en zonas de dificil acceso, por lo cua se descarta e definir una
categorizacion de grupos en base a este criterio.
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