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Normas Generales
CVE 2464408

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERMINA LA NORMATIVA TECNICA Y.
METODOLOGICA QUE DEBEN CUMPLIR LASOFICINASLOCALESDE LA NINEZ
Y LASDEMASNORMAS PARA SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO

Num. 15.- Santiago, 15 de septiembre de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6° y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e decreto supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, promulgada por €l decreto supremo N° 830, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 20.530, que
Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en laley
N° 21.090, que crea la Subsecretaria de la Nifiez, modificalaley N° 20.530, sobre Ministerio de
Desarrollo Social, y modifica cuerpos legales que indica; en la ley N° 21.302, que crea €l
Servicio Naciona de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica; en laley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia; en laley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion
Social e Ingtitucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral alalnfancia" Chile Crece Contigo™
y su Reglamento, aprobado por decreto supremo N° 14, de 2017, del Ministerio de Desarrollo
Social; en laley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada; en laresolucion N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razény en las demas normas aplicables; y

Considerando:

1° Que, conforme lo dispone e articulo 3° bis de la ley N° 20.530, corresponde al
Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, velar por los derechos de los nifios y nifias g erciendo,
entre otras, funciones destinadas a la prevencién de la vulneracion de sus derechos y su
proteccion integral.

2° Que, con fecha 15 de marzo de 2022, entro en vigencialaley N° 21.430, sobre Garantias
y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, cuyo articulo 1°, en su inciso
primero, establece por objeto, la garantia y proteccion integral, € gercicio efectivo y e goce
pleno de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes, en especial, de los derechos humanos
gue les son reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, y en los demés tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile gue se encuentren vigentesy en las leyes.

3° Que, € inciso segundo del mencionado articulo 1° de laley crea el Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que esta integrado por €l
conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger €
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes,
hasta el méximo de los recursos de |os que pueda disponer el Estado.
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4° Que, en virtud del articulo 84 del citado cuerpo legal, se modifica el articulo 4 de laley
N° 18.695, Organica Congtitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio del
Interior, incorporando una nueva letram) al articulo 4° de laley sefialada para establecer que, las
municipalidades, en € ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
organos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la promocion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la prevencién de vulneraciones de derechos y la
proteccion general de los mismos.

5° Que, €l articulo 65 de laley N° 21.430, prescribe que €l Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia, de conformidad con el articulo 3° bis de la ley N° 20.530, debera establecer Oficinas
Locales de la Nifiez con competencia en una comuna o agrupacion de comunas, a lo largo del
territorio nacional, las que serédn encargadas de la proteccion administrativa de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, a través de la promocion de éstos, la prevencion de vulneraciones
y la proteccién de sus derechos, tanto de caracter universal como especializada, mediante
acciones de caracter administrativo. La coordinacion y supervision de las Oficinas Locales de la
Nifiez corresponderd al Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, através de la Subsecretaria de
laNifiez. A suturno, €l inciso final de dicho articulo dispone que un reglamento expedido por €l
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito por e ministro o la ministra de Hacienda,
determinara la normativa técnica y metodoldgica que deben cumplir las oficinas y las demés
normas necesarias para su adecuado funcionamiento.

6° Que, por otra parte, € inciso segundo del articulo primero de las disposiciones
transitorias de laley N° 21.430, establece que las Oficinas Locales de la Nifiez se implementaran
de manera progresiva en € territorio nacional, a partir de la transformacion de las Oficinas de
Proteccion de Derechos, reguladas en laley N° 20.032, y de conformidad a los resultados en los
procesos de evaluacion que se realicen respecto de su proceso de instalacion. Laimplementacion
de todas las Oficinas Locales de la Nifiez deberé realizarse dentro de los cinco afios contados
desde lafecha de publicacion de laley, lacual tuvo lugar el dia 15 de marzo del afio 2022.

7° Que, por todo lo anteriormente expuesto corresponde dictar el acto administrativo por
medio del cual se apruebe el reglamento referido previamente, por tanto;

Decreto:

Apruébase €l reglamento que determina las reglas técnicas y metodoldgicas de las Oficinas
Locales de la Nifiez y demas normas necesarias que deberan cumplir para su adecuado
funcionamiento, seguin lo dispuesto en €l inciso final del articulo 65 delaley N° 21.430.

TiTULOI
Disposiciones gener ales

Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto determinar la normativa
técnica'y metodol 6gica que deben cumplir las Oficinas Locales de la Nifiez, en adelante también
las "Oficinas' o las "OLN" y las demés normas necesarias para su adecuado funcionamiento,
segun lo establecido en el inciso final del articulo 65 de la ley N° 21.430, sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, en adelantela"Ley".

Articulo 2.- Definiciones. Paralos efectos del presente reglamento se entenderan:

1. Proteccién Integral: Paradigma basado en la concepcion de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos y en la interdependencia de sus derechos, a modo de
asegurar su desarrollo integral, para lo cual se despliegan una serie de acciones destinadas al
respeto, proteccién y cumplimiento de todos sus derechos y garantias consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en los
demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren
vigentes y en la ley, en los &mbitos de accion establecidos en el articulo 57 de ese cuerpo
normativo.

2. Proteccion administrativa: Medios de accion emanados de distintos organos de la
Administracion del Estado en el ambito de sus competencias que se g ecutan de forma articulada
y coordinada con €l propdsito de brindar proteccién integral alos derechos de cada nifio, nifiay
adolescente. En este marco, las Oficinas Locales de la Nifiez seran las encargadas de la
proteccion administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contribuyendo a la
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efectivizacion de la proteccion integral a que refiere e numeral precedente, a nivel territorial
mediante acciones de caracter administrativo.

3. Factor de riesgo: Evento, condicién o situacion que podria incidir negativamente en la
situacion de un nifio, nifia o adolescente y que, por tanto, podria aumentar las probabilidades de
ser sujeto de una vulneracion de derechos.

4. Factor de proteccion: Evento, condicién o situacién que podriaincidir positivamente en la
situacion de un nifio, nifia 0 adolescente y que, por tanto, podria disminuir las probabilidades de
ser sujeto de una vulneracién de derechos, respectivamente.

5. Amenaza de vulneracion de derechos: Accion u omision que tiene una potencialidad
inminente de limitar o privar al nifio, nifia 0 adolescente del gercicio de uno o mas derechos.

6. Vulneracion de derechos: Accion u omision que impide o priva a nifio, nifia o
adolescente del gjercicio de uno 0 més derechos.

TiTULOII
Norma técnicay metodologica de las Oficinas L ocales de la Nifiez
Parrafo 1°: De los componentes de las Oficinas Locales de la Nifiez

Articulo 3.- Componentes de la Oficina Local de la Nifiez. Las Oficinas Locales de la
Nifiez son las encargadas a nivel territorial de la proteccion administrativa de |os derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, através de acciones de caracter administrativo que se interrelacionan
para asegurar €l respeto y goce efectivo de todos sus derechos reconocidos en e Sistema de
Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Para el cumplimiento de las funciones que la ley encomienda a las OLN, se gecutan sus
acciones en dos componentes denominados "Promocién Territorial" y "Gestion Integrada de
Casos'.

Articulo 4.- Componente de Promocion Territorial. En e cumplimiento de las funciones
establecidas en las letras @) y b) del articulo 66 delaley, la OLN realiza un conjunto de acciones
destinadas a elevar €l respeto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a nivel local, a
modo de fomentar |as condiciones que posibiliten su pleno gercicio a partir de la apropiacion del
enfoque de derechos.

L as acciones en este marco incluyen actividades de sensibilizacion, educacién y difusion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes dirigidas a estos Ultimos, asi como a los garantes
de sus derechos a nivel comunitario de conformidad con el articulo 2 de la ley, y actividades
vinculadas a derecho de participacion de los nifios, nifias y adolescentes dirigidas a este grupo
en particular.

Para efectos de organizar estas acciones las OLN contardn con un Plan de Accion Local de
laNifiez y Adolescenciay un Consgjo Consultivo Comunal.

Articulo 5.- Plan de Accion Local de la Nifiez y Adolescencia. El Plan de Accién Local de
la Nifiez y Adolescencia es el instrumento de gestion que define y organiza las prioridades,
objetivos, acciones, responsables, plazos y resultados esperados, para e meoramiento de la
situacion de la nifiez y adolescencia de acuerdo con las caracteristicas especificas del respectivo
territorio en consideracion con los ges de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescenciay su
Plan de Accion, aque serefiere el articulo 79y siguientesde laley.

La OLN liderara el desarrollo del Plan de Accién Local mediante la Mesa de Articulacion
Interinstitucional Comunal, implementando un proceso participativo con los actores locales,
incluyendo a Consgjo Consultivo Comunal, y siguiendo los lineamientos emitidos para tales
efectos por la Subsecretaria de la Nifiez, que versardn sobre los principios, enfoques y
perspectivas que deben orientar € instrumento, asi como las etapas para su desarrollo que se
describen a continuacion:

a) Diagnostico local: proceso de levantamiento de informacién sobre factores de riesgo y de
proteccion presentes en el entorno comunal o local que puedan afectar o potenciar el desarrollo y
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, en consideracion con los ges de la
Politica Nacional dela Nifiez y Adolescencia.

b) Elaboracién: proceso de definicién de las prioridades locales por cada uno de los gjes de
la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescenciay sus consecuentes objetivos, junto con el o los
cursos de accién acordados con los actores responsables y e sefialamiento de los resultados
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esperados asociados. La Mesa de Articulacion Interinstitucional Comunal debera aprobar € Plan
de Accion Local.

¢) Ejecucion: implementacion de los cursos de accion y seguimiento de los resultados
esperados del Plan de Accion Local que tendra una duracion de tres afios.

d) Evaluacion: etapa destinada a identificar anualmente por parte de la OLN, através de la
Mesa de Articulacion Interinstitucional Comunal, € nivel de cumplimiento de los cursos de
accion acordados, segun o establecido precedentemente, para lo cua se examinan los niveles de
logro obtenido en torno a las prioridades consignadas en e Plan respectivo y comprende la
eventual redefinicion de los objetivos 0 cursos de accion. Esta informacion serd puesta a
disposicién de laautoridad alcaldiciay del Consejo Consultivo Comunal del territorio respectivo.

La autoridad municipal podra definir que € Plan de Accién Loca forme parte del Plan de
Desarrollo Comunal, aludido en € articulo 7° de la ley N° 18.695, organica constitucional de
Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior, cubriendo € ambito de nifiez y
adolescencia, en cuyo caso seguird su curso y duracion.

Sin perjuicio de la duracion del Plan de Accién Local, sus prioridades tendran que revisarse
en consonancia con |as actualizaciones que se realicen respecto ala Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia para evaluar la necesidad de redefinir objetivos o cursos de accion.

Articulo 6.- Consgo Consultivo Comunal de Nifios, Nifias y Adolescentes. EI Consgjo
Consultivo Comunal de Nifios, Nifias y Adolescentes es una modalidad de participacion efectiva
delos nifios, nifias y adolescentes anivel local.

El Consgjo servira de espacio formativo para laincorporacién progresiva de sus miembros a
la ciudadania activa, teniendo como labor principal emitir opiniones y recomendaciones con €l
proposito de incidir en los procesos de elaboracion, implementacion y evaluacion de politicas,
planes y programas comunales relacionados a tematicas de nifiez y adolescencia. Este Consgjo
serd particularmente escuchado en la elaboracién, implementacién y evaluacion del Plan de
Accion Local delaNifiez y Adolescencia.

En observancia de las orientaciones que emanen de la Subsecretaria de la Nifiez, la OLN
facilitara el apoyo técnico y metodol 6gico que se requiere para su correcto funcionamiento.

Articulo 7.- Conformacion y funcionamiento del Consgjo Consultivo Comunal de Nifios,
Nifias y Adolescentes. Cada OLN establecerd |as reglas de conformacion del Consejo Consultivo
Comunal de Nifios, Nifias y Adolescentes seglin su realidad territorial, las que en todo caso
deberan observar € principio de inclusion y no discriminacion y considerar la integracion de un
minimo de cinco miembros.

La eleccién de sus miembros serd por votacion entre pares y tendra lugar cada tres afios
siguiendo el proceso eleccionario emanado desde el Consgjo Consultivo Nacional de Nifios,
Nifias y Adolescentes, de conformidad con lo establecido en € reglamento referido en el articulo
76 de laley. Los consgjeros y las consgjeras permaneceran en gercicio por dicho periodo, sin
perjuicio de las causales de cesacion anticipada en €l cargo, por cumplir 18 afios de edad,
renuncia voluntaria y otras que se regulen en e reglamento interno referido en e inciso
siguiente.

Los Consgos Consultivos Comunales acordaran un reglamento interno de funcionamiento
gue versara sobre las materias indicadas por la Subsecretaria de la Nifiez, a través de
lineamientos que se dicten para tales efectos, los que se referiran, al menos, sobre la definicion
de roles minimos a considerar, la periodicidad minima de sesionesy el procedimiento y causales
de remocion de sus miembros.

Articulo 8.- Componente de Gestion Integrada de Casos. En e cumplimiento de las
funciones establecidas en las letras a), ¢), d), €), f), g), h) ei) del articulo 66 de laley, la OLN
atiende a nifios, nifias y adolescentes, junto a sus familias, si corresponde, mediante un modelo
integrado de gestion personalizada de casos que busca asegurar las condiciones necesarias para
su desarrollo integral, reduciendo riesgos, asi como realizando acciones para preservar o restituir
el gercicio de derechos de nifios, niflas y adolescentes cuando se hayan detectado amenazas o
vulneraciones.

Para ello, e componente de Gestion Integrada de Casos dispone de los procedimientos de
intermediacion, atencion social y proteccion administrativa de derechos, que, de forma
interrelacionada y escalando en la intensidad de las acciones de apoyo y acompariamiento
personal y familiar, atienden las diversas necesidades de los nifios, nifias y adolescentes,
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contemplando, segin corresponda, el procedimiento de seguimiento de situacion vital de
egresados del Servicio Nacional de Proteccion Especializada alaNifiez y Adolescencia.

Asimismo, para efectos de organizacion de funciones, este componente incluye la
sustanciacion de las acciones de tutela administrativa de derechos, regulada en € articulo 60 de
laley.

L os procedimientos sefidlados en € inciso segundo se sustancian de acuerdo con las reglas
establecidas en € reglamento a que hace alusion e articulo 66 letra g) de la ley, mientras que e
procedimiento de accidn de tutela administrativa se regula en el reglamento a que hace alusién €l
articulo 60 de laley.

Articulo 9.- Sujetos de atencidn del componente de Gestion Integrada de Casos. Son sujetos
de atencién del componente de Gestidn Integrada de Casos de las Oficinas Locales de la Nifiez,
los nifios, nifias, adolescentes, y su familia, conforme ala normativa vigente.

En particular, el conjunto de procedimientos aludidos en e inciso segundo del articulo
anterior aborda de forma progresiva en intensidad, la gestion de casos de conformidad a la
siguiente calificacion:

a) Intermediacion: casos de nifios, nifias y adolescentes que presentan factores de riesgo que
requieren orientacion y gestion de la oferta local de prestaciones para asegurar las condiciones
necesarias para su desarrollo integral.

b) Atencion Social: casos de nifios, nifias y adolescentes que presentan factores de riesgos o
situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, que son posibles de atender a través de una
intervencion social 'y acompafiamiento con la familia, por existir reconocimiento,
problematizacion e interés por parte de sus cuidadores, asi como recursos personaes y/o
familiares, que permiten resolver la situacion.

c) Proteccion Administrativa de Derechos. casos de nifios, nifias y adolescentes que
presentan factores de riesgos o situaciones de amenaza o0 vulneracion de derechos, que requieren
de medidas administrativas de proteccion de derechos por no existir reconocimiento o
problematizacion por parte de sus cuidadores sobre la situacién o por no bastar la presencia de
recursos personales y/o familiares pararesolverla.

Por su parte, el seguimiento de situacion vital de egresados del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se dirige a egresados de sus programas,
durante los 24 meses siguientes a su egreso, de conformidad con el articulo 3° bis de laley N°
21.302, que crea € referido Servicio. Una vez cumplida la mayoria de edad de los jévenes
sujetos de atencion del Servicio, se requerira de su consentimiento para que éstos sean sujetos de
Seguimiento y monitoreo.

La accion de tutela administrativa se dirige a nifios, nifias y adolescentes acorde a lo
dispuesto en € articulo 60 de laley y su reglamento.

Articulo 10.- Dé ingreso a la Oficina Local de la Nifiez. El ingreso de los sujetos de
atencion se efectlia através de las siguientes vias:

a) Demanda espontanea: acceso directo por parte de los nifios, nifias y adolescentes y su
familia, y/o cualquier solicitante, a los procedimientos referidos en los incisos segundo y final
del articulo anterior, producto de un requerimiento, una consulta o denuncia efectuada de forma
presencial o viaremota através de canal habilitado por cada OLN.

b) Reporte administrativo: acceso de oficio a los procedimientos referidos en e inciso
segundo del articulo anterior, producto del reporte de alertas y/o alarmas en € sistema de
informacion que administrala OLN, provisto por € Ministerio de Desarrollo Social y Familia, o
reportadas por los actores de la red local de apoyo que hayan sido habilitados por la OLN para
ello. Para estos efectos, las alertas aluden a la identificacion de factores de riesgos, mientras que
las alarmas se refieren a situaciones de amenaza o vulneracion de derechos que requieren la
gestion inmediata del caso.

c) Derivacion: acceso producto de la derivacion por parte de tribunales con competencia en
materia de familia, por otra Oficina Local de la Nifiez o por otra unidad municipal, para la
activacion o desarrollo de acciones complementarias en relacion con los procedimientos
referidos en el inciso segundo del articulo anterior, manteniendo el ente derivador parte de la
gestion del caso y/o deber de seguimiento del mismo.

d) Transferencia: acceso producto del traspaso total del caso por parte del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia en virtud del articulo 3° bis de laley N°
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21.302, de tribunales con competencia en materia de familia, por otra Oficina Local de la Nifiez,
por otra unidad municipal, o fuerzas de orden y seguridad en relacion con todos los
procedimientos referidos en el articulo anterior, dejando de conocer €l caso el ente derivador.

Articulo 11.- Del orden de atencion. En el evento que la demanda de atencion de la Oficina
Local de la Nifiez por e componente de Gestion Integrada de Casos sea mayor que la capacidad
de atencion de ésta, se ordenara la atencion de casos, priorizando aquellos que requieren de
atencion urgente por presentar alarmas, segiin 1o definido en laletra b) del articulo precedente, y
luego se atendera de acuerdo con la ndmina de prelacion generada por € instrumento de
focalizacién regulado en el reglamento a que hace referencia e inciso segundo de la letra c), del
articulo 66 de laley.

Parrafo 2°: De las herramientas de gestion de las Oficinas Locales de la Nifiez

Articulo 12.- Herramientas de gestion. Para € desempefio de sus funciones, las OLN
contaran con un Plan de Trabajo Anual, un Catalogo Local de Beneficiosy Servicios, Protocolos
de Atencion Interinstitucional y el Registroy Sistema de Gestidn de la Informacion.

Articulo 13.- Plan de Trabajo Anual de las Oficinas Locales de la Nifiez. Cada afo las
Oficinas Locales de la Nifiez elaboraran un Plan de Trabgjo por el cual planificaran las acciones
anuales que se deben llevar a cabo para e correcto desempefio de sus funciones organizadas en
los componentes descritos en € articulo 3 de este Reglamento, gjustandose a la redlidad
territorial.

Los planes deberan observar |os lineamientos que dicte la Subsecretaria de la Nifiez para su
elaboracion y e€ecucion, y contendrdn, al menos, una proyeccion de la distribucién
presupuestaria de |os recursos asignados, pudiendo incluir recursos propios del gecutor, y de las
actividades asociadas a los componentes y a funcionamiento de la Mesa de Articulacion
Interinstitucional Comunal.

Articulo 14.- Catdlogo Local de Beneficios y Servicios. Herramienta de gestion que
corresponde a un registro actualizado de la oferta de beneficios y servicios, en el ambito social,
juridico y de proteccién especializados, disponibles en la comuna o agrupacion de comunas de la
Oficina respectiva. El catdlogo debera incluir los beneficios y servicios de todos los 6rganos del
Estado presentes en € territorio. Asimismo, podra incluir, los servicios de organizaciones de la
comunidad, sociedad civil y del sector privado, destinados a la promocion, prevencion de
vulneraciones y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias,
segun los lineamientos que imparta la Subsecretaria de la Nifiez.

El Catdlogo Local de Beneficios y Servicios debera actualizarse por la o el Coordinador de
la OLN de forma periodica, al menos semestramente, y disponer del siguiente contenido
minimo:

a) ldentificacion de los beneficiosy servicios presentes en el territorio que abarcala OLN.
b) Nombre de lainstitucion, organizacion o programa gque presta el servicio o beneficio.
c¢) Descripcion del beneficio o servicio y su disponibilidad.

d) Localizacion y antecedentes de contacto.

Articulo 15.- Protocolos de Atencién Interinstitucional. Herramienta de trabajo emanada de
las Mesas de Articulacion Interinstitucional Comunal que contiene los acuerdos entre la OLN y
los integrantes de aquellas, destinada a asegurar € acceso oportuno de la oferta disponible en €l
territorio, pudiendo también aplicar, en los casos que resulte necesario, 10s protocol os suscritos
por laMesa de Articulacion Regional respectiva.

Para g ecutar las medidas de proteccion administrativas y |as acciones de atencion social las
Oficinas Locales de la Nifiez deberén contar con protocol os de atencién interinstitucional .

Articulo 16.- Registro y sistema de gestion de informacion. Herramienta de gestion
proporcionada por € Ministerio de Desarrollo Socia y Familia que utilizara datos provenientes
del Sistema de Informacion de Proteccion Integral e cual forma parte del Registro de
Informacién Social, administrado por la Subsecretaria de Evaluacion Social, mediante la cual la
OLN accede a datos de nifios, nifias y adolescentes, y sus familias de corresponder, y permite su
tratamiento.

CVE 2464408 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.798 Lunes 11 de Marzo de 2024 Pagina7 de9

Ademés, permite el registro de todas | as acciones que realice la Oficina en cumplimiento de
sus funciones, lo que incluye €l registro Unico aludido en la letra h) del articulo 66 de la ley,
administrado por la Subsecretaria de Evaluacion Socia en colaboracion de la Subsecretaria de la
Nifiez.

Articulo 17.- Del deber de reserva y confidenciaidad. Todo persona de las Oficinas
Locales de la Nifiez que tenga acceso a sistema de informacién y los registros audidos en este
reglamento, deberd guardar secreto o confidencialidad de la informacion de la que tome
conocimiento, debiendo utilizarla con la sola finalidad de dar cumplimiento a las funciones de la
OLN en los términos previstos en la ley y sus reglamentos. La contravencion a este deber sera
sancionada de conformidad a lo dispuesto en € articulo 64 de laley y la demés normativa que
resulte aplicable.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros
juridicos y médicos, actas de audiencia, historial de viday los documentos relacionados con la
forma, contenido y datos de los diagnésticos o intervenciones a las que esta o estuvo sujeto €l
nifio, nifia 0 adolescente.

Corresponde a Ministerio de Desarrollo Social y Familia, administrar las claves de acceso y
perfiles de usuarios que pueden acceder a sistema de informacion y registros a que alude este
reglamento.

Asimismo, en € tratamiento de datos personales que se incorporen a sistema de
informacion y los registros regulados en este reglamento, se deberan observar |os principios de
licitud, calidad, proporcionalidad, veracidad, finalidad, informacion, seguridad, confidencialidad
y especial proteccion de datos personales sensibles, como respetar 1os derechos de sus titulares,
de conformidad a la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y demas normativa
vigente.

Los sistemas de informacion y los registros a que refiere este reglamento serén
administrados por e Ministerio de Desarrollo Social y Familia en € marco del Sistema de
Informacion de Proteccion Integral, a que refiere la letra h) del articulo 66 de laley y e articulo
3ldelaley N° 21.302.

TiTULO I
Delos g ecutoresde las Oficinas L ocales de la Nifiez

Articulo 18.- De los gecutores y sus convenios. Las Oficinas Locales de la Nifiez seran
€jecutadas preferentemente por municipalidades, mediante la suscripcion del respectivo convenio
de colaboracion y transferencia de recursos, audido en el articulo 65 delaley.

Excepcionalmente no seran ejecutadas por las municipalidades, en el caso que no sea
posible suscribir convenio de colaboracion y transferencia con dichas entidades, se ponga
término anticipado al convenio o no se renueve por incumplimiento grave del convenio anterior
celebrado al efecto, segun las estipulaciones contenidas en € mismo.

En los casos en que la municipalidad no sea gecutora de la Oficina Local de la Nifiez, €l
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, podra suscribir convenios de colaboracion y/o
transferencias con otros organismos publicos, en la medida que cuenten con una infraestructura,
equipamiento y asignacién de recursos humanos suficientes, que aseguren una adecuada
gjecucion de las funciones y cada uno de los componentes de la Oficina conforme a Sistema de
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescenciay a las normas del
presente reglamento.

El convenio, en ambos casos, deberé contener, alo menos:

1. Laidentificacion del organismo ejecutor.

2. Lacomuna o agrupacién de comunas que comprende |a g ecucion.

3. Las obligaciones de las partes, entre las cuales se contemplan por parte del gecutor, la
creacion del Plan de Trabajo Anua referido en e articulo 13 de este reglamento y su
correspondiente distribucion presupuestaria, los cuales deberdn ser aprobados por € Ministerio
de Desarrollo Socia y Familia como requisito para g ecutar |os recursos transferidos.

4. Laestipulacion de que los recursos transferidos a través del convenio se utilizaran parala
habilitacion y mantencion de las Oficinas Locales de la Nifiez.

5. Lavigenciadel convenioy gecucion del programa.

6. Las transferencias de recursos, su monto y forma de traspaso, el plazo de gecucion de los
mismos, y la rendicién de cuentas de |os recursos publicos transferidos para el cumplimiento de
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las funciones de la Oficina, la que se efectuara a través del " Sistema de Rendicion Electrénica de
Cuentas (SISREC), y conforme a procedimiento establecido por la resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica o la que la reemplace. Ademas, debera consignar que
la devolucion de los recursos no gecutados, no rendidos u observados debera efectuarse
conforme alas normas legales que rijan @ momento de producirse tales excedentes.

7. El contenido de los informes relativos a su gecucion y los plazos dispuestos para la
entregay revision de agquellos.

8. La obligacion de observar la normativa vigente y las orientaciones técnicas y/o
lineamientos emitidos por |a Subsecretaria de la Nifiez para la gecucion de la Oficina

9. Causales de cese 0 término del convenio.

10. El detalle de las acciones y actividades especificas a desarrollar.

11. Los conceptos de gastos financiables con |os recursos transferidos y;

12. Que €l acuerdo se sometera alas demas normas presupuestarias que resulten aplicables.

Mediante resolucion, de la Subsecretaria de la Nifiez, visada por la Direccion de
Presupuestos, se determinara los criterios para la asignacion de los recursos a los g ecutores de
cada Oficina en la comuna o agrupacion de comuna respectiva, considerando, a menos, €
tamafio de poblacion infantil en la comuna o agrupacion de comunas de la Oficina, las
caracteristicas de vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes de dicho territorio y los
factores territoriales.

Articulo 19.- Personal de las Oficinas Locales de la Nifiez. Para dar cumplimiento a las
funciones que contemplalaley, las OLN deberan contar, alo menos, con una o un Coordinador
Loca y un equipo multidisciplinario de gestores y gestoras de casos, quienes dependeran
administrativamente de la municipalidad respectiva y funcionalmente de la Subsecretaria de la
Nifiez, de conformidad al articulo 65 de laley.

Serd responsabilidad del eecutor realizar los procesos de seleccién y contratacion de
personal para dotar los cargos mencionados en este articulo. Estos procesos contemplaran las
orientaciones sobre perfiles de cargo que elaborara la Subsecretaria de la Nifiez, las que
consideraran requisitos de especidizacion, idoneidad, experiencia, competencias Yy
conocimientos necesarios de los y |as postulantes para gjercer € cargo especifico a proveer.

El cargo de Coordinador o Coordinadora de la OLN recaera en personal con responsabilidad
administrativay su designacion y remocion debera ser informada a la Subsecretaria de la Nifiez
dentro de los 5 dias hébiles siguientes.

El personal que se desempefie en la Oficina Local de la Nifiez se sujetara a una revision de
las inhabilidades para trabajar con nifios, nifias y adolescentes, conforme ala normativa vigente.

Articulo 20.- Capacitacion. El personal que se incorpore a la OLN debera realizar un
proceso formativo inicial que tendra una duracion de, al menos, 40 horas pedagdgicas,
gestionado por la Subsecretaria de la Nifiez, por el cual se entregara el conocimiento necesario
para € desarrollo de las funciones asociadas a cada cargo y se facilitara su integracion a la
cultura organizaciona de la OficinaLoca dela Nifiez.

A su vez, con € objeto de megorar sostenidamente las habilidades y conocimientos del
personal de la OLN, el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, a través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales 0 a través de la Subsecretaria de la Nifiez, desarrollarg, gestionara o
reconocerd, de acuerdo con los lineamientos que la Subsecretaria de la Nifiez dicte para tales
efectos, capacitaciones asociadas a teméticas necesarias para €l desarrollo de las funciones de los
€equipos.

Cada afio e personal debera redlizar y aprobar actividades o cursos de capacitacion que
sumen, a menos, 20 horas pedagdgicas. La no realizacién de estas capacitaciones se reflgjara en
laevaluacién del persona ala que hace mencion el articulo siguiente.

Articulo 21.- Mecanismos de evaluacién del personal. De acuerdo con lo que se disponga
en el convenio a que hace alusién € articulo 18 de este Reglamento, € gecutor realizara una
evaluacion anual de desempefio delao el Coordinador dela OLN y del equipo multidisciplinario
con €l fin de determinar la idoneidad y las aptitudes individuales del personal, atendidas las
exigenciasy caracteristicas de cada cargo.

En virtud de la dependencia funcional de la OLN respecto de la Subsecretaria de la Nifiez,
esta Ultima impartird lineamientos de evaluacion que seran considerados en el mecanismo de
evaluacion que el gjecutor disponga, lacua considerara, alo menos, los siguientes factores:

a) Competencias laboraes: Evalla las aptitudes y habilidades vinculadas con e
cumplimiento de |as funciones.
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b) Capacidad de gestién: Evalla la capacidad para desarrollar € proceso que permite €l
logro de los objetivos, metas o requerimientos especificos de manera eficaz y oportuna segun el
Plan de Trabajo Anual dela OLN y casos asignados.

¢) Rendimiento: Evalla el resultado del trabajo desarrollado en relacién con las
obligaciones de desempefio fijadas para el perfil del cargo establecido.

d) Formacion: adherencia alas exigencias de capacitacion reguladas en el articulo anterior.

Esta evaluacion se realizara, sin perjuicio de los procesos de calificacion de personal que
disponga €l gecutor de conformidad a la normativa aplicable, pudiendo servir la evaluacion
regulada en este Reglamento como antecedente para la determinacion de la continuidad de
laboresen laOLN.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- En las comunas donde se instalen las Oficinas Locales de la Nifiez, a
partir de la transformacion de las Oficinas de Proteccion de Derechos a la que se refiere €
articulo primero transitorio de laley, lasy |os usuarios que eran atendidos por estas Ultimas seran
traspasados a la Oficina Local de la Nifiez respectiva, segun los lineamientos que al efecto dicte
la Subsecretaria de la Nifiez, para garantizar la continuidad en las intervenciones.

Articulo segundo.- Con la publicacion de la primera Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia a que se refiere e articulo segundo transitorio de la ley, las OLN que cuenten, de
forma previa a la publicacion de ésta, con un Plan de Accion Local o un instrumento que se le
asimile deberén elaborar un nuevo Plan o adecuar su contenido de conformidad a lo establecido
en el articulo 5 de este reglamento, en este caso el plazo de vigencia del respectivo Plan se
computara a partir de la aprobacion de la adecuaci 6n respectiva.

Andtese, tOmese razon y publiqguese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Kenneth Giorgio Jackson Drago, Ministro de Desarrollo Socia y Familia.- Mario
Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Veronica Silva Villalobos, Subsecretaria de
laNifiez.
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