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Y BALANCE DE GESTION INTEGRAL

(Resolucién)
NUm. 1.434 exenta.- Santiago, 12 de enero de 2024.
Vistos:

Los intereses y las necesidades del Servicio Naciona de Migraciones, en adelante Sermig;
lo dispuesto en la ley N° 19.880, Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; lo dispuesto en la Ley N°©
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado; |a resolucion
exenta N° 925, de 2023; el decreto ley N° 1.263 de Administracién Financiera del Estado; la
Norma de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, resolucion
exenta N° 925, del 29 de marzo de 2023; la ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

Considerando:

a) Que, mediante memo interno N° 1367/2022, la Subdirectora Nacional instruye a los
Directores del Sermig, €l levantamiento de los procedi mientos de su area.

b) Que, la formulacién de la Cuenta Publica, se ampara en la Norma de Participacion
Ciudadana del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, resolucion exenta N° 925, del 29 de
marzo de 2023.

) Que, la elaboracion del Balance de Gestion Integral, se ampara en laley N° 18.575 sobre
los servicios e ingtituciones publicas regidos por € Titulo || delamisma, y en € articulo 52 del
DL N° 1263 de Administracion Financiera del Estado.

d) Que, € respectivo acto administrativo, se hace necesario para un mejor cumplimiento de
|as tareas asociadas a Cuenta Publicay Balance de Gestion Integral, dentro de lainstitucion.

Resuelvo:

1.- Apruébase, el siguiente Manual de Procedimiento relativo a Cuenta Publicay Balance de
Gestion Integral, €l que entrard en vigencia desde la fecha de la total tramitacion del presente
acto administrativo, estableciéndose su difusion atodo el Servicioy utilizacion como materia de
consulta obligatorio.

Anétese, comuniquese, publiquese y archivese.- Luis Eduardo Thayer Correa, Director
Nacional, Servicio Nacional de Migraciones.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Carolina Ocampo Bravo, Subdirectora
Nacional, Servicio Nacional de Migraciones.

CVE 2462838 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.796 Viernes 8 de Marzo de 2024 Pagina2de4

MANUAL DE PROCEDIMIENTO CUENTA PUBLICA
Y BALANCE DE GESTION INTEGRAL
Servicio Nacional de Migraciones

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carolina Ocampo Bravo Departamento de Planificacidn y Director Nacional
control de gestién

Fecha: 02-01-2024 Fecha: 05-01-2024 Fecha: 09-01-2024
Contenido

1.- Introduccion

2.- Objetivos

3.- Normativa aplicable

4.- Responsables del proceso

5.- Instrumentos

6.- Flujos de informacion y construccion de los documentos
7.- Flujo del proceso de elaboracion y aprobacion del BGI

1.- Introduccién

El presente manual tiene por objetivo regular el procedimiento de dos importantes
instrumentos de gestion del Servicio Nacional de Migraciones, con € proposito de
institucionalizar y dar fortaleza administrativa a sus flujos de trabajo, asi como a las herramientas
usadas en el proceso, con énfasis en la calidad de los productos final es.

El Manual regula las responsabilidades dentro de un procedimiento que es complejo, desde
e punto de vista de la participacion de diversas unidades, 1o cua requiere una coordinacién
general que ha de liderar la Subdireccion Nacional. La importancia del cumplimiento de normas
legales vigentes y de plazos para su realizacion hacen necesario el establecimiento de todas sus
etapas.

Se espera que a través del presente manual, las distintas unidades tengan la claridad
necesaria para gjecutar a cabalidad |os procesos de Cuenta Publica Participativa, y de Balance de
Gestion integral.

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didogo entre las instituciones y la
ciudadania. El objetivo de estos espacios permite a la autoridad publica informar sobre la gestién
realizaday ala comunidad gjercer control social sobre la Administracion del Estado.

2.- Objetivos

El Estado reconoce a las personas e derecho de participar en sus politicas, planes,
programasy acciones.

La Cuenta publica participativa es un proceso que dispone espacios de didlogo e
intercambio de opiniones entre SERMIG, sus respectivas autoridades y la comunidad, con €l
propésito de dar a conocer la gestiéon, para posteriormente evaluarla, generar transparencia,
condiciones de confianza y garantizar el gjercicio del control ciudadano sobre la administracién
publica. Los objetivos son: informar a las personas de la gestion realizada por € servicio tanto a
nivel nacional como regiona y recoger las preguntas y planteamientos de la ciudadania sobre la
Cuenta Publica

El Balance de Gestion Integral (BGI) tiene como proposito informar acerca de |os objetivos,
metas y resultados de la gestion de los servicios en forma de cuenta publica a Congreso
Nacional através del Ministerio de Hacienda.

De conformidad con lo dispuesto en € decreto de Hacienda N° 47, de 1999 y sus
modificaciones y el articulo 52 del DL N° 1.263, los servicios e ingtituciones publicas regidos
por € Titulo Il delaley N°18.575 deben presentar anualmente el Balance de Gestion Integral.

Los Balances son elaborados por los propios Servicios Publicos en el marco de las
instrucciones que para estos efectos define el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion de
Presupuestos.
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L os principal es aspectos que comprende este balance institucional son:

i) Presentacion de las definiciones estratégicas y de los resultados mas relevantes de la
institucion,

ii) Identificacion de la ingtitucién en aspectos tales como; estructura organizacional,
dotacién, principales productos,

iii) Resultados de la gestion incluyendo informe de desempefio, de gestion financiera, de
recursos humanos,

iv) Desafios para el afio siguiente, entre otros aspectos.

3.- Normativa aplicable

Ley N° 20.500, articulo 72.- Los érganos de la Administracién del Estado, anualmente,
dardn cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su gjecucion presupuestaria. Dicha cuenta debera desarrollarse
desconcentradamente, en laformay plazos que fije lanorma establecida en € articulo 70.

Decreto de Hacienda N° 47, de 1999 y sus modificacionesy el articulo 52 del DL N° 1.263
de Administracion Financiera del Estado.

Norma de Participacion Ciudadana del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Res.
exenta N° 925, del 29 de marzo de 2023.

Oficios circulares del Ministerio de Hacienda, que correspondan, los cuales contienen
lineamentos ministeriales en cada afo respectivo.

En el evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones, planteamientos o consultas,
la entidad respectiva debera dar respuesta conforme a la norma mencionada anteriormente.

4.- Responsables del proceso

El Procedimiento parala construccion de cuenta publicay Balance de Gestion Integral seran
liderados por Subdireccion Nacional y coordinada con las siguientes unidades:

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion
- Unidad de participacién ciudadana
- Departamento de comunicaciones

Por lo anterior se definen las siguientes responsabilidades:

Coordinacion General: Subdirector/a Nacional

Responsable del proceso participativo: Encargado/a de Participacién Ciudadana.

Responsable de consolidar informacion: Jefe de Planificacion y Control de Gestion.

Responsable de Redaccion de documentos: BGI, Jefe de Planificacion y Control de Gestion;
Cuenta Publica, Encargada de Participacion Ciudadana.

Responsabl e edicién, diagramacién, disefio y difusion y eventos: Jefa/e de Comunicaciones.

Cada responsable debe encargarse de gecutar todas las tareas asociadas al correcto y
oportuno cumplimiento de sus deberes en el proceso.

5.- Instrumentos

- Ficha de levantamiento de informacion.

- Documento borrador Cuenta Publica.

- Documento borrador de BGI.

- Documento borrador de Cuentas Regionales.

La elaboracion de instrumentos seréd de cargo del Departamento de Planificacion y control
de gestién, y formaran parte de este manual como documentos anexos.

6.- Flujos de informacién y construccion de los documentos
Inicio del proceso: Mes de enero, Revision de instrumentos y estructura de los documentos.

Etapa de recopilacién de informacion: Seinicia el plazo parainformar |la tercera semana de
enero y finalizala segunda semana de febrero.
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Etapa de sistematizacion y consolidaciéon de informacién: pendltima y Ultima semana de
febrero.

Etapa de redaccion de documentos. Primeray segunda semana de marzo.

Etapa de revisiones formales y de contenidos por parte de Direccion Nacional: Tercera
semana de marzo.

Etapa de edicion, diagramacion y construccion de material comunicacional: Cuarta semana
de marzo.

Entrega de borrador a COSOC: Se efectuara la Ultima semana de marzo.

Etapa participativac Reunion extraordinaria COSOC con retroalimentacion ciudadana.
Primera semana de abril.

Redaccién informe que incorpora retroalimentacion COSOC: Segunda semana de abril
hasta el Ultimo dia hébil de abril. Esta etapa incluye diagramacién y disefio final, asi como la
elaboracion de version g ecutiva, presentacion y convocatoria publica del hito Cuenta Publica.

Dia de Hito Cuenta Publica Participativa: Publicacion en sitio WEB y eventos presenciales
de Cuenta Publica. Durante la tercera de mayo.

Etapa de consulta participativa: Desde el dia del Hito Cuenta PUblica hasta 15 dias héabiles.

Etapa de elaboracion de informe final: dentro de 45 dias habiles desde € Hito Cuenta
publica

Publicacion de Informe Final Cuenta Publica participativa y difusion: 45 dias después del
Hito cuenta Publica Participativa.

7.- Flujo del proceso de elaboracion y aprobacion del BGI

Junto al proceso de cuenta publica se construira € BGI, en base a los insumos e
instrumentos disefiados para poder dar cumplimiento a ambos fines. Por tal razén es €
Departamento de Planificacion quien elaborara los instrumentos de recoleccion de informacion.
El proceso para construccion de BGI contara con los insumos de cuenta publica mas otros que
seran solicitados por € departamento de planificacion, y seran informados en tiempo y forma a
través de la plataforma establecida para ell o.
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