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Normas Generales
CVE 2457265

MUNICIPALIDAD DE LLANQUIHUE
APRUEBA ORDENANZA DE DERECHO DE ASEO DOMICILIARIO

NUm. 628.- Llanquihue, 30 de enero de 2024.
Vistos:

1.- Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 "Organica Constitucional de
Municipalidades' y laresolucion N° 1.800, de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

2.- Decreto alcaldicio N° 2.033 del 29/06/2021, que designa como Alcalde de la Comuna de
Llanquihue adon Victor Rubén Angulo Mufioz;

3.- Decreto alcaldicio N° 387 del 22/01/2024, que designa como Alcalde Subrogante de la
Comuna de Llanquihue a don Luis Becerra Vargas; por encontrarse con licencia médica don
Victor Angulo Mufioz, Alcalde de la comuna Llanquihue del 22/01/2024 al 01/02/2024;

Considerando:

1.- LaLey N° 20.033 Rentas Municipales || del 7 dejulio del afio 2005.

2.- LaLey N°20.280, texto refundido de la ley N° 3.063 de 1979, publicado € 4 de julio
de 2008.

3.- Sesion ordinaria N°50 celebrada el dia miércoles 22 de noviembre del afio 2023, €l
honorable concejo municipa de LIanquihue aprobo, por unanimidad de sus miembros asistentes
la ordenanza de derecho de aseo domiciliario parala comuna de Llanquihue.

4.- El articulo 3°, letra f) de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, que
establece como funcion privativa de las municipalidades el aseo y ornato de la comuna.

5.- La necesidad de contar con una ordenanza sobre Tarifas, Cobro y Rebgas de Aseo
Domiciliario actualizada y refundiday en uso de mis facultades legales dicto lo siguiente,

Decreto:

Apruébese la Ordenanza de Derecho de Aseo Domiciliario para la comuna de Llanquihue
segun el acuerdo de concejo N° 02/50/23, la cual comenzara a regir desde su debida publicacion
por los medios digitales establecidos al efecto.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° La fijacion de las tarifas que la Municipalidad de Llanquihue cobrara por €l
servicio domiciliario por extraccion de basura y las condiciones necesarias para su exencién
parcia o total se regirdn por las normas de la presente Ordenanza y por lo dispuesto en los
Articulos 6°, 7°, 8° y 9° del DL 3.063 de 1979, y sus modificaciones posteriores.

Articulo 2°: Para los efectos de la presente Ordenanza, se entenderd, sin necesidad de
mencion expresa, que toda referenciaala Ley, corresponde a decreto ley N° 3.063 de 1979y sus
disposiciones permanentes y modificaciones posteriores segin €l caso, por la expresion
"servicio®, a servicio por recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos
domiciliarios, que no sobrepasen por usuario un volumen promedio de 60 litros diariosy por
"derechos de aseo”, alatarifa que cobrarala Municipalidad, por el servicio de extraccion, de los
residuos solidos domiciliarios, a las basuras de carécter domeéstico generadas en viviendas y en
toda otra fuente cuyos residuos presenten composiciones similares alos de las viviendas.
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Articulo 3°: Para los servicios en que la extraccion de residuos sblidos domiciliarios,
exceda €l volumen y para otra clase de extracciones de residuos, que no se encuentren sefialadas
en el punto anterior, e Municipio fijard un monto especia de los derechos por cobrar, cuando
sea ésta quien realice larecoleccion, en todo caso el contribuyente podra optar, por realizar por si
mismas 0 por contratar con terceros los servicios de extraccion y transporte de sus residuos, en
conformidad con las reglamentaciones sanitarias y ambientales y ordenanza municipal. En estos
casos, debera obligatoriamente presentar ante € municipio la documentacién autorizada ante
notario, paraladisposicion final delos residuos.

CAPITULOII
TARIFA

Articulo 4°: El monto real de tarifa de aseo se calculard en unidades tributarias mensuales
(UTM) a 31 de octubre del afio anterior a su entrada en vigenciay regira por un periodo de tres
anos. Sin embargo, podra ser recalculada, conforme a las variaciones objetivas en los items de
costos, antes de finalizar dicho plazo, pero no més de unavez en el lapso de 12 meses.

Articulo 5°: Se entendera por tarifa que se cobra por la recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos soélidos domiciliarios, que no sobrepasen por usuario un volumen
diario de sesentallitros.

Articulo 6°: La fijacion de la tarifa a cobrar a los usuarios del servicio domiciliario de
extraccion de basura'y su procedimiento de cobro, se regira por las disposiciones contenidas en
el DL 3.063 de 1979 sobre Rentas Municipalesy sus modificaciones posterioresy por la presente
ordenanza.

Articulo 7°: La determinacion de la tarifa del servicio, comprendera todos los items de
costos de las actividades que se realicen a través de las unidades municipales a las que les sean
directa e indirectamente imputables las funciones de extraccion usual y ordinaria de |os residuos.
Se excluye expresamente de estas funciones las actividades de:

a) Extraccién de residuos solidos domiciliarios que sobrepasen un volumen de sesenta litros
promedio diario;

b) Limpiezay barrido de calles;

¢) Construccion y mantencion de jardines;

d) Labores de emergencia.

Articulo 8°: Los costos totales anuales fijos y variablesse obtendran sumando
respectivamente | os items anuales de costos fijos y variables seguin se sefiala:

1.- Costo Fijo: Es aguel que tiende a permanecer igual dentro de ciertos margenes de
capacidad, sin que importe e nivel de produccion lograda de articulos o servicios, entre los
cuales se consideraran:

a) Gastos de remuneraciones y beneficios legales del personal municipal encargado directa
eindirectamente de la administracién del servicio y su fiscalizacion.
b) Gastos generales de administracion, tales como:

* Gastos de Facturacion y cobranza.
* Gastos de administracion en insumos de oficinay servicios bésicos, entre otros.
* Gastos en mantencion del sistema computacional e ingreso tarifario.

c) Gastos en vehiculos destinados a la gecucion de labores de administracion vy
fiscalizacion, seincluirén los gastos. En el caso que |os vehicul os sean de propiedad municipal se
incluiran los gastos de combustibles, seguros, patentes, mantencion y el costo de uso del capital.
En caso que los vehiculos sean arrendados solo incluiran el valor de los contratos y 1os gastos en
combustible.

d) Gastos en inmuebles destinados a la administracion y fiscalizacion del servicio. En €l
caso que los bienes raices sean de propiedad municipal se incluiran los gastos en contribuciones,
seguros, mantencion, gastos comunes, entre otros, excluyendo el costo de uso de capital. En €
caso contrario, se incluird el gasto en arriendo y gastos comunes, entre otros, directamente
asociados al arriendo de la propiedad.
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2.- Costo Variable: Es aguel que tiende a fluctuar en proporcion a volumen total de la
produccion, de venta de articul os o prestacion del servicio, entre los cuales se consideran:

a) S se opera en forma directa con equipos y personal municipal, los gastos variables
corresponderén a

- Gastos de operacion y mantencion de los vehicul os destinados a la prestacion del servicio
tales como gastos en combustible, seguros, reparacionesy costo de uso capital;

- Gastos en remuneraciones y beneficios legales del personal encargado de la operacién del
Servicio;

- Gastos de equipamiento del persona tales como uniformes, guantes y herramientas de
trabgjo, asi como gastos de equipamiento de las instalaciones destinadas a la operacion del
servicio;

- Gastos de mantencion y operacion de los recintos destinados a la prestacion del servicio
tales como estacionamientos, rellenos sanitarios;

- Otros gque considere procedente € Municipio.

Por afio de operacién se entenderd el periodo comprendido entre el 1 de enero y €l 31 de
diciembre de cada anualidad.

Articulo 9°: Para los efectos de determinar la cantidad de usuarios, la municipalidad
solicitara a Servicio de Impuestos Internos, €l nimero total de predios enrolados en la Comuna
de Llanquihue (exentos y no exentos) y €l Departamento de Patentes Municipales entregara el
nlmero total de patentes afectas a cobro del derecho de aseo.

Articulo 10°: El valor anual de la tarifa unitaria se determinaré dividiendo e costo tota
anual (costos fijos y variables totales anuales) del servicio, por el nimero total de usuarios, de
acuerdo alo indicado en € articulo N° 9.

Articulo 11°: A més tardar € dia 15 de diciembre del afio anterior a que regiran los
valores, €l Alcalde presentara al Concejo Municipal para su aprobacion la tarifa que regira para
el afo siguiente.

CAPITULO I
EXCEDENTES DE BASURA

Articulo 12°: Se consideraran, servicios especiaes, la recoleccion prestada a aquellos
usuarios cuya produccion de basura exceda los sesenta litros de promedio diarios, hasta un
volumen maximo de 200 litros por dia.

Articulo 13°: Para la extraccion de residuos de fébricas, talleres, restaurantes u otros
comercios en que la extraccién de desperdicios exceda € volumen sefidlado en el articulo
anterior y para otras clases de extracciones de basuras que no se encuentren comprendidas en €l
Articulo 7° del DL 3.063, Rentas Municipales, se aplicara una tarifa especial extraordinaria cuyo
monto sera fijado por la Direccién de Aseo y Ornato e incorporada a la Ordenanza Local
correspondiente a permisosy Servicios.

Articulo 14°: Las personas 0 entidades que se encuentren en la situacién de los articulos
12°y 13° de la presente Ordenanza, podran optar por efectuar el retiro y transporte de los
residuos através del municipio o por medio de empresas autorizadas.

Articulo 15°: La Direccion de Aseo y Ornato sera la encargada de entregar a Rentas y
Patentes del Municipio, la ndmina de los usuarios sobre productores, para los efectos de su
enrolamiento y cobro respectivo.

Articulo 16°: Los contribuyentes que excedan de los 200 litros por dia, seran responsables
del retiro y disposicion de los residuos.
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CAPITULO IV
COBRO Y VENCIMIENTO

Articulo 17°: El cobro del derecho por € servicio de aseo domiciliario sera aplicable a cada
vivienda o unidad habitacional, local, establecimiento, oficina, kiosco y sitio eriazo a la que se
otorgue el servicio y que no se encuentre expresamente exenta de acuerdo a lo establecido en €
articulo 7° del DL 3.063/79.

Articulo 18°: Latarifaanua se cobrara alos usuarios del servicio en cuatro cuotas, con las
siguientes fechas de vencimiento, las que deben ser canceladas en Tesoreria Municipal:

a) Cuota 1 : 30 de abril

b) Cuota 2 : 30 de junio

¢) Cuota 3 : 30 de septiembre
d) Cuota4 : 30 de noviembre

Si estas fechas recayeran en un diasabado, domingo o feriado, la fecha de vencimiento
correspondera a dia habil siguiente.

Articulo 19°: La municipalidad avisara a los usuarios del servicio de aseo domiciliario las
fechas de vencimiento de las cuotas a través de medios de comunicacion.

Articulo 20°: La municipalidad cobrara directamente la tarifa de aseo que corresponda, a
los usuarios de los establecimientos comerciales, que cuenten con patente municipal a que se
refiere el articulo 23 del DL 3.063.

Articulo 21°: Las propiedades que sirvan como viviendas y ademés como locales
comerciales, industriales, oficinas de profesionales y otros, € cobro del derecho de aseo
domiciliario se aplicara a cada usuario.

Cuando se trate de un mismo usuario, 0 sea, cuando la persona beneficiada con € servicio
prestado por el municipio, es la que asume la condicién de contribuyente, porque es propietario
de un inmueble gravado con el tributo en comento y ademas, gerce en éste una actividad
comercial, industrial o profesional, e municipio debera optar por efectuar e cobro del derecho
de aseo, s0lo por uno de estos conceptos.

CAPITULOV
REBAJASY EXENCIONES

Articulo 22°: Quedaran exentos automaticamente del pago de aseo domiciliario aquellos
usuarios cuya vivienda o unidad habitacional alaque se otorga el servicio, tenga un avalto fisca
igual o inferior a 225 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Articulo 23°: La Municipalidad podra rebajar una proporcién de la tarifa de Aseo
Domiciliario o eximir del pago de la totalidad de ella, sea individualmente o por unidades
territoriales, alos usuarios que |o ameriten en atencion a sus condi ciones socioecondmicas.

Los criterios para determinar dichas condiciones socioecondmicas se basaran en los
indicadores contenidos en €l Instrumento de Estratificacion Social aprobado por €l Ministerio de
Desarrollo Socia u otros que proponga el Municipio con aprobacion del concejo de modo que:

a) Quedaran exentos del pago total de este derecho, los usuarios que acrediten pertenecer a
40% de mayor vulnerabilidad, conforme al instrumento de estratificacion social, aprobado por €l
Ministerio de Desarrollo Social.

b) Pagaran el 50% del valor de latarifa determinada por el Municipio, aquellos usuarios que
acrediten pertenecer a rango entre e 41% y 70% de mayor vulnerabilidad, conforme al
instrumento de estratificacion socia aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social.

Para acogerse a estos beneficios, los contribuyentes deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

Si es propietario de lavivienda:

a) Fotocopia de escritura, titulo de dominio o certificado del Servicio de Impuestos Internos.
b) Fotocopia Cédula de Identidad.
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c) Tener € Instrumento de estratificacién Social indicado por €l Ministerio de Desarrollo
Social, en lamismaviviendaalacua se solicitael beneficio.

d) Que dicha vivienda solo sea de uso habitacional.

e) Informe Social, correspondiente, confeccionado por la Asistente Social de Desarrollo
Comunitario.

Si es arrendatario de la vivienda:

a) Fotocopia contrato de arriendo notarial, €l cual no debera tener un plazo menor a 18
meses.

b) Fotocopia Cédula de Identidad.

c) Tener e Instrumento de estratificacion Socia indicado por €l Ministerio de Desarrollo
Social, en lamismaviviendaalacua se solicitael beneficio.

d) Que dicha vivienda solo sea de uso habitacional

€) Informe Social, correspondiente, confeccionado por la Asistente Social de Desarrollo
Comunitario.

Si es heredero de lavivienda:

a) Deberé ser comprobado con certificado de Posesion Efectiva actualizada.

b) Fotocopia Cédula de Identidad.

c)Tener & Instrumento de estratificacion Social indicado por €l Ministerio de Desarrollo
Social, en lamismavivienda alacual se solicitael beneficio.

d) Que dicha vivienda solo sea de uso habitacional.

e) Informe Social, correspondiente, confeccionado por la Asistente Social de Desarrollo
Comunitario.

Si es Asignatario de una Vivienda Fiscal:

a) Ser asignatario dela Vivienday residir en ella.

b) Fotocopia Cédula de Identidad.

c) Tener e Instrumento de estratificacion Social indicado por e Ministerio de Desarrollo
Social, en lamismavivienda alacual se solicitael beneficio.

d) Que dicha vivienda solo sea de uso habitacional.

e) Informe Social, correspondiente, confeccionado por la Asistente Social de Desarrollo
Comunitario.

Estos requisitos y tramos de exencion corresponden a aguellos contribuyentes que se
encuentren exentos de contribuciones de bienes raices y cuyo avalto fiscal se encuentre sobre las
225 UTM vy deberén presentarse en la Direccion de Desarrollo Comunitario para solicitar esta
rebgja, ademas, esta Direccion se encargara de presentar estas postulaciones a Concejo
Municipal para su aprobacion, adjuntando el Informe Social correspondiente.

Articulo 24°: Los beneficios de exencion indicados en € articulo anterior, comenzarén a
regir a partir de la cuota inmediatamente siguiente a la fecha en que sean aprobados por el
Concejo Municipal.

Articulo 25°: Las exenciones y rebgjas de las tarifas tendrén una vigencia de UN ANO,
desde su otorgamiento. Una vez vencido este plazo, € usuario podra nuevamente solicitar e
beneficio.

Articulo 26°: Los casos especiales seran determinados por € Director de Desarrollo
Comunitario, previo andlisis de |os antecedentes presentados.
Seran casos especiales |os siguientes:

a) Ser adulto mayor o tener pension de invalidez.
b) Ingresos percépita no superior a $75.000 (documentado).
c) Informe Asistente Social de la Direccion de Desarrollo Comunitario.
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Para este efecto |os contribuyentes deberan presentar |0s siguientes antecedentes:
a) Ser propietario o heredero de lavivienday residir en ella

b) Tener el Instrumento de estratificacion Socia indicado por €l Ministerio de Desarrollo
Social, en lamismaviviendaalacua se solicitael beneficio.

c¢) Céedula de identidad vigente.

d) Vivienda solo uso habitacional.

Estas postulaciones deberan ser redlizadas en la Direccion de Desarrollo Comunitario, la
cual se encargara de presentarlas al Concejo Municipal para su aprobacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo 1°: Las disposiciones contenidas en |la presente ordenanza entrarén en vigencia en
un plazo de 6 meses desde la publicacion de esta en e Diario Oficial, plazo que tendra el
Municipio paraimplementar la correctay completa gecucion de los lineamientos establecidos en
esta Ordenanza.

Articulo 2°: Teniendo presente la entrada en vigencia de la Ordenanza, déjese sin efecto
todo aquel cuerpo normativo que existiese ala fecha en el Municipio en virtud de Ordenanza de
Derechos de Aseo.

Andtese, comuniquese y archivese.- Luis Becerra Vargas, Alcalde (S).- Raimundo Paredes
Villegas, Secretario Municipal (S).
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