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Normas Generales
CVE 2420069

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas / Fuerza Aérea de Chile/ Direccion General de Aeronautica Civil

APRUEBA LA SEGUNDA ENMIENDA A LA CUARTA EDICION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE INSTRUCCION SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (PNISAC)

(Resolucién)
NuUm. 04/3/0106/1597 exenta.- Santiago, 7 de noviembre de 2022.
Vistos:

a) Ley N° 16.752, de 1968, que fija la Organizacién y Funciones y Establece las
Disposiciones Generales de la Direccion General de Aeronéutica Civil.

b) Ley N° 18.916, de 1990, que aprueba el Codigo Aeronautico.

¢) Decreto Supremo N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento
Organico y de Funcionamiento de la Direccién General de Aeronautica Civil.

d) Decreto Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa Naciona que aprueba
Reglamento Sobre seguridad, Proteccion de la Aviacion Civil contra Actos de Interferencia
llicita (DAR 17).

€) Decreto Supremo N° 1, de 2021, del Ministerio de Defensa Nacional (SS.FF.AA),
nombra a Sr. Jorquera Conrads Rall Ernesto, General de Aviacion, como Director General de
Aeronautica Civil.

f) Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de tomarazon.

0) Resolucion Exenta N° 0852, de 2019, de la Direccion General de Aerondutica Civil, que
aprueba la Cuarta Edicion del Programa Nacional de Instruccién Seguridad de la Aviacion Civil
(PNISAC).

h) Resolucion Exenta N° 04/3/0106/1272, de 2021, de la Direccion General de Aeronautica
Civil, que aprueba la Primera Enmienda a la Sexta Edicion del Programa Nacional de Seguridad
delaAviacion Civil (PNSAC).

i) Resolucion Exenta N° 04/3/0041/0646, de 2022, de la Direccion General de Aerondutica
Civil, que aprueba la Primera Enmienda a la Cuarta Edicion del Programa Naciona de
Instruccidn Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC) y deroga la resolucion que aprobo la DAN
17 04.

J) Acta de Reunion N° 01, de fecha 03 de noviembre 2022, de la Direccion Genera de
Aeronautica Civil, producto de la mesa técnica de trabajo del PNISAC.

Considerando:

1. Que, tal y como lo indica el articulo 1° del Decreto Supremo citado en la letra ¢) de los
Vistos, lamision de la DGAC es “normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro
del espacio aéreo controlado por Chile y aguella que gecutan en el extranjero empresas agreas
nacionales;, desarrollar la infraestructura aeronautica; y prestar servicios de excelencia de
navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con € propésito de
garantizar la operacion del Sistema Aeronautico en formaseguray eficiente”.

2. Que, el mismo cuerpo normativo en su articulo 6 bis incisos 6° y 7° disponen que €
Director de Aeronautica Civil “de igual manera, impartird instrucciones para que el personal
conozca € funcionamiento, empleo y métodos de conservacion del armamento y municion que
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corresponda efectuar. El personal de Seguridad Aeroportuaria que efectie labores
especificamente de prevencion de actos de interferencia ilicita debera ser instruido
permanentemente acerca del funcionamiento, porte, uso y manipulacion de las armas asignadas.

3. Que, en este sentido surge la necesidad de incluir nuevos antecedentes al programa
aeronautico mencionado en los Vistos letra i), consensuado mediante el documento oficia citado
enlosVistoslitera j).

Resuelvo:

Apruébase la Segunda Enmienda a la Cuarta Edicién del Programa Nacional de Instruccion
de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC), la cua considera los cambios que se identifican
con unalinea negraa lado derecho del cuerpo normativo.

PROPOSITO

Establecer un marco regulatorio de acciones y medidas para que el personal de las entidades
que participan, 0 son responsables de aplicar diversos aspectos del Programa Naciona de
Seguridad de la Aviacion Civil, cuenten con lainstruccion necesaria que les permita una correcta
aplicacion de la normativa vigente en materias de seguridad de aviacion.

Acreditar que las personas que apliquen los controles de seguridad, inspecciones de
seguridad y que tengan a su cargo las actividades de instruccion y control de calidad, posean las
competencias requeridas para desempefiarlas de conformidad a los requisitos del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y €l Programa Nacional de Instruccion de Seguridad
delaAviacion Civil.

CAPITULO1
DEFINICIONES Y ACRONIMOS

1.1 DEFINICIONES

ACTUACION HUMANA
Aptitudes y limitaciones humanas que inciden en la seguridad operacional, la proteccion y
la eficiencia de las operaciones aeronauticas.

AUTORIDAD AERONAUTICA
LaDireccion Genera de Aeronautica Civil (DGAC).

AUTORIDAD AEROPORTUARIA
La autoridad designada por € Director General de Aeronautica Civil responsable de la
administracion del aerédromo.

CALIFICACION
Es expresar en base a una escala definida, una calificacién porcentua y numérica a grado
de rendimiento académico de |os alumnos evidenciados en pruebas.

CAPACITACION

Conjunto de actividades permanentes, organizadas y sisteméticas destinadas a que las
personas desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas
necesarios para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes.

CERTIFICACION

Evaluacion formal y confirmacion otorgada por la Direccion General de Aeronéutica Civil
(DGAC) en materias de seguridad de aviacion, de que una persona posee las competencias
necesarias para desempefiar las funciones que se le asignen con € nivel que la autoridad
competente considere aceptable.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
Es @ reconocimiento institucional de la capacidad laboral demostrada por un funcionario,
efectuado con base en la evaluacion de sus competencias en relacion con un esténdar definido.
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COMPETENCIAS

Las competencias son aquellos conocimientos, habilidades, y actitudes verificables que son
observables y medibles, lo cua significa que es posible evaluarlas y certificar que una persona
cuenta con ellas, requeridas para g ercer en propiedad un oficio o una actividad laboral.

CONTROL INTERNO

Conjunto de actividades de verificacion que desarrollan € o los proveedores de servicios del
sistema naciona de seguridad de la aviacion civil, con € objeto de medir la eficacia y €
cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad de la aviacion bajo su
responsabilidad.

CONTROL JERARQUICO

Es aquel que gerce una persona con autoridad sobre € o los funcionarios de menor
jerarquia, con €l fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad.

EVALUACIONES

Proceso en € cual se utilizan instrumentos para medir € rendimiento académico de los
aumnos que participan en un proceso de instruccion, a través de pruebas escritas,
interrogaciones orales, trabajo en grupo o individual, y otras actividades que permitan apreciar
los conocimientos adquiridos.

INSTRUCCION

Consiste en un conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar el rendimiento presente y
futuro del personal, aumentando su capacidad profesional a través de la mejora continua de sus
conocimientos, habilidades, destrezasy actitudes.

INSTRUCCION E-LEARNING

Hace referencia a un proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza a distancia (temporal
y espacial) y tiene que ver con que el aumno y e profesor (cominmente Ilamado Tutor), estén
separados por e tiempo y € espacio; y para comunicarse e interactuar, deben hacer uso de las
tecnologias de informacion 'y de comunicacion.

MODALIDAD E-LEARNING SINCRONICA

Es una modalidad de aprendizaje en que € tutor y €l alumno se escuchan, se leen y/o se ven
en e mismo momento, independiente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes. Esto
permite que lainteraccion se realice en tiempo real.

MODALIDAD ASINCRONICA

Es una modalidad de aprendizaje en que e tutor y e alumno interactlian en espacios y
momentos distintos. Esto permite al alumno, a través de documentacion, material y actividades
en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje.

MODULO
Un bloque de capacitacion dirigido alograr uno o més objetivos de rendimiento, que integra
el Programa de Instruccion.

OBJETIVO
Eslo que se espera que un alumno pueda cumplir a final de lainstruccién.

PERSONAL QUE NO SEA DE SEGURIDAD

Toda persona ala cua se le otorgue acceso a zonas de seguridad restringidas, incluyendo a
aquellos empleados que prestan servicios a una entidad aeroportuaria, explotador de aeronaves,
agente expedidor, agente de carga, autoridad postal o proveedor de servicios de transito aéreo
gue desempefie funciones relacionadas con las operaciones de la aviacion civil y pueda como tal
participar en la aplicacion de medidas de seguridad, pero que no son calificados como personal
de seguridad privada o personal de seguridad aeroportuaria.
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COMPONENTE DE SEGURIDAD PRIVADA

Toda persona que preste servicios a alguna entidad privada, el cua tiene por objeto la
proteccion de personas o bienes, y que actlia conforme a Decreto 3.607 y los Reglamentos del
Ministerio del Interior y Seguridad Piblicay del Ministerio de Defensa que rijan la materia.

PRINCIPIOS RELATIVOS A FACTORES HUMANOS

Principios que se aplican al disefio, certificacion, instruccidn, operaciones y mantenimiento,
para lograr establecer una interfaz segura entre el componente humano y |os otros componentes
del sistema mediante |a debida consideracion de la actuacion humana.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES

Verificacion de la identidad y la experiencia de una persona, incluyendo cualquier
antecedente penal, cuando esté legalmente permitido, como parte de la evaluacion de la
idoneidad de un individuo para aplicar un control de seguridad y/o paratener acceso sin escoltaa
una zona de seguridad restringida.

~ CAPITULO?2
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

2.1 Autoridad Aeronautica
2.1.1 El Departamento Planificacion tendra las siguientes responsabilidades:

a) Elaborar y mantener actualizado el Programa Naciona de Instruccién de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNISAC).

b) Definir en coordinacion con DASA los indicadores que permitan evidenciar el grado de
cumplimiento del Programa de Instruccion de Tiro, la calidad de éste y las alertas a ser
informadas a la autoridad aeronautica en caso de no cumplir con los indicadores minimos.

¢) Emitir y coordinar las solicitudes de utilizacion de poligonos e infraestructura asociada
hacia los otros organismos gubernamentales, a peticion del DASA.

2.1.2 El Departamento Recursos Humanos (DRH) tendra |as siguientes responsabilidades:

a) Implementar el PNISAC en el ambito de su competencia.

b) Definir los Perfiles de Cargo del personal de Seguridad Aeroportuaria e Inspectores
Gubernamentales en materias de Seguridad de la Aviacién Civil dependiente de laDGAC.

c) Definir las politicas de instruccion del persona de Seguridad Aeroportuaria y de los
I nspectores Gubernamental es en Seguridad de la Aviacion Civil dependiente de laDGAC.

d) Definir en e Plan Anua de Capacitacion la instruccion para € persona de Seguridad
Aeroportuariay los Inspectores Gubernamentales en Seguridad de la Aviacion Civil.

e) Certificar las competencias del persona de Seguridad Aeroportuariay a los Inspectores
Gubernamentales en Seguridad de la Aviacion Civil, dependientes de laDGAC.

2.1.3 El Departamento Auditoria Interna (DAI) tendrélas siguientes responsabilidades:

a) Verificar mediante actividades de vigilancia el cumplimiento del PNISAC, conforme alo
previsto en el Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil
(PNCCSACQC).

b) Coordinar con el DRH las necesidades de instruccion y la certificacion de |os Inspectores
Gubernamentales en Seguridad de la Aviacién que se desempefian en el Departamento.

c) Mantener Inspectores Gubernamentales capacitados y certificados para cumplir las
actividades de vigilancia declaradas en el PNCCSAC.

2.2 Proveedores de Servicios DGAC

2.2.1 LaEscuela Técnica Aeronautica (ETA) tendrélas siguientes responsabilidades:

a) Implementar e PNISAC en & ambito de su competencia, coordinando su aplicacion con
las organizaciones internas de la DGAC.

b) Elaborar y aprobar los Programas de Estudios, para €l personal de Seguridad
Aeroportuaria, relacionado con la formacion inicial, instruccion Inicial, entrenamiento en el
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puesto de trabajo y programa de entrenamiento recurrente, asi como de la capacitacion de
especializacion.

c) Designar Instructores AVSEC certificados que impartan instruccién en materias de
seguridad aeroportuaria y mercancias peligrosas de acuerdo con lo establecido en el presente
programa.

d) Evaluar el desempefio de los Instructores AVSEC certificados que impartan instruccion
en ese centro de formacion.

€) Evauar las deficiencias del proceso de aplicacién de lainstruccion.

f) Disponer la aplicacion de medidas correctivas en caso de detectar deficiencias o
problemas relativos alainstruccion.

g) Aplicar mecanismos de control interno y control jerarquico en el desarrollo de las
actividades de instruccion dispuestas por € PNISAC.

h) Elaborar y mantener actualizado un Programa de Instruccién de Tiro para el Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares, que
considere alo menos |os aspectos tedricos, practicasimuladay practicareal.

2.2.2 El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) tendra las siguientes
responsabilidades:

a) Implementar el PNISAC, en e d&mbito de su competencia, coordinando su aplicacion con
las organizaciones externas ala DGAC.

b) Coordinar con el DRH las orientaciones y necesidades de instruccion para el personal de
Seguridad Aeroportuaria (AV SEC), incluida la instruccion para el uso y porte de armamento de
fuego y elementos similares.

c) Planificar anualmente las actividades de préactica de tiro en poligono para el Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares.

d) Definira en coordinacion con DPL los indicadores que permitan evidenciar el grado de
cumplimiento del programa, la calidad del entrenamiento y las alertas a ser informadas a la
autoridad aeronautica en caso de no cumplir con los indicadores minimos.

Solicitara @ DPL la utilizacion de poligonos e infraestructura asociada hacia los otros
organismos gubernamental es, que no puedan ser solucionadas al nivel local por parte del DASA.

€) Contribuir con la ETA para la Elaboracion y actualizacion del Programa de Instruccién
de Tiro para € Personal de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y
Elementos Similares, que considere alo menos |os aspectos tedricos, practicasimuladay préctica
real.

f) Elaborard e programa de entrenamiento para ser cumplido por € personal que asi le
aplica, que considere alo menos |os aspectos tedricos, practicasimuladay practicareal.

g) Mantener registros certificados del entrenamiento del personal certificado para utilizar
armamento.

h) Consolidar y presentar al DRH las necesidades de instruccién del persona de Seguridad
Aeroportuaria que se desempefia en |os aeropuertos, aerédromos y unidades bajo su jurisdiccion.

i) Elaborar y aprobar un programa de entrenamiento remediador para € persona de
Seguridad Aeroportuaria.

j) Certificar las competencias del persona externo a la DGAC que gjecuta labores de
seguridad privada, de acuerdo con laDAN 17 02.

k) Certificar las competencias de los instructores externos a la DGAC de acuerdo con lo
establecido en el presente programa.

[) Aprobar los programas de instruccién de las entidades externas a la DGAC en materias
de seguridad relacionadas con este programa.

m) Mantener los registros de las actividades de instruccion que realicen las entidades
externas ala DGAC en materias de seguridad relacionadas con este programa.

n) Ejecutar actividades de control de calidad a las entidades externas a la DGAC que
cuenten con un programa de instruccién aprobado, considerando la supervision de la gecucion
de lainstruccion.

0) Disponer la aplicacion de medidas correctivas en caso de detectar deficiencias o
problemas relativos a la instruccion realizada por las entidades externas ala DGAC.

p) Informar a Departamento Juridico (DJUR) y al DAI toda desviacion al cumplimiento de
la norma aeronautica relacionada con instruccion en materias de la seguridad de la aviacion.
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2.2.3 LaAutoridad Aeroportuaria tendralas siguientes responsabilidades:

a) Difundir el PNISAC alos integrantes del sistema de seguridad de la aviacion.

b) Designar aun Instructor AV SEC como encargado de instruccion en el aerédromo.

c) Aplicar un programa de instruccién interno, que incorpore la aplicacion de un programa
de entrenamiento en € puesto de trabagjo y programa de entrenamiento remediador, segun o
establecido en e presente programa. Ademas, incluird la concientizacion loca para e
componente de seguridad privada y charlas de familiarizacion de la seguridad aeroportuaria
dirigida a persona de servicios publicos o privados que participan en las actividades de la
aviacion civil.

d) Fiscalizar anivel local, a las entidades externas ala DGAC, la instruccion aprobada por
el DASA en materias de seguridad relacionadas con este programa.

€) Proponer al DASA la suspensién o revocacion de las certificaciones de los instructores
externos, y programas de instruccién, cuando éstos no cumplan con |os requisitos establecidos en
la norma aeronautica.

f) Informar a DASA toda desviacion a cumplimiento de la norma aeronautica relacionada
con instruccién en materias de seguridad de la aviacion.

2.3 Explotadores de Aeronaves, Explotadores de Terminaes e integrantes del Sistema de
Seguridad de la Aviacion

a) Dar cumplimiento al PNISAC en el &mbito de su competencia.

b) Establecer y someter a la aprobacién de la DGAC un Programa de Instruccion Interno
(PI1) en materias de seguridad de la aviacion civil.

¢) Informar a DASA, previo a su gecucion, toda instruccion que se realice para cumplir
con lo dispuesto por el PNISAC.

d) Aplicar Instruccién en e puesto de trabajo al componente de seguridad privada, segln
corresponda.

€) Conservar registros del personal que participd en el proceso de instruccion y sus
resultados.

f) Garantizar que el personal que gecuta labores de seguridad privada, propio o externo,
cuenten con la certificacion DGAC vigente para cumplir lafuncion.

g) Mantener los registros a nivel local de las actividades de instruccién que serén requeridas
en |los procesos de control de calidad que dispongala DGAC.

h) Someterse alas actividades de control de calidad que dispongala DGAC.

2.4 Autoridades Policiales y Fuerzas Armadas aNivel Local

a) Participar de las charlas de seguridad, u otros temas de instruccién, relacionados con la
seguridad de la aviacion que imparta la Autoridad A eroportuaria.

b) Participar de las actividades de instruccion especificas para el mangjo y apoyo ante
contingencias 0 emergencias que impartala Autoridad Aeroportuaria.

2.5 Componente de Seguridad Privada

a) Cumplir con los requisitos legales establecidos en el Decreto Ley N° 3.607, reglamento
complementario del articulo 5° bis del citado cuerpo legal, y las normas, procedimientos y lo
establecido en laDAN 17 02.

b) Cumplir con los requisitos de instruccion definidos en el presente programa.

2.6 Instructores Certificados por laDGAC

a) Dar cumplimiento al PNISAC en el &mbito de su competencia.

b) Cumplir con los requisitos de certificacion definidos por la DGAC para impartir
instruccion en materias de seguridad de la aviacion civil.

c) Someterse alos procesos de certificacion que definala DGAC.

d) Aplicar los model os de programas de instruccion aprobados por laDGAC.

€) Someterse a las actividades de control de calidad que dispongala DGAC.

CVE 2420069 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.724 Miércoles 13 de Diciembre de 2023 Pagina 7 de 42

CAPITULO 3 ,
ALCANCE DE LA INSTRUCCION

3.1 Alcances de lainstruccion
3.1.1 Organizaciones internas de laDGAC

El PNISAC tendrd acances en las organizaciones internas a la DGAC, de acuerdo a lo
siguiente:

1. Personal de Seguridad Aeroportuariade la DGAC que, considera los siguientes cargos.
a) Operador de Seguridad Aeroportuaria que, ademas podra cumplir funciones como:

i. Personal de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos
Similares.

ii. Guias Caninos parala Busqueday Deteccion de Explosivos.

iii. Inspector Fiscalizador AV SEC.

iv. Instructor AVSEC.

V. Supervisor de Seguridad Aeroportuaria.

b) Jefe de oficina o Seccion de seguridad aeroportuaria.

c) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.

d) Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacion Civil, dependientes del
Departamento Auditoria Interna (DALI).

2. El personal DGAC que no aplica controles de seguridad de forma directa, considerando:
a) Los profesionalesy técnicos formados en la Escuela Técnica Aeronautica, considerando:

i. Controladores de transito aéreo.

ii. Meteordlogos.

iii. Administradores de agrédromos.

iv. Salvamento y extincion de incendios.
V. Servicio de vuelos.

vi. Entre otras carreras.

b) El funcionario de la DGAC que se desempefia en un aerodromo, considerando funciones
operativas 0 administrativas.

3.1.2 Organizaciones externas alaDGAC
El PNISAC tendra alcances en |as organizaciones externas ala DGAC, considerando:

1. El persona que tiene responsabilidades directas en la aplicacion de las medidas de
seguridad declaradas en el PNSAC, considerando:

a) Las personas que requieren instruccion especifica de acuerdo a la funcion que
desempefia, considerando:

i. Tripulacion de vuelo y miembro de latripul acién.

ii. Personal que aplica controles a aprovisionamiento de abordo.

iii. Personal que aplica controles de seguridad durante las |abores de limpieza de aeronaves.

iv. Personal de despacho y atencién de pasajeros.

v. Personal que realiza control de calidad interno.

vi. Personal de laagenciade cargay operadores postales, acreditadas por la DGAC.

vii. Personal del expedidor de carga, aceptado por la DGAC en una cadena de suministros.

viii.Personal de la empresa transportista, aceptada por la DGAC en una cadena de
suministros.

iX. Personal del explotador de aeronaves, aprobado por la DGAC paratransportar carga.
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X. Personal de las empresas u organizaciones que cuentan con Servicios propios de
seguridad privada

xi. Personal de la empresa de servicios, aprobado por la DGAC, en una cadena de
suministros.

xii. Personal de una entidad reconocida por la DGAC en una cadena de suministros.

b) El componente de seguridad privada regulado por la DAN 17 02 que requieren acreditar
instruccion y certificacion DGAC.

¢) Instructores internos a la DGAC que imparten instruccion regulada por PNISAC,
incluyendo:

i. Instructor en seguridad de lacargay €l correo aéreo.

ii. Instructor en mercancias peligrosas, especificando la categoria descrita por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en las instrucciones técnicas para €
transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea.

iii. Instructor en concientizacion de seguridad aeroportuaria.

iv. Instructor parala operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes.

d) El Vigilante privado para € transporte de vaores regulado por la DAN 17 05 que
requiere acreditar instrucciéon. Los contenidos y carga horaria se encuentran definidos en €
anexo D de la paginaweb institucional .

2. Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion de seguridad, pero
gue trabajan permanentemente en la Zona de Seguridad Restringida (ZSR) que incluyen a

a) Los organismos publicos con presencia o instalaciones en un aerédromo.
b) Otras personas pertenecientes a empresas que cumplen funciones en el aerédromo.

3. Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion de seguridad y
requiere acceso ala ZSR, dentro de las que se consideran Usuarios que requieren una credencial
aeroportuaria sin escolta.

3.1.3 Otras Organizaciones

La DGAC, basandose en el cumplimiento de las responsabilidades definidas en e PNSAC,
podra definir la participacion de otras organizaciones 0 personas no incluidas en los parrafos
anteriores, que requieran ser sometidos a instruccién en materias de seguridad de la aviacion.

3.2 Tipos de instruccion
3.2.1 Los tipos de instruccion basica que considera el presente programa son:

a) Formacioninicial

b) Instrucciéninicial.

¢) Entrenamiento en el puesto de trabajo.
d) Programa de entrenamiento recurrente.
€) Programa de entrenamiento remediador.

3.2.2 Asimismo, éste programa considera otros tipos de instruccion especializada para
algunos cargos y funciones, considerando:

a) Capacitacion de perfeccionamiento.
b) Capacitacion pertinente.

] CAPITULO 4
SELECCION, CONTRATACION Y CALIFICACIONES
DEL PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

4.1 Generalidades
4.1.1 El presente capitulo define la seleccidn, contratacion y calificaciones del personal

DGAC con responsabilidad directa en las materias de seguridad de la aviacion declaradas en el
presente programa.
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4.1.2 El persona de seguridad aeroportuaria DGAC independiente del cargo gque gecute
deberé ser sometido a procesos de seleccion y contratacion paraingresar alainstitucion.

4.1.3 La Escuela Técnica Aeronautica (ETA) no aceptara la incorporacion de un estudiante
gue no ha cumplido y aprobado satisfactoriamente el proceso de seleccion para ingresar a la
carrera de seguridad aeroportuaria.

4.2 Seleccion

4.2.1 LaDGAC, através del DRH, definira los criterios de seleccién para los postulantes a
la carrera de “Técnico Nivel Superior en Seguridad Aeroportuaria’, que impartirala ETA cuyo
detalle seindicaen el Manual de Admision.

4.2.2 Teniendo en cuenta los criterios de seleccion, la DGAC através de la Escuela Técnica
Aeronautica, establecera perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de la carrera de Técnico
de Nivel Superior de Seguridad Aeroportuaria.

4.2.3 El Asistente de Seguridad Aeroportuaria serd sometido a un proceso de seleccion de
acuerdo con los criterios definidos en el perfil de cargo.

4.3 Contratacion

4.3.1 Al fina del proceso formativo y una vez titulados, los egresados podran ser
contratados por la DGAC, previo cumplimiento de los requisitos contemplados en la Ley 18.834
“Estatuto Administrativo”, como funcionarios publicos, dentro de |os que se consideran:

a) Ser ciudadano.

b) Haber cumplido con laley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente.

¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

d) Poseer el nivel educacional que por lanaturaleza del empleo exijalaley.

€) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco
anos desde |a fecha de expiracion de funciones.

f) No estar inhabilitado para e egercicio de funciones o cargos publicos, ni halarse
condenado por crimen o simple delito.

4.3.2 El Asistente de Seguridad Aeroportuaria sera sometido a un proceso de contratacion
equivalente a indicado en € parrafo anterior.

4.4 Categorias de los Cargos y Funciones del Personal de Seguridad Aeroportuaria

4.4.1 De acuerdo a lo establecido en el PNSAC, la DGAC a través del Personal de
Seguridad Aeroportuaria de cada aer6dromo, aplicara controles e inspeccion de seguridad a las
personas, vehicul 0s, equipajes, carga, correo y suministros, acorde alo establecido en el DAR 17
y los procedimientos de seguridad aprobados por la DGAC.

442 Los cargos y funciones del personal de Seguridad Aeroportuaria se encuentran
definidos en €l parrafo 3.1.1 del presente programa.

4.4.3 El Persona de Seguridad Aeroportuaria una vez contratado en la DGAC cumplira
funciones en los aerédromos y aeropuertos de acuerdo a necesidades institucionales.

4.4.4 El proceso de certificacion del Personal de Seguridad Aeroportuaria, de acuerdo a
cargo o a la funcion que desempefia, se encuentra desarrollado en el capitulo 13 del presente
programa.

4.4.5 El capitulo 5 ddl presente programa desarrolla los distintos niveles de instruccién para
los cargos y funciones del personal.

4.5 Cdlificaciones del Personal
4.5.1 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria
4.5.1.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria tendrd como responsabilidad proteger a la

aviacion civil contralos actos de interferenciailicita. El detalle de las funciones se encontrara en
el Perfil de Cargo respectivo, de responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.
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4.5.2 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares

4.5.2.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumplalos requisitos, en el transcurso
de su carrera, podra ser especializado para cumplir funciones como Personal de Seguridad
Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares, en actividades
propias del servicio. El detalle de las funciones se encontrard en el Perfil de Cargo respectivo, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

45.2.2 Con el objeto de cautelar e cumplimiento del Decreto N° 540 de 2014 del
Ministerio de Defensa Nacional, y sus posteriores modificaciones, €l personal de Seguridad
Aeroportuaria sera instruido permanentemente, acerca del funcionamiento, porte, uso y
manipulacion de las armas asignadas.

4.5.2.3 Las cdlificaciones de este personal, seran evidenciadas mediante la acreditacion de
una Tarjeta de Autorizacion de Porte de Arma Fiscal (TAPAF), la cua estara disponible Unicay
exclusivamente para cuando el personal se encuentre de servicio.

45.2.4 El DRH establecera un plan de monitoreo continuo del Operador de Seguridad
Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares, considerando
examenes psiquiatricos y otros que se consideren necesarios, para el cumplimiento de la funcién
determinadas por la indicacién médica respectiva. La periodicidad se encuentra establecida en €l
Decreto 400 de la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN). Los criterios para la
suspension, revocacion y reintegro a la funcién de defensa y seguridad aeroportuaria se
encuentran sujeta a resultado del examen psiquiétrico y/o de |os resultados médicos.

4.5.3 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Guia Canino
paralaBusqueday Deteccion de Explosivos

4.5.3.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumplalos requisitos, en el transcurso
de su carrera, podra ser especidlizado para cumplir funciones como Guia Canino para la
Blsgueda y Deteccion de Explosivos. El detalle de las funciones se encontrara en e Perfil de
Cargo respectivo, de responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.4 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Inspector
Fiscalizador AVSEC

4.5.4.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumpla los requisitos, en el transcurso
de su carrera, podra ser especializado para cumplir funciones como Inspector Fiscalizador
AVSEC. El detale de las funciones se encontrara en e Perfil de Cargo respectivo, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.5 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Instructor
AVSEC

4.5.5.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumplalos requisitos, en el transcurso
de su carrera, podré ser especializado para cumplir funciones como Instructor AVSEC. El detalle
de las funciones se encontrard en € Perfil de Cargo respectivo, de responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos.

4.5.6 Del Supervisor de Seguridad Aeroportuaria

4.5.6.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria en el transcurso de su carrera podra ser
especializado para cumplir lafuncion de Supervisor de Seguridad Aeroportuaria. El detalle de las
funciones se encontrara en el Perfil de Cargo respectivo, de responsabilidad del Departamento de
Recursos Humanos.

4.5.7 Del Jefe de Oficina o de Seccién de Seguridad Aeroportuaria

4.5.7.1 El Supervisor de Seguridad en el transcurso de su carrera, podra ser especializado
para cumplir el cargo de Jefe de Oficina o de Seccién de Seguridad Aeroportuaria. El detalle de
las funciones se encontrard en el Pefil de Cargo respectivo, de responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos.
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4.5.7.2 Los Jefe de Oficina o Seccién de Seguridad Aeroportuaria cumplira funciones en €l
Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos y en los aerddromos y unidades internas
bajo su jurisdiccion, asmismo, podran cumplir funciones directamente relacionadas con la
especiaidad en e Departamento Planificacion, el Departamento Auditoria Interna u otros
Departamentos donde se requiera personal de Seguridad Aeroportuaria. Las calificaciones y
competencias serén evidenciadas mediante |la acreditacion de la resolucion de nombramiento.

4.5.8 Del Asistente de Seguridad Aeroportuaria

45.8.1 El detalle de las funciones se encontrara en e Perfil de Cargo respectivo, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.6 Designacion de los cargos

La DGAC, a través del DRH, designara a los funcionarios en los cargos respectivos,
mediante documentacién interna.

CAPITULOS
INSTRUCCION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

5.1 Generdidades

5.1.1 La Escuela Técnica Aeronautica (ETA) serd la encargada de disefiar y aprobar los
programas de estudios, y sus contenidos especificos, de la instruccién del persona de las
especialidades operativas delaDGAC.

5.1.2 La ETA designara Instructores AV SEC certificados, que participaran como docentes,
en la gjecucién de los cursos de formacion inicial, recurrente, perfeccionamiento, especializacion
y otros que correspondan.

5.1.3 LaETA mantendra registros de los cursos gque se dicten, considerando:

a) Plan de estudios aprobado.

b) Programa de estudios aprobado.

¢) Pruebas tedricas y pautas de evaluacion de actividades précticas.
d) Certificados de estudios segiin corresponda.

€) Evaluacion académica de cada curso.

f) Evaluacion académica de cadainstructor.

5.1.4 Supervision y vigilancia de lainstruccion

5.1.4.1 La ETA contarda con una unidad interna responsable de verificar y controlar €l
desarrollo de la instruccion, dispondra de una lista de verificacion que permita medir la calidad
de lainstruccion impartida, identificando deficiencias y mejoras segin correspondan.

5.1.4.2 El registro que se utilice para la verificacion y control de la instruccion considerara
COomo Minimo:

a) Observaciones periddicas de |os cursos de instruccion.

b) Verificar que su contenido esté actualizado y sea exacto.

¢) Evauar su eficienciay garantizar que las normas de instruccién sean aplicadas.

d) Inspecciones de las instalaciones y € equipamiento de instruccion para verificar la
calidad de los métodos de ensefianza/instruccion;

€) Verificacion de los requisitos del instrumento de evaluacion a aplicar en la instruccion
inicial y recurrente de acuerdo alafuncién o cargo del personal de seguridad aeroportuaria.

f) Controlar laaplicacion de las evaluaciones, incluyendo |os exdmenes escritos y practicos.

5.1.4.3 Los resultados del proceso de verificacion y control del desarrollo de la instruccion
serén presentados al Departamento Auditoria Interna (DAI) cuando se redlicen actividades de
vigilancia
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5.1.5 Resolver deficiencias y problemas durante lainstruccion

S del resultado de las actividades de control de calidad y vigilancia se identifican
deficiencias y problemas derivados de la instruccion, estas serén informadas a las entidades
respectivas y se promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se
requeriran evaluar la pertinenciade iniciar 10s procesos administrativos que correspondan.

5.1.6 La ETA remitira a DASA y a DRH los resultados de los cursos impartidos en ese
Instituto, amodo de ser utilizados para el proceso de certificacion.

5.2 DelaFormacion Inicia
5.2.1 Del Operador en Seguridad Aeroportuaria

5.2.1.1 Laformacion inicia del Persona de Seguridad Aeroportuaria serd impartida por la
ETA.

5.2.1.2 La frecuencia de la formacion inicial, del éarea de Seguridad Aeroportuaria,
dependera de las necesidades institucional es.

5.2.1.3 Los procesos de postulacién ala carrera de Seguridad Aeroportuaria serén regulados
por los procedimientos internos de laETA.

5.2.1.4 Laformacion inicia del Personal de Seguridad Aeroportuaria consta de una etapa
tedricay préctica. La duracion total del programainicia sera definida de acuerdo con los planes
y programas de estudio, siendo de, a menos, mil seiscientas (1.600) horas pedagogicas, lo cual
permitird al postulante optar al titulo de “Técnico de Nivel Superior en Seguridad
Aeroportuaria’.

5.2.1.5 Una vez que € estudiante haya aprobado la totalidad de las asignaturas/modul os
contempladas en el programa de estudios, estara en condiciones de participar en la fase de
préactica, la que sera gecutada en la unidad aeroportuaria que se determine, dirigida por
instructores AV SEC certificados y bajo la supervision docente de laETA.

5.2.1.6 Los contenidos que considera la formacion inicial se encuentran definidos en el
Programa de Estudio de la carrera, no obstante, €l estudiante debera demostrar las competencias
paradesarrollar las siguientes actividades:

a) Reconocer y aplicar medidas para €l control de acceso a las areas aeronauticas y a las
Zona de Seguridad Restringida (ZSR).

b) Reconocer e Inspeccionar personas que no son pasgjeros, incluyendo los articulos que
portan y las inspecciones o controles de vehiculos a las que se ha otorgado acceso sin escolta a
lasZSR.

¢) Reconocer y aplicar medidas de seguridad dirigidas a prevenir el acceso no autorizado a
las aeronaves.

d) Reconocer y aplicar verificaciones e inspecciones de seguridad a las aeronaves de origen
y laproteccion de las aeronaves hasta e momento de su salida.

€) Reconocer las medidas que se aplican para asegurar que cualquier pertenencia dejada a
bordo de una aeronave, por |os pasgjeros que desembarcan de vuelos en transito, sea retirada de
la aeronave o, en su defecto, sea tratada de manera apropiada antes de la salida de la aeronave.

f) Reconocer las medidas que se aplican para prevenir que personas no autorizadas ingresen
al compartimiento de latripulacién de vuelo durante €l vuelo.

0g) Reconocer y aplicar medidas para la identificaciéon y e manegjo de pasgeros
insubordinados y perturbadores.

h) Inspeccionar a pasajerosy su equipaje de mano.

i) Reconocer y aplicar medidas para proteger |os pasajeros inspeccionados y su equipaje de
mano contra cualquier interferencia no autorizada, incluyendo los pasajeros en transito y su
equipaje de mano, y medidas para proteger la integridad de la seguridad del aeropuerto de
transito.

) Inspeccionar el equipaje de bodega.

k) Reconocer y aplicar medidas para proteger €l equipaje de bodega inspeccionado contra
interferencias no autorizadas.

I) Reconocer las medidas que se aplican a cotejo del equipaje de bodega y la autorizacion
para su transporte.

m) Reconocer y aplicar inspeccién en la seguridad de lacargay € correo.
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n) Reconocer y aplicar medidas para proteger la carga 'y €l correo sujetos a inspeccion o
cualquier otro control de seguridad contra interferencias no autorizadas.

0) Reconocer las medidas que los agentes acreditados y expedidores reconocidos aplican en
los controles de seguridad de lacargay € correo.

p) Reconocer los controles de seguridad al aprovisionamiento de a bordo de la aeronave.

g) Reconocer y aplicar medidas de seguridad en las &reas de la parte publica.

5.2.1.7 El registro del programa de estudios de cada curso serd mantenido en la ETA.

5.2.2 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares

5.2.2.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion del DASA, andizardy determinara
laincorporacion en el plan anual de capacitacion que corresponde a cada funcion.

5.2.2.2 Los criterios de seleccidén especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades ingtitucionales, el proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.2.3 Lainstruccién inicial del Operador de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar
Armas de Fuego y Elementos Similares sera impartida por la ETA o por la institucion que la
DGAC determine. En cualquier caso, la validacion del programa de estudios es responsabilidad
de la ETA. La frecuencia serd determinada por la Institucion, y su gjecucion dependera de las
coordinaciones realizadas con otros Organismos Estatal es respectivos, segun corresponda.

5.2.2.4 Lainstruccioninicial consta de una etapateoricay préctica, la cantidad de horas sera
definida en e programa de estudios respectivo.

5.2.2.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.3 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Guia Canino
paralaBusqueday Deteccion de Explosivos

5.2.3.1 El DRH recibira las necesidades de instruccién del DASA, analizardy determinara
laincorporacion en € plan anual de capacitacion DGAC, seguin corresponda.

5.2.3.2 Los criterios de seleccién especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades ingtitucionales, e proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por € DRH.
Para estos casos se tendré en cuenta lo establecido en el PRO 17 59.

5.2.3.3 Lainstruccion inicia del Guia Canino para la Busgueda y Deteccion de Explosivos
serd impartida en la ETA o por la institucion que la DGAC determine. En cualquier caso, la
validacion del programa de estudios es de responsabilidad de la ETA. La frecuencia sera
determinada por la Institucion, y su gecucion dependera de las coordinaciones realizadas con
otros Organismos Estatal es respectivos, seguin corresponda.

5.2.3.4 Lainstruccion inicia consta de una etapatedricay préactica, la cantidad de horas ser&
definida de acuerdo al programa de estudios respectivo.

5.2.3.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.4 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como |nspector
Fiscalizador AVSEC

5.2.4.1 El DRH recibira las necesidades de instrucciéon del DASA, analizardy determinara
laincorporacion en el plan anual de capacitacion que corresponde a cada funcion.

5.24.2 Los criterios de seleccién especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades ingtitucionales, e proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por € DRH.
Para estos casos se tendra en cuenta lo establecido en el PNCCSACy el MTA 17 02.

5.2.4.3 Lainstruccion inicial del Inspector Fiscalizador AVSEC sera impartida por la ETA
de acuerdo con la frecuencia que determine la I nstitucion.

5.2.4.4 Lainstruccion inicia consta de una etapatedricay préctica, la cantidad de horas sera
definida de acuerdo con el programa de estudios respectivo.

5.2.4.5 Lainstruccion recurrente debera realizarse cada tres (03) afios, salvo que se acredite
haber realizado actividades de control de calidad (seguin lo establecido en Programa Nacional del
Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion Civil) parala cua esta certificado, en los
ultimos dos (02) afios continuos, de no acreditarse esta condicion debera cursar un Programa de
Entrenamiento Recurrente.

5.2.4.6 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en la ETA.
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5.2.5 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Instructor
AVSEC

5.25.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion de las organizaciones internas
DGAC, andizara y determinard la incorporacién en e plan anual de capacitacién que
corresponde a cada funcion.

5.25.2 Los criterios de seleccion especificos para estos cursos dependerén de las
necesidades ingtitucionales, el proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por €l DRH.

5.25.3 Lainstruccién inicia del Instructor AVSEC serdimpartida por la ETA de acuerdo a
lafrecuencia que determine lainstitucion.

5.2.5.4 Lainstruccion inicia consta de una etapateoricay préctica, la cantidad de horas sera
definida de acuerdo a los programas de estudio.

5.2.5.5 Lainstruccién recurrente debera realizarse cada tres (03) afios, salvo que se acredite
haber realizado instruccion en la categoria para la cual esta certificado en los Ultimos dos (02)
anos continuos, de no acreditarse esta condicion debera cursar un curso de instruccion recurrente.

5.2.5.6 En €l caso del Instructor AVSEC que realice cursos relacionados a esta funcién, la
DGAC, a través de la ETA, reconocera la instruccion recibida en los centros de instruccion
reconocidos por la OACI, siempre y cuando se garantice que fue completada de forma
satisfactoria, mediante la acreditacion de aprobacion del curso de Instructor en Seguridad de la
Aviacion.

5.2.5.7 Para la certificaciéon de los instructores AVSEC se deberd cumplir con todos los
aspectos sefialados el capitulo 13 del presente programa.

5.2.5.8 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.6 Del Supervisor de Seguridad Aeroportuaria

5.2.6.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion del DASA, andizardy determinara
laincorporacién en el plan anual de capacitacion que corresponde a cada funcién.

5.2.6.2 Los criterios de seleccion especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades ingtitucionales, €l proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por €l DRH.

5.2.6.3 Lainstruccion inicial del Supervisor de Seguridad Aeroportuaria sera impartida por
laETA de acuerdo alafrecuencia que determine la I nstitucion.

5.2.6.4 Lainstruccion inicia consta de una etapatedricay préactica, la cantidad de horas sera
definida de acuerdo a los programas de estudio.

5.2.6.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.7 Del Jefe de Oficina o de Seccién de Seguridad Aeroportuaria

5.2.7.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion de las organizaciones internas
DGAC, andizara y determinard la incorporacién en e plan anual de capacitacién que
corresponde a cada funcion, o para aquellos especialistas de Seguridad Aeroportuaria que
cumplen funciones especificas en Departamentos distintos al DASA segun |o establece el parrafo
4.5.7.5.

5.2.7.2 Los criterios de seleccidén especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades ingtitucionales, el proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.7.3 El registro del programa de estudios de cada curso serqd mantenido en laETA.

5.2.8 Del Asistente de Seguridad Aeroportuaria

5.2.8.1 De acuerdo al proceso de seleccion y contratacion, el DRH coordinard la gjecucion
de lainstruccion correspondiente a cargo, la que se incorporara a Plan Anual de Capacitacion
del afio en curso.

5.2.8.2 Los criterios de seleccién especificos para estos cursos dependeran de las
necesidades institucionales, € proceso de seleccidn de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.8.3 Laformacion inicial del Asistente de Seguridad Aeroportuaria sera impartida por la
ETA y lafrecuencia sera determinada por la Institucion.

5.2.8.4 Laformacion inicial consta de una etapatedricay practica, la cantidad de horas sera
definida en el programa de estudios respectivo.

5.2.8.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.
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5.2.8.6 Los contenidos que considera la Formacién Inicia de los asistentes se encuentran
definidos en su programa de formacion, no obstante, e asistente debera demostrar las
competencias para desarrollar el cargo, de acuerdo alas siguientes actividades:

a) Reconocer y aplicar medidas para € control de acceso a las &reas aeronauticas y a las
ZSR.

b) Reconocer e inspeccionar personas incluyendo |os articul os que portan.

¢) Realizar control e inspeccion avehiculos que se ha otorgado acceso sin escoltaalas ZSR.

d) Reconocer y aplicar medidas de seguridad dirigidas a prevenir el acceso no autorizado a
las ZSR.

€) Redizar inspeccion de personas, pasgeros, usuarios y tripulacion con detector de
metales.

5.2.9 Del Operador SSEI que realiza funciones de seguridad aeroportuaria en unidades
bifuncionales

5.2.9.1 El DRH anadlizara 'y determinard la incorporacion en el plan anual de capacitacion
gue corresponde a cada cargo.

5.29.2 Los criterios de seleccién especificos para estos cursos dependeran de las
necesidades institucionales, € proceso de seleccidn de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.9.3 La formacion inicial sera impartida por la ETA de acuerdo a la frecuencia que
determine la Institucion.

5.2.9.4 La formacion inicia consta de una tedrica y practica, la cantidad de horas sera
definida de acuerdo alos programas de estudio.

5.2.9.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.3 Del Programa de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT)

5.3.1 Entrenamiento en €l Puesto de Trabajo (EPT) del personal de Seguridad Aeroportuaria
y Asistente de Seguridad Aeroportuaria, se desarrollara con la finalidad de incorporar a
funcionario alas funciones segiin el cargo de acuerdo alo establecido en el presente programay
gue gjecutaran en su lugar de trabagjo especifico, de igual manera esta instrucciéon se aplicara
cuando:

a) Se integre e persona a un aerédromo por razones de traslado desde otra unidad
aeroportuaria, incluyendo alos egresados de la carrera de seguridad aeroportuaria.

b) Se ausente un funcionario a servicio por periodos de dias continuos, segun lo indicado
en el parrafo 5.3.10, del presente programa.

¢) Se habiliten nuevas tecnol ogias para labores de inspeccién y control de seguridad.

d) Cada aerédromo aplicard un EPT a los cargos de operador en seguridad aeroportuaria y
asistente de seguridad aeroportuaria, cuya eecucion sera a través de Instructores AVSEC
certificados.

5.3.2 El DASA sera responsable de la planificacion, gecucion y retroalimentacion del EPT
y su aplicacién seré coordinada con los Aeropuertos y Aerddromos segun corresponda.

5.3.3 Laelaboracion del Programa de Entrenamiento en e Puesto de Trabajo (EPT) sera de
responsabilidad de laETA, donde se consideraran | os siguientes cargos operacionales:

a) Operador en Seguridad Aeroportuaria.
b) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.

5.3.4 El DRH coordinara con el DASA, para que en cada aerédromo cuente con Instructores
AV SEC certificados.

5.3.5 El personal indicado en el parrafo 5.3.3 que no cuente con €l EPT aprobado no podra
gjercer actividades propias del cargo.

5.3.6 Para determinar los contenidos especificos del EPT, se tendra en cuenta el cargo que
desempefiard el funcionario, considerando como contenidos minimos |o siguiente:

a) Programa de Seguridad Local.
b) Plan de Contingencia Local.
c¢) Plan de Emergencia Local.
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d) Procedimientos Locales.
€) Otros que se consideren pertinentes.

5.3.7 Sin perjuicio de los contenidos indicados en el parrafo precedente, € funcionario
deberd demostrar las competencias para desarrollar las actividades declaradas en e parrafo
52.16y5.2.8.6.

5.3.8 La duracion del EPT sera definida en el programa de estudios respectivo. El registro
del programa de estudios sera mantenido en laETA.

5.3.9 En el caso del funcionario que no haya gjercido las actividades propias del cargo por
ausencias a servicio, se le deberaaplicar el EPT de acuerdo ala siguiente tabla:

; Horas
P:J:::,che pedagogicas del Ejecucion Tipo de Evaluacion
EPT

Segun corresponda . e,
De 90 a 179 dias a la Unidad Inmediata L'Zta te venfieasion

Aeroportuaria e competencia

De 180 d@s o ?;6 horas famadiala EPT
superior segln programa

5.3.10 Al personal gque no haya gercido las actividades propias del cargo por ausencia del
servicio por ciento ochenta (180) dias corridos o superior, se le debera aplicar el programa de
Entrenamiento en Puesto de Trabajo (EPT).

5.3.11 La ETA podra definir una carga horaria mayor alaindicada en el parrafo 5.3.10 del
presente programa, como consecuencia de necesidades propias de servicio.

5.3.12 LaETA elaboraray aprobara una lista de verificacion con los contenidos especificos
a evaluar del EPT para cada cargo indicado en €l parrafo 5.3.3. del presente programa. Dicha
lista serd presentada a Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de
vigilancia

5.3.13 La cdlificacion minima de aprobacion para el EPT sera de un ochenta por ciento
(80%) de los aspectos tedricos y practicos. La unidad aeroportuariaremitiraala ETA y al DASA
los resultados de su aplicacion.

5.3.14 En € caso de no alcanzar € porcentaje de aprobacion del EPT en su primera
oportunidad, el funcionario podréa repetir la evaluacion, en un méximo de dos (02) oportunidades.
Cada reevaluacion debera programarse en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de
constatada |a reprobacion.

5.3.15 De mantener la reprobacion del EPT, el funcionario solo podra cumplir funciones de
control de seguridad y bajo supervision, por un periodo maximo de dos (02) meses, en ese lapso
el funcionario sera sometido a un programa de entrenamiento recurrente en la unidad
aeroportuaria, de acuerdo a lo establecido en € titulo 5.5 del presente programa, y se informaran
losresultadosa DASA y a DRH.

5.3.16 De continuar la reprobacion, la Autoridad Aeroportuaria dispondra lo indicado en €l
parrafo 5.3.5, informando al DASA, quien, en coordinacién con € DRH, evaluaran las acciones
aseguir.

5.3.17 LaETA establecera los registros que se utilizaran en e EPT, los que serén remitidos
al DRH y DASA, para ser utilizados en €l proceso de certificacion de competencias.

5.3.18 La supervision y vigilancia del EPT seréa de la misma forma indicada en el parrafo
5.1.4 del presente programa.

5.3.19 Laresolucion de deficiencias y problemas detectados en lainstruccién sera tratada de
lamismaformaindicada en el parrafo 5.1.5 del presente programa.

5.3.20 Para €l caso del Operador SSEI que redliza labores de seguridad aeroportuaria en
unidades bifuncionales, debera cumplir con un EPT de acuerdo a sus funciones segun lo
establecido en el programa de estudios correspondiente.

5.4 Del Programa de Entrenamiento Recurrente

5.4.1 El Programa de Entrenamiento Recurrente del Personal de Seguridad Aeroportuaria'y
Asistente de Seguridad Aeroportuaria, se redlizara con la finalidad de mantener o mejorar las
competencias en las funciones propias de los siguientes cargos:

a) Operador de Seguridad Aeroportuaria.
b) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.
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5.4.2 El DRH establecera el proceso para € desarrollo, evaluacion y retroalimentacion del
Programa de entrenamiento recurrente del personal.

5.4.3 La aplicacion del Recurrente sera a través de cursos impartidos por la ETA, bagjo la
modalidad que determine € programa, €l que sera dirigido por Instructores AVSEC en los
Aerddromos y Aeropuertos seguin corresponda.

54.3.1 Los contenidos del Recurrente seran definidos por la ETA, teniendo en
consideracion que e funcionario debera demostrar las competencias para desarrollar las
actividades declaradas en el parrafo 5.2.1.6 y 5.2.8.6, a través de un instrumento de evaluacion,
que apruebe dichas competencias propias de la funcion.

5.4.4 El personal indicado en el parrafo 5.4.1, que no cuente con € Recurrente aprobado no
podré gercer actividades propias de su cargo.

5.4.5 El Recurrente tendra una fase tedrica y una fase préctica, la carga horaria estara
definida en e programa de estudios, donde podra utilizarse la plataforma ETA segun
corresponda.

5.4.7 El Recurrente serd aplicado cada tres (03) afios en el caso de reprobar € instrumento
de evaluacion de demostracion de competencias, propias de la funcion, o de acuerdo a las
necesidades institucional es definidas por el DRH.

5.4.8 LaETA elaboraray aprobara una lista de verificacion con los contenidos especificos a
evaluar en la fase préctica del Recurrente para cada cargo. Dicha lista serd presentada al
Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilancia.

5.4.9 La calificacion minima de aprobacion del Recurrente seré de un promedio del ochenta
por ciento (80%) de los aspectos tedricosy préacticos.

5.4.10 Al finalizar € Recurrente, cada instructor designado debera remitir los registros en
formato digital ala ETA. La ETA consolidara e informara los resultados obtenidos al DRH y al
DASA. Dichos resultados podran ser utilizados para la certificacion del personal indicada en €l
capitulo 13 del presente programa.

5.4.11 De reprobar € Recurrente, € funcionario solo podra cumplir funciones, bao
supervision, en un puesto de control de seguridad, por un periodo maximo de dos (02) meses.

5.4.12 De continuar |la reprobacion, la Autoridad Aeroportuaria, y segiin lo indicado en €l
parrafo 5.4.4, informaraa DASA, quien, en coordinacion con €l DRH, evaluarén las acciones a
seguir.

5.4.13 La supervision y vigilancia del Recurrente seré de la misma forma indicada en el
parrafo 5.1.4.

5.4.14 Laresolucion de deficiencias y problemas detectados en la instruccion sera tratada de
lamismaformaindicadaen el parrafo 5.1.5.

5.4.15 Del Recurrente de acuerdo a funciones especificas

5.4.15.1 Sin perjuicio a las disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores, € personal
de seguridad aeroportuaria que cumple funciones especificas como: Inspector Fiscalizador
AVSEC, Instructor AVSEC, Guia Canino para la busqueda y deteccién de explosivos, y €
Personal de seguridad aeroportuaria autorizado a portar armas de fuego y elementos similares,
debera cumplir un Recurrente consecuente con la funcion especifica que realizan de acuerdo a
cada procedimiento especifico segin lo indicado en el parrafo 5.4.7 del presente programa.

5.4.15.3 Para € caso del Operador SSEI que realiza labores de seguridad aeroportuaria en
unidades bifuncionales, debera cumplir con un Recurrente de acuerdo a sus funciones.

5.5 Programa de Entrenamiento Remediador

55.1 El DASA establecerd € proceso para la programacién, desarrollo, evaluacion,
resultados y retroalimentacion del Programa de Entrenamiento Remediador cuando sea
informado oficialmente por las unidades aeroportuarias y por € Departamento de Auditoria
Interna (DAI).

5.5.2 El Remediador estara dirigido a

a) Operador de Seguridad Aeroportuaria

b) Supervisor de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones en un aerédromo.

¢) Personal de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armasy Elementos Similares.
d) Guia Canino parala Busgueday Deteccion de Explosivos.

€) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.
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5.5.3 El Remediador sera aplicado:

a) Ante deficiencias del desempefio evidenciadas por la jefatura directa.

b) Del resultado deficiente de las pruebas de seguridad.

c) Dl resultado de una investigacion de seguridad, ante un reclamo OIRS u otra fuente, que
identifigue que existen deficiencias que deben ser subsanadas.

d) Fallo en las labores de inspeccién y control de seguridad.

5.5.4 La Autoridad Aeronautica, e DASA, o € DAI, podran requerir a la Autoridad
Aeroportuaria la aplicacion de un Remediador.

5.5.5 El Remediador se llevara a cabo en forma individual y serd supervisado por un
Instructor AV SEC designado.

5.5.6 El Remediador sera aprobado por el DASA, los contenidos minimos que se
consideraran, estaran orientados a los elementos que dieron origen al fallo o deficiencia que debe
ser corregida

5.5.7 El Remediador tendra la duracion que establezca el programa respectivo, podran
aplicarse evaluaciones tedricas o practicas orientadas a subsanar |as deficiencias detectadas.

5.5.8 La frecuencia del Remediador dependera de los acances indicados en los parrafos
5.5.3y 5.5.4, y debera ser gjecutado en los plazos que indique DASA.

5.5.9 La cdificacion minima de aprobacion del Remediador sera de ochenta por ciento
(80%) en los aspectos tedricos y practicos.

5.5.10 En caso de reprobar el Remediador, € funcionario podra repetir el examen en un
maximo de dos (02) oportunidades, cada reevaluacién debera programarse en un nuevo
notificado por la unidad aeroportuaria.

5.5.11 De continuar la reprobacion, la Autoridad Aeroportuaria, dispondra que el
funcionario no gjerza actividades de inspeccion de seguridad, informando a DASA, quien, en
coordinacion con €l DRH, evaluaran | as acciones a seguir.

5.5.12 Cada unidad aeroportuaria debera remitir los registros y resultados del Remediador al
DASA.

5.5.13 El DASA €elaboraray aprobara una lista de verificacion para supervisar y controlar €l
desarrollo del Remediador que permita medir la calidad de lainstruccion impartida, identificando
deficiencias y mejoras segiin correspondan.

5.5.14 El registro que se utilice para la verificacion y control de la instruccion considerara
COmMO minimo:

a) Verificar que e contenido del Remediador esté actualizado y sea exacto.

b) Evaluar su eficienciay garantizar que las normas de instruccién sean aplicadas.

¢) Inspeccionar lasinstalacionesy el equipamiento de instruccién.

d) Verificar los requisitos para el examen y/o evaluacion tedricay la evaluacion practica del
desempefio segun el cargo del personal de seguridad aeroportuaria.

5.5.15 La aplicacion de las listas de verificacion entregadas por € DASA para el control de
calidad de los procesos de instruccién, debera ser aplicada por €l Inspector Gubernamental del
DAI.

5.6 De la Capacitacion de Especiaizada

5.6.1 Las unidades internas DGAC que cuenten con Persona de Seguridad Aeroportuaria
serén responsables de presentar las necesidades de instruccion con e DRH, coordinando la
capacitacion especializada y/o técnica.

5.6.2 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, €l Supervisor de Seguridad Aeroportuaria,
los Jefes de oficina o de Seccidn, para gjercer determinadas actividades o funciones, durante su
permanencia en la institucién, podran realizar diversos cursos de especializacion tendientes a
fortalecer las competencias, mejorar el desempefio, actualizar conocimientos y facilitar la
adaptacion alos cambios normativos y avances tecnol 6gicos.

5.6.3 La capacitacion especializada del Asistente de Seguridad Aeroportuaria dependera de
las necesidades institucional es.
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5.7 De la Capacitacion Pertinente

Corresponde a aguella que habilita a los funcionarios para asumir cargos superiores. La
seleccion de los postulantes se hard estrictamente de acuerdo a escalafon. No obstante, sera
voluntaria y, por ende, la negativa a participar en los respectivos cursos no influird en la
calificacion del funcionario.

, CAPITULO 6
INSTRUCCION DEL PERSONAL DGAC QUE NO APLICA CONTROLES DE SEGURIDAD

6.1 Generdidades

6.1.1 Las categorias del persona que depende de las organizaciones internas ala DGAC y
que no aplica controles de seguridad se encuentran definidas en el parrafo 3.1.1 numeral 2) del
presente programa.

6.2 Delos profesionales y técnicos formados en laETA

6.2.1 La ETA incluird en las malas curriculares de todas las carreras, profesionales y
técnicas, una asignatura orientada a materias de seguridad aeroportuaria.

6.2.2 Los programas de estudios de la asignatura de seguridad aeroportuaria, para cada
especialidad, serén aprobados por laETA.

6.2.3 Los registros de instruccion serén mantenidos en la ETA y presentados a
Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilanciay seguimiento.

6.3 De los empleados DGA C que cumplen funciones en un aerédromo

6.3.1 Cada aerédromo dispondra de un Programa de Instruccién Interno (Pll), € que
incluira ciclos anuales de charlas de concientizacion de la seguridad aeroportuaria, de forma que
los empleados DGAC, gque no aplican controles de seguridad, se familiaricen con las medidas de
seguridad contempladas en el PNSAC, en e Programa de Seguridad del aer6dromo, Plan de
Contingencia del aerédromo y otros cuerpos y documentos normativos. Los contenidos minimos
parael desarrollo del PIl se encuentran establecidos en |a pagina web institucional.

6.3.2 Las copias de los registros de la instruccion seran remitidas al DASA manteniendo los
registros de instruccion seran mantenidos en cada aerddromo y presentados al Departamento
Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilancia

6.4 Delos Servicios de Transito Aéreo

6.4.1 Cada aerédromo dispondra anualmente de charlas sobre la seguridad de la
dependencia de control de transito aéreo (ATC), considerando como minimo los siguientes
temas:

a) Laseguridad fisica de las instal aciones.

b) La seguridad del personal.

c) La seguridad de los sistemas Tecnologia de la informacién y las comunicaciones (ICT),
incluyendo ciberseguridad.

d) Planificacion de contingencia para la seguridad de la gestion del transito aéreo (ATM).

€) Contribucién dela ATM parala proteccion contra actos de interferenciailicita

f) El apoyo dela ATM para el mantenimiento del orden pablico.

0) Lagestion del espacio aéreo parala seguridad delaATM.

6.4.2 Los registros de instruccion seran mantenidos en cada aerédromo y presentados al
Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilancia.

CAPITULO7 ,
INSPECTOR GUBERNAMENTAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

7.1 Generdidades

7.1.1 Los Inspectores Gubernamentales de Seguridad de la Aviacion seran funcionarios
dependientes de la DGAC, quienes contaran con entrenamiento y autoridad para cumplir la
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funcién de acuerdo a lo definido en e Programa Nacional del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC).

7.1.2 Los Inspectores Gubernamentales dependeran del Departamento Auditoria Interna 'y
seran responsables de g ecutar la vigilancia del sistema nacional de seguridad de la aviacion civil.

7.1.3 El detdle de las funciones se encontrara en € Perfil de Cargo respectivo, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

7.1.4 El Inspector Gubernamental seré sujeto de un proceso de certificacion, cuyo desarrollo
se encuentra definido en el capitulo 14 del presente programa.

7.2 Criterios de Seleccion y Contratacion

7.2.1 Los criterios de seleccién y contratacion de los Inspectores Gubernamentales son
equivalentes alos sefialados en €l péarrafo 4.2 y 4.3 del presente programa.

7.3 Cdlificacion del Persona

7.3.1 El DRH mantendrd el perfil de cargo actualizado y vigente de los Inspectores
Gubernamentales, en el que se identificaran las funcionesy requisitos especificos del cargo.

7.4 Delalnstruccion

7.4.1 El DRH andizard y determinard la incorporacion en el plan anua de capacitacién
DGAC.
7.4.2 Los tipos de instruccion que considera este cargo son:

a) Inicia
b) Entrenamiento en el puesto de trabajo
¢) Recurrente

7.4.3 Ademas, podra optar a capacitacion especializada con €l objeto de fortalecer las
competencias, mejorar € desempefio, actualizar conocimientos y/o facilitar la adaptacion a los
cambios normativos y avances tecnol 6gicos.

7.4.4 Lainstruccion del Inspector Gubernamental serda impartida por la ETA u otra entidad
gue determine lainstitucion, de acuerdo a la frecuencia que determine lainstitucion.

7.4.5 Lainstruccion recibida por € Inspector Gubernamental tiene por objeto:

a) Promover y mantener los niveles requeridos de conocimientos, aptitud, competencia y
calificaciones.

b) Promover unaidea comun de como evaluar laimplementacion del PNSAC.

¢) Normalizar los métodos de trabajo para alcanzar 1os objetivos del PNCCSAC, utilizando
el Manual de referencias para actividades de control delacalidad MTA 17 02.

d) Proporcionar la informacién y documentacion que permita a personal que recibio
instruccion llevar a cabo su cometido.

€) Proporcionar a quienes reciben instruccién competencias en control de calidad, tales
como conocimientos de los principios, procedimientos y técnicas relacionadas con la
recopilacion de informacidn, excelentes facultades de observacion y la capacidad de examinar
documentacion, preparar informes detallados y pertinentes.

f) Potenciar conocimientos, aptitudes, competenciasy calificaciones del cargo.

g) Recibir instruccién especial pararealizar pruebas disimuladas.

7.5 Delalnstruccion Inicid

7.5.1 Lainstruccion inicial consta de una etapatedricay practica, la cantidad de horas seran
definidas de acuerdo alos programas de estudio.

7.5.2 El programa de estudios de cada curso serd mantenido en laETA, teniendo como base
el material didactico sobre seguridad de la aviacion (ASTP) preparados por la OACI para la
formacion de sus Inspectores Nacionales o su equivalente.
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7.5.3 La DGAC, através de la ETA, reconocera la instruccion recibida en los centros de
instruccion reconocidos por la OACI, siempre y cuando se garantice que fue completada de
forma satisfactoria, mediante la acreditacién de aprobacion del curso de Inspector Nacional en
Seguridad de la Aviacion o Auditor Internacional del Programa Universal de Auditorias de la
Seguridad de la Aviacion Civil OACI.

7.6 Déel Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT)

7.6.1 El Departamento Auditoria Interna y la ETA elaborara y aprobard una lista de
verificacion con los contenidos especificos a evaluar del EPT, el que considera actividades de:
auditorias, inspecciones, pruebas simuladas, vigilancia de terreno, entre otras que se considere.

7.6.2 Concluida la instruccion inicial, € Inspector Gubernamental serd capacitado y
evaluado en el puesto de trabajo bajo la supervision de un inspector gubernamental debidamente
acreditado.

7.6.3 Cada inspector deberd completar un proceso de entrenamiento en el puesto de trabgjo,
abarcando principalmente actividades de auditoria, inspecciones y pruebas de seguridad.

7.7 De lalnstruccion Recurrente

7.7.1 El Recurrente sera aplicado cada tres (03) afios, o de acuerdo a las necesidades
institucionales definidas por e DRH.

7.7.2 La aplicacién del Recurrente sera a través de cursos impartidos por la ETA, bgjo la
modalidad que determine el programa.

7.7.3 La fase tedrica podra ser redlizada a través de la plataforma de la ETA, y la fase
préctica sera aplicada en un aerédromo, €l que sera dirigido por Instructores Certificados,
quienes deberan cumplir con las exigencias del programa de estudios.

7.7.4 La cdlificacion minima de aprobacion del Recurrente sera de un ochenta por ciento
(80%) de los aspectos tedricos y practicos.

7.7.5 De reprobar e Recurrente, el funcionario no podré ejercer las funciones especificas
del cargo.

7.7.6 Sin perjuicio de lo anterior, y exclusivamente por razones de servicio, la instruccion
Recurrente podra ser suplida mediante un certificado del DAl que acredite haber cumplido
satisfactoriamente | as actividades del cargo en los ultimos dieciocho (18) meses.

7.8 De la Capacitacion Especializada

7.8.1 De acuerdo a perfil de cargo para los Inspectores Gubernamentales, pueden recibir
instruccion especializada rel acionada con:

a) Procesos de Auditoria.

b) Normativa de Seguridad de la Aviacion Civil.

¢) Normas de auditoriay Proceso de Gestion de Riesgos.

d) Transporte de Mercancias Peligrosas, seguin la categoria que corresponda.
7.9 Dela Supervision y Vigilancia de la Instruccion

La supervision y vigilancia de la instruccion seré de la misma forma indicada en €l parrafo
51.4.

7.10 Resolver deficiencias y problemas

La resolucién de deficiencias y problemas detectados en la instruccién sera tratada de la
misma formaindicada en el parrafo 5.1.5.

) CAPITULOS8 ,
SELECCION, CONTRATACION E INSTRUCCION
DEL COMPONENTE DE SEGURIDAD PRIVADA

8.1 Generaidades

8.1.1 El presente capitulo establece |os criterios de seleccion, contratacion e instruccion del
persona externo ala DGAC, que tienen laresponsabilidad de aplicar controles de seguridad, que
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pueden ser dependientes de una entidad prestadora de servicios de seguridad privada o personal
propio que cumple funciones de seguridad privada en una organizacion o empresa regulado por
el Decreto Ley 3.607, de 1981, Ministerio del Interior y la norma aerondutica DAN 17 02.

8.1.2 Para los fines del presente programa, el personal externo a la DGAC que aplica
controles de seguridad se identificara como componente de seguridad privada.

8.1.3 De acuerdo a lo establecido en el Reglamento DAR 17, el personal que aplica
controles de seguridad privada debera tener todas las competencias requeridas para desempefiar
sus funciones y debera recibir instruccién apropiada de conformidad con los requisitos del
PNSAC y el PNISAC. La DGAC establecera normas de actuacién pertinentes y se introduciran
evauacionesiniciales y periddicas para mantener dichas normas.

8.1.4 El DASA sera responsable de la evaluacion y control del proceso de instruccion del
componente de seguridad privada.

8.2 Categorias del personal de seguridad privada

Las personas interesadas en desarrollar actividades de seguridad privada en recintos
aeroportuarios y espacios sometidos al control de la DGAC podran ser autorizados como:

a) Asesor de seguridad privada.

b) Jefe de seguridad.

C) Supervisor de seguridad privada.

d) Vigilante privado.

€) Guardia de seguridad.

f) Técnico.

g) Técnico en mantenimiento de equipos de rayos X.
h) Operador en equipos de rayos X.

i) Coordinador de seguridad aeroportuaria.

j) Encargado de seguridad aeroportuaria.

k) Agente de seguridad aeroportuaria.

[) Operador de circuito cerrado de television.

8.3 Requisitos del Componente de seguridad privada

Los requisitos del componente de seguridad privada, dependiendo del cargo, se encuentran
definidos en la norma aeronautica DAN 17 02.

8.4 Funciones del Componente de Seguridad Privada

De acuerdo alo definido en el PNSAC, e componente de seguridad privada podré cumplir
las siguientes funciones rel acionadas con:

a) Reconocer y aplicar medidas para €l control de acceso a las areas aeronauticas y a las
ZSR.

b) Reconocer e Inspeccionar personas que no son pasgeros, incluyendo los articulos que
portan y las inspecciones o controles de vehiculos a las que se ha otorgado acceso sin escolta a
lasZSR.

¢) Reconocer y aplicar medidas de seguridad dirigidas a prevenir el acceso no autorizado a
|as aeronaves.

d) Reconocer y aplicar verificaciones e inspecciones de seguridad a |as aeronaves de origen
y la proteccion de las aeronaves hasta el momento de su salida.

€) Reconocer y aplicar las medidas que se aplican para asegurar que cualquier pertenencia
dejada a bordo de una aeronave, por los pasgjeros que desembarcan de vuelos en transito, sea
retirada de la aeronave o, en su defecto, sea tratada de manera apropiada antes de la salida de la
aeronave.

f) Reconocer y aplicar medidas para la identificacion y € manegjo de pasgjeros
insubordinados y perturbadores.

g) Reconocer las medidas parainspeccionar a pasajerosy su equipaje de mano.

h) Reconocer y aplicar medidas para proteger |0s pasajeros inspeccionados y su equipaje de
mano contra cuaquier interferencia no autorizada, incluyendo los pasgeros en transito y
transbordo, su equipaje de mano, y medidas para proteger la integridad de la seguridad del
aeropuerto de transito.
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i) Reconocer y aplicar medidas para escoltar a pasajeros |nadmisible, pasgjero deportado.

i) Reconocer las medidas para inspeccionar €l equipaje de bodega.

j) Reconocer y aplicar medidas para proteger € equipage de bodega inspeccionado contra
interferencias no autorizadas.

k) Reconocer y aplicar las medidas que se aplican a cotejo del equipaje de bodega y la
autorizacion para su transporte.

I) Reconocer y aplicar inspeccion en laseguridad de lacargay €l correo.

m) Reconocer y aplicar medidas para proteger la cargay €l correo sujetos a inspeccion o
cualquier otro control de seguridad contra interferencias no autorizadas.

n) Reconocer y aplicar las medidas que los agentes acreditados y expedidores reconocidos
aplican en los controles de seguridad de lacargay el correo.

0) Reconocer y aplicar los controles de seguridad a aprovisionamiento de a bordo de la
aeronave.

p) Reconocer y aplicar medidas de seguridad en | as &reas de |a parte publica.

g) Otras actividades relacionadas con controles, proteccion y custodia de responsabilidad de
las entidades u organizaciones externas ala DGAC.

8.5 Instruccion del Componente de seguridad privada

8.5.1 Los criterios de instruccion del componente de seguridad privada, sea éste dependiente
de una entidad prestadora de servicios de seguridad privada o personal propio que cumple
funciones de seguridad privada en una organizacion o empresa, seran regulados por la norma
aeronautica DAN 17 02.

8.5.2 Lainstruccion de este persona considera:

a) Instruccion inicial

b) Instruccién complementaria
c) Instruccion recurrente

d) Concientizacion local

8.5.3 Delalnstruccion Inicial

8.5.3.1 La instruccion inicia del componente de seguridad privada serd aplicada de
conformidad a lo establecido en el Anexo D (ubicado en la pagina web institucional), segiin la
categoria del personal y los requisitos definidos.

8.5.3.2 El Programa de Instruccién Interno descrito en el capitulo 9 considera instruccion
inicial para todo € componente de la seguridad privada, definidos en el Anexo D, ubicado en la
paginaweb institucional.

8.5.4 De lalnstruccion Complementaria

8.5.4.1 El componente de seguridad privada regulado por la DAN 17 02 ser4 sometido a
instruccion complementaria mediante una actividad de autoaprendizaje donde cada interesado
deberd instruirse con un manua de instruccion de seguridad privada provisto por la DGAC. El
manual incorporara un cuestionario de preguntas tedricas para este fin, el que estara disponible a
requerimiento del solicitante através de la unidad aeroportuaria mas cercana a su domicilio.

8.5.4.2 Lainstruccion complementaria considerard como base las siguientes materias:

a) Reglamento Seguridad para la Proteccion de la Aviacién Civil Contra Actos de
Interferenciallicita (DAR 17).

b) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

¢) Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA).

d) Programa Nacional de Instruccién de la Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC).

€) Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion Civil
(PNCCSAC).

f) Servicios de Seguridad Privada en |os Recintos Aeronauticos (DAN 17 02).

g) Credencialesy Permisos Aeroportuarios (DAN 17 03).

h) Otras materias que determine laDGAC.
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8.5.5 De la Concientizacion Local

8.5.5.1 La concientizacion local serd impartida en cada aerédromo de la red primaria, por
instructores DGAC designados por la DGAC y sera aplicada a personal indicado en el parrafo
8.2.

8.5.5.2 Los aspectos especificos y contenidos de la concientizacién local se encuentran
definidos en la norma aeronautica DAN 17 02.

8.5.5.3 La concientizacién local sera presencial o E-learning, € ecutada previo a rendir €
examen complementario, cada unidad aeroportuaria deberd mantener registros de la
concientizacion local obligatoria.

8.5.6 Delalnstruccion Recurrente

Lainstruccion recurrente esté definida en e Anexo D de la pagina web institucional, € que
considera materias y carga horaria, segiin categoria, de acuerdo alafuncion que realiza.

8.6 Del Programa de Instruccion Interno

El Programa de Instrucciéon Interno descrito en el capitulo 9, del presente programa,
considerainstruccion especifica para el componente de seguridad privada dependiendo del cargo,
incluyendo instruccion recurrente y entrenamiento en el puesto de trabajo, para los cargos que
correspondan.

8.7 Supervision y Vigilanciade la Instruccion

Esta actividad sera realizada de acuerdo a lo declarado en los programas internos de calidad
de cada Unidad Aeroportuaria.

8.8 Resolver Deficiencias y Problemas de la Instruccion

Esta actividad sera realizada de acuerdo a lo declarado en los programas internos de calidad
de cada Unidad Aeroportuaria.

CAPITULO9
PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO
PARA LASENTIDADES EXTERNASA LA DGAC CON RESPONSABILIDADES EN
MATERIAS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

9.1 Generaidades

9.1.1 De acuerdo a lo establecido en € PNSAC péarrafo 7.2.3.1, cada organizacion con
responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de Aviacién Civil elaboraray aplicara
un programa de instruccion interno, para un desempefio adecuado en € dmbito de la seguridad de
aviacion, impartidos por instructores certificados, de acuerdo a los criterios definidos en e
PNISAC.

9.1.2 Las entidades indicadas en el parrafo 9.2 del presente programa, deberan establecer y
presentar ala DGAC para su aprobacion un programade instruccion interno (PII).

9.1.3 Las entidades indicadas en €l parafo 9.2 del presente programa, que tengan
representacion en més de una unidad aeroportuaria podran establecer y presentar un Programa de
Instruccion Interno transversal, €l cual serd examinado y validado por DASA.

9.1.4 El DASA sera responsable de la aprobacion del programa de instruccion interno para
las entidades externas ala DGA C con responsabilidades en materias de seguridad de la aviacion.

9.1.5 Las unidades aeroportuarias seran responsables de examinar y validar los programas
de instruccién internos para las entidades externas a la DGAC previo a la autorizacion del
DASA.

9.1.6 La verificacion del cumplimiento del programa de instruccion interno para las
entidades externas ala DGAC serd gjecutada a través de | as actividades de control de calidad que
dispongael DASA.

9.1.7 El DASA mantendrd un modelo actualizado del Programa Instruccion Interno paralas
entidades externas ala DGAC, que se encontrara publicado en la pagina web Institucional .
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9.2 Entidades que deben contar con un Programa de Instruccién Interno

9.2.1 Las entidades con responsabilidades en e Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC), considerando:

a) Explotadores de terminales de pasajeros.

b) Explotadores de transporte aéreo comercial.

¢) Empresas de servicios que operan en el aerdédromo.

d) Servicios publicos ubicados en € aerédromo y que requieren accesos desde sus
instalaciones ala zona de seguridad restringida.

€) Bases fijas de mantenimiento FBO (Operador de base fija o Fixed Base Operator).

f) Explotador de terminal aéreo de carga.

g) Clubes aéreos.

h) Hangares privados o corporativos.

i) Empresas de Seguridad Privada.

J) Empresas de Transporte de Valores.

k) Otras entidades que disponga la autoridad aerondutica, a consecuencia de una evaluacion
de riesgos de seguridad.

9.2.2 Las entidades con responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de la
Carga Aérea (PNSCA), considerando:

a) Agencias de carga acreditadas por laDGAC.

b) Expedidor reconocido aceptado por laDGAC.

c¢) Transportistas de carga aceptados por laDGAC.

d) Entidades autorizadas por la DGAC en una cadena de suministro.
€) Operadores postal es designados.

f) Empresas de aprovisionamiento de abordo.

9.2.3 LaDGAC, a consecuencia de una evaluacion de riesgo de seguridad, podra identificar
otras entidades no consideradas en los parrafos anteriores que deban establecer un programa de
instruccion interno.

9.3 Estructura del Programa de Instruccion Interno

Las entidades indicadas en el parrafo 9.2 del presente programa, deberan presentar a la
DGAC, a través del DASA o0 en las unidades aeroportuarias donde presten servicios, un
programa de instruccion. En la pagina web institucional se encuentra el “Modelo Programa de
Instruccion”.

a) ldentificacion de la empresa.

b) Objetivos y politica de instruccion declarados.

¢) Responsabilidades paraimpartir |os cursos de instruccion.

d) Alcances de lainstruccion.

€) Instruccion inicia y recurrente, incluyendo duracién requerida, modalidad y frecuencia.

f) Disposiciones para un programa de entrenamiento en €l puesto de trabajo.

g) Informacion administrativa relativa a aseguramiento de la vigencia de las instrucciones,
incluyendo los certificados.

h) Requisitos para la evaluacion después de la instruccion, tales como examenes teoricos
por escrito y précticos con notas minimas de aprobacién, entre otros.

i) Esbozo del plan de estudios.

j) Programacién detallada de los cursos.

k) Requisitos para el mantenimiento de registros de instruccion.

I) Resolver Deficienciasy Problemas de aplicacion.

9.4 Ddl programa de instruccion interno
9.4.1 El programa de instruccién interno tendrd una vigencia de hasta veinticuatro (24)

meses, debiendo gestionar su renovacién ante la DGAC con anterioridad a su vencimiento de 30
dias habiles respecto de su fecha aprobatoria.
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9.4.2 Laaplicacion del programa de instruccion de la empresa o entidad, dependiendo de la
materia que trate y siempre que cuente con la aprobacion DGAC, podra desarrollarse de forma
presencial, e-learning o b-learning.

9.4.3 En € caso que una empresa o entidad opte por aplicar instruccion de forma e-learning
sincrénico o asincronico debera presentar ala DGAC:

1. La plataforma tecnolégica la cual utilizaran para el desarrollo de la instruccion, material
de apoyo y evaluaciéon de la materia de seguridad y categoria a impartir, para andlisis y
aprobacion delaDGAC.

2. Los contenidos de instruccion en Mercancias Peligrosas, deben estar actualizados segin
las Ultimas ediciones de lareglamentacion IATA, o en su defecto las Instrucciones Técnicas de la
OACI, con su edicion vigente.

3. Las empresas 0 entidades deben contar con un instructor acreditado por la DGAC para
impartir lainstruccion correspondiente.

4. Las empresas 0 entidades para impartir las instrucciones en materias de seguridad en las
metodologias e-learning sincrénicas, la carga horaria inicial y recurrente, no podra efectuar
bloques de més de 4 horas pedagdgicas continuas con un periodo de descanso no inferior a 01
hora cronol 6gica.

5. La cantidad méxima de participantes no podra exceder a mas de 25 estudiantes en cada
instruccion E-learning Sincronica o Asincronica, para obtener un desempefio adecuado de estas.

6. Las empresas 0 entidades para impartir las instrucciones en materias de seguridad en
metodol ogias e-learning asincrénico deberdn contar con una plataforma virtual o aplicaciones, y
contar con una calendarizacion de actividades para verificar la interaccion del instructor
encargado de lainstruccion para aclarar dudas a los participantes, y asi comprobar la ensefianzay
aprendizaje de lainstruccion impartida.

7. En la instruccion en Mercancias Peligrosas categorias 1, 3, 6 y A inicia y recurrente
podra ser impartido en metodologia e-learning sincronico en blogues de hasta 4 horas continuas,
con sus pausas correspondientes de a lo menos 15 minutos, con un periodo de descanso no
inferior a 1 hora cronoldgica, y permitir solamente 25 participantes como maximo en cada
instruccion.

8. Para la instruccion en Operacion de maquinas de Rayos X, las empresas o entidades que
opte por aplicar esta instruccion en metodologia b-learning, debera proveer a la DGAC en su
parte practica las herramientas necesarias para realizar lafiscalizacion correspondiente al médulo
presencial, cumpliendo con la cantidad de horas estipuladas para esta parte de la instruccion, a
través de alguna plataforma presentada por la empresa o entidad para evidenciar €l cumplimiento
de este médulo, ademas en la metodologia e-learning no podra efectuar bloques de mas de 4
horas pedagdgicas continuas con sus pausas correspondientes de alo menos 15 minutosy con un
periodo de descanso no inferior a 1 hora cronolégicay permitir solamente 25 participantes como
ma&ximo en cada instruccién aimpartir.

9. Para las instrucciones en metodologia e-learning sincrénico y asincrénico e tiempo de
gjecucion de las instrucciones no pueden superar |os 60 dias.

9.4.4 La implementacion de dicho programa sera con instructores certificados, propios o a
través de otra entidad o persona que lo represente, de acuerdo a lo establecido en el capitulo 16
del presente programa. La organizacion o entidad debera garantizar que la instruccion recibida
sera efectuada con instructores certificados por la DGAC, y que € programa de instruccion que
se aplique se encuentre debidamente aprobado por la DGAC.

9.5 Delaaprobacién de los programas de instruccion

9.5.1 El programa de instruccion interno, asi como sus enmiendas, gjustes y modificaciones
deberan ser presentados en e aerédromo para su andlisis y revision. El proceso de aprobacion
sera responsabilidad del DASA. Aquellos de caracter nacional deberan ser presentados al DASA
parasu andlisisy revision.

9.5.2 El DASA Yy las unidades aeroportuarias en un plazo de treinta (30) dias hébiles,
resolvera sobre el contenido del Programa de Instruccion Interno y en la medida que éste cumpla
con los requisitos del PNSAC y PNISAC sera aceptado mediante resolucion aprobatoria.

9.5.3 El programa de instruccion interno rechazado por incumplir con las exigencias
normativas, sera devuelto al solicitante, quien, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles,
debera presentar las correcciones al mismo. De persistir las observaciones, se asignara un nuevo
plazo de veinte (20) dias habiles para su presentacion. Agotados los plazos y de no existir
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retroalimentacién a requerimiento normativo esto dara inicio a un nuevo proceso de revision
documental, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion.

954 La DGAC podra validar los programas de instruccion en materias referidas a
mercancias peligrosas, carga y correo aéreo, de las entidades u organizaciones extranjeras
indicadas en el parrafo 9.2.1 y 9.2.2 de la presente norma, siempre y cuando acrediten una
autorizacion vigente de dichos programas de instruccion por parte de la Autoridad Aeronéutica
de origen. De no contar con esta autorizacion, estas entidades deberén cumplir con los criterios
generales de aprobacion de los programas de instruccion.

9.5.5 El persona de las empresas listadas en los parrafos 9.2.1 y 9.2.2 que participen en
capacitaciones realizadas en los Estados de origen, actividades relacionadas a con mercancias
peligrosas, seguridad de la carga aérea 'y el correo, concientizacion de seguridad aeroportuaria,
operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes y otras materias relacionadas,
efectuados en base a los programas de instruccion aprobados por Autoridades Aeronauticas de
sus Estados, y que hayan sido realizados en forma presencial o e-learning, seran reconocidas por
esta DGAC, debiendo presentar copia de aprobacién del programa de instruccién respectivo y
copia de la acreditacion otorgada por € Estado de Origen de laempresay alosinstructores.

9.5.6 Los programas de instruccién sobre materias de seguridad, que contemple entre otras,
instrucciones en concientizacion de seguridad aeroportuaria, operacion de equipos rayos X e
interpretacion de imégenes y seguridad de la carga y el correo de las empresas listadas en los
puntos del parrafo 9.2 con base principa en € extranjero deberan presentar la respectiva
aprobacién de la Autoridad Aeronautica del Estado. De no contar con esta aprobacion deberan
presentar un programa de instruccion para aprobacion dela DGAC.

9.5.7 Las entidades no podran impartir instruccién sino cuentan con un Pl1 aprobado por la
DGAC, y vigente e impartidos por instructores certificados por laDGAC.

9.6 Contenidos y Materias de Instruccién

9.6.1 Las areas de instruccion estén basadas en cuatro (04) materias generales, las que se
deberan desarrollar y cumplir de acuerdo con lo establecido en los anexos D, E, F y G, ubicados
en la paginaweb institucional :

a) Concientizacion de la seguridad aeroportuaria

b) Seguridad de lacargay €l correo aéreo

c¢) Transporte de mercancias peligrosas

d) Operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes

9.6.2 En los contenidos de las materias de instruccion se consideran, pero no se limitan a

a) Fomentar la cultura de la Seguridad de la Aviacion Civil.

b) Seguridad de los pasgjerosy del equipaje de mano.

¢) Seguridad del equipaje de bodega.

d) Seguridad del explotador de aeronaves.

€) Seguridad del aprovisionamiento de a bordo de la aeronave.
f) Seguridad delacargay € correo.

0) Seguridad de las empresas de limpieza.

9.6.3 Todas las personas dependientes de una entidad u organizacion declaradas en €l
parrafo 9.2 que tengan responsabilidad directa en la aplicacion de medidas, preventivas de
seguridad declaradas en el presente programa, deberdn acreditar haber recibido la instruccion
requerida en el presente programa, a momento de ser sometidos a actividades de control de
calidad definidas en el PNCCSAC.

9.7 De las Categorias de Personas que deben ser instruidos

Las personas que requieren instruccion especifica con base a la materia de instruccién se
subdividen en:

a) Concientizacion de la seguridad aeroportuaria (Ver Anexo D, en pégina web
institucional), dirigido &

1. Guardia de seguridad y/o Agente de seguridad aeroportuaria.
2. Encargado de seguridad aeroportuaria.
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3. Coordinador de seguridad aeroportuaria y/o jefe de seguridad.

4. Supervisor de seguridad privada.

5. Tripulacién de vuelo y miembro de la tripulacion.

6. Personal que aplica controles al aprovisionamiento de a bordo.

7. Personal que aplica controles de seguridad durante | as |abores de limpieza de aeronaves.

8. Personal de despacho y atencién de pasgjeros.

9. Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion de seguridad y
trabgjan permanentemente en la ZSR.

10. Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion de seguridad y
requieren acceso sin escolta ala zona de seguridad restringida.

11. Operador de circuito cerrado de television.

12. Vigilantes privados para el transporte de valores.

13. Personal del Expedidor reconocido, aceptado por la DGAC, que participa en la
inspeccioén de personas en sus propias instal aciones en una cadena de suministros.

b) Seguridad de la Carga y € Correo Aéreo (Ver Anexo E en pagina web institucional),
dirigido &

1. Personal de la agencia de cargay operadores postales, acreditadas por laDGAC.

2. Personal del expedidor reconocido, aceptado por la DGAC en una cadena de suministros.

3. Personal de la empresa transportista, aceptada por la DGAC en una cadena de
suministros.

4. Personal del explotador de aeronaves, aprobado por la DGAC para transportar carga.

5. Personal de la empresa de servicios, aprobado por la DGAC, en una cadena de
suministros.

6. Personal de una entidad reconocida por la DGAC en una cadena de suministros.

¢) Transporte de Mercancias peligrosas (Ver Anexo F, en pagina web institucional), dirigido
a

1. Los expedidores de mercancias peligrosas, comprendidos |os embaladores y |as personas
u organizaciones que asumen las responsabilidades de |os expedidores;

2. Los explotadores,

3. Las agencias de servicios de escala que realizan, en nombre de los explotadores, la
aceptacion, manipulacion, carga, descarga, transbordo u otra tramitacion de la carga o €l correo;

4. Las agencias de servicios de escala radicadas en los aerédromos que realizan, en nombre
de los explotadores, €l despacho de pasgjeros;

5. Las agencias no radicadas en | os aeropuertos gue realizan, en nombre de |os expl otadores,
el despacho de pasgjeros;

6. Los transitorios;

7. Las agencias dedicadas a la inspeccion de seguridad de los pasgjeros y latripulacion y de
su equipaje o delacargao € correo;

8. Los operadores postal es designados; y

9. Otras categorias definidas en las instrucciones técnicas de la OACI.

d) Operacion de equipos rayos X e interpretacion de iméagenes (ver anexo G, en pagina web
institucional), dirigido a Operador de equipos rayos X e interpretacion de iméagenes.

€) Otros tipos de instruccion especifica, dirigido a Formacion de Instructores.

f) Entrenamiento en el puesto de trabgjo.

1. Guardia de seguridad.
2. Encargado de seguridad Aeroportuaria.
3. Otras personas que aplican controles o inspecciones de seguridad.

9.8 De la Planificacién, g ecucion y reportes de lainstruccion

9.8.1 Las organizaciones o entidades indicadas en € pérrafo 9.2, del presente programa,
previo alaaplicacion de una determinada instruccion contenidaen el PlI, informarén al DASA.

9.8.2 Finalizada una instruccion, las organizaciones o entidades indicadas en € parrafo 9.2,
del presente programa, remitiran ala DGAC los resultados de |as actividades de instruccion.
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9.9 Otras entidades o personas interesadas en aprobar sus programas de instruccion

Las personas naturales y los centros de instruccién o entrenamiento reconocido por €l
Ministerio de Educacion (MINEDUC) o por e Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo
(SENCE) podran requerir a la DGAC ser certificados 0 aprobados para impartir instruccién
basada en €l presente programa, paralo cua deberdn cumplir con las exigencias sefidladas en la
presente norma aeronautica.

9.10 Delos registros

Las entidades que cuentan con un Programa de Instruccion Interno aprobado deberan
mantener registros, documentales o digitales, de:

a) Programa de instruccion interno aprobado y vigente.

b) Némina de instructores externosy sus certificaciones vigentes, solo si corresponde.
c) Pruebas tedricas y pautas de eval uacion de actividades précticas.

d) Informacion administrativa de coordinaciones con la DGAC de cada curso.

€) Registros individuales de cada estudiante.

f) Registros de los cursos dictados.

9.11 Dela Supervisién y Vigilanciade la Instruccion

El DASA elaborara y aprobara una lista de verificacion para supervisar y controlar €l
desarrollo de la instruccion que permita medir la calidad de la instruccion impartida,
identificando deficiencias y mejoras segin correspondan. Las listas de verificacion estaran
disponibles en el Portal Web dela DGAC.

9.12 Resolver Deficienciasy Problemas de la Instruccién

S del resultado de las actividades de control de calidad y vigilancia se identifican
deficiencias y problemas derivados de la instruccién, estas serén informadas a las entidades
respectivas y se promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se
requeriran evaluar la pertinencia de iniciar |os procesos administrativos que correspondan.

f CAPITULO 10
PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO PARA LAS UNIDADES AEROPORTUARIAS
DE LA RED PRIMARIA

10.1. Generalidades

10.1.1. A través de la autoridad aeroportuaria, las unidades aeroportuarias son responsables
entre otras, de la difusion del PNISAC a los integrantes del sistema de seguridad de la aviacion
de su unidad, de elaborar y aplicar un Programa de Instruccién Interno (Pll) de la unidad y de
designar a un encargado de instruccién en el aerddromo, de acuerdo a lo sefidlado en el parrafo
2.2.3 del presente programa.

10.1.2. Para la aplicacion eficiente de las normas de seguridad de la aviacion se requerira
contar con personal calificado y entrenado adecuadamente en estrategias y metodologias de
ensefianza en aprendizaje, es por ello que e encargado de instruccién en e aerédromo debe ser
un instructor acreditado consecuente alo establecido en €l capitulo 5, del presente programa.

10.1.3. Los Programas de Instruccion Interno deben ser presentados al DASA para su
evaluacion, el que sera aprobado mediante resolucion del DASA. El modelo de Pl se encuentra
establecido en la paginaweb institucional.

10.1.4. Los contenidos del Programa de Instruccion Interno son:

a) Instruccion para el personal AVSEC

b) Instruccién local para el personal de Seguridad Privada

c¢) Charlas de Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria

d) Informacion o Charlas de credencial es aeroportuarias

€) Charlas a entidades externas, servicios publicos

f) Instruccion para el personal Asistente de Seguridad Aeroportuaria
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10.1.5. Las Unidades Aeroportuarias deberdn mantener registros de todas | as instrucciones o
charlas que se dicten, estos seran presentados al Departamento Auditoria Interna (DAI) cuando
serealicen actividades de vigilanciainterna, paraello se debe considerar |o siguiente:

a) Temade instruccion, horay fecha.

b) Nombres de |os participantes y empresa o area.

c) Firmade los participantesy del Instructor certificado a cargo de instruccion.
d) Registro de Evaluacion académica cuando corresponda (EPT).

10.1.6. Las Unidades Aeroportuarias contaran con una unidad interna responsable de
verificar y controlar el desarrollo de la instruccion de las empresas o entidades con
responsabilidad en el PNISAC y en materias de Seguridad de la Aviacion, a cargo del personal
de Control y Calidad de la unidad, para ello, DASA establecerdn una lista de verificacion que
permita medir la calidad de la instruccion impartida, identificando deficiencias y mejoras segln
correspondan.

10.1.6.1. El registro que se utilice parala verificacion y control de lainstruccion considerara
como minimo:

a) Inspecciones periddicas alainstruccion.

b) Verificar que su contenido sea exacto o superior.

c) Evaluar su eficienciay garantizar que las normas de instruccién sean aplicadas.

d) Inspecciones de las instalaciones y e equipamiento de instrucciéon para verificar la
calidad de los métodos de ensefianzalinstruccion.

10.1.6.2. Los resultados del proceso de verificacion y control del desarrollo de lainstruccion
serén presentados a Departamento Auditoria Interna (DAI) cuando se realicen actividades de
vigilancia

10.1.7. Resolver deficiencias y problemas durante lainstruccién

S del resultado de las actividades de control de calidad y vigilancia se identifican
deficiencias y problemas derivados de la instruccion, estas serén informadas a las entidades
respectivas y se promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se
requerira evaluar la pertinencia de iniciar |os procesos administrativos que correspondan.

10.1.8. Las Unidades Aeroportuarias deberan remitir al DASA, todos los registros de
instruccion o charla dispuestos en Programa Instruccion Interno de la Unidad Aeroportuaria.

10.1.9. Las Unidades Aeroportuarias deberan incluir dentro del Pll de la Unidad
Aeroportuariala planificacion de todas las actividades de instruccion.

CAPITULO 11
OTRAS ORGANIZACIONES, ENTIDADES O PERSONAS CON ALCANCESEN
INSTRUCCION

11.1 Delos Servicios Publicos

11.1.1 La autoridad aeroportuaria considerara en las charlas de concientizacién de la
seguridad aeroportuaria a los servicios publicos ubicados en € aerédromo que no tienen
responsabilidades directas en materias de seguridad de la aviacion.

11.1.2 La autoridad aeroportuaria considerara en las actividades de instruccion operacional
a las organizaciones publicas que participan en la aplicacion de las medidas de seguridad
declaradas en el PNSAC, en los Programas de Seguridad del Aerédromo o en los Planes de
Contingencia seran consideradas en los programas de instruccion interno. Dichas actividades de
instruccion incluiran el desarrollo de gercicios précticos.

11.2 Charlas Concientizacion de la Seguridad Aeroportuaria

La autoridad aeroportuaria programard anualmente charlas de concientizacion de la
seguridad aeroportuaria, considerando la participacién, entre otros, de:

a) Personas gque no participan directamente de los controles e inspeccién de seguridad, pero
gue trabajan permanentemente en laZSR.
b) Otras personas pertenecientes a empresas que cumplen funciones en el aerédromo.
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11.3 Informacion sobre las credencial es aeroportuarias

La DGAC entregara informacion sobre las credenciales aeroportuarias, a todas las personas
gue se le otorgue una TICA, a través de documentos informativos o utilizando plataformas
digitales, debiendo mantener registro de ello la Unidad Aeroportuaria respectiva o la Seccion
Seguridad de Aviacion DASA, seguin corresponda.

CAPITULO 12
INSTRUCCION EN MERCANCIAS PELIGROSAS

12.1 El empleador del personal que desempefia funciones destinadas a garantizar que las
mercancias peligrosas se transporten de conformidad con las Instrucciones Técnicas, deben
establecer y mantener un programa de instruccion sobre mercancias peligrosas.

12.2 Las personas, agencias u otras entidades u organizaciones que actdan en nombre de un
tercero y que tengan responsabilidades descritas en las Instrucciones Técnicas para € transporte
sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, Documento 9284-AN 905 de la OACI,
deberén acreditar contar con las calificaciones y competencias para desarrollar la funcion, dentro
delos que se incluyen:

a) Personal responsable de la preparacion de envios de mercancias peligrosas.

b) Personal responsable de la tramitacion o aceptacion de mercancias que se presentan como
cargagenera.

c¢) Personal responsable de la tramitacion o aceptacion de envios de mercancias peligrosas.

d) Personal responsable de manipular la carga en los depositos, embarcar y desembarcar |os
dispositivos de carga unitarizada y cargar y desembarcar los compartimientos de carga de las
aeronaves.

€) Personal responsable de aceptar €l equipaje de pasgjeros y tripulacién, gestionar las zonas
de embarque, y otras tareas que suponen contacto directo con pasajeros en €l aeropuerto.

f) Personal responsable de planificar el embarque.

g) Tripulacién de vuelo.

h) Personal encargado de operaciones de vuelo y despacho de vuelo.

i) Tripulacion de cabina.

j) Personal responsable de la inspeccion de pasajerosy tripulaciones 'y de su equipaje, carga
Yy COITeo.

k) Los operadores postal es designados.

I) Otras categorias definidas en las Instrucciones Técnicas de la OACI.

12.3 Los explotadores de aeronaves y empresas de servicios deberan establecer y presentar
a la DGAC para su aprobacion un programa de instruccion en mercancias peligrosas (PIMP).
Dicho programa podré ser parte del Programa de Seguridad de la empresa, del Programa de
Instruccion Interno o separado de los mismos.

12.4 Los explotadores de aeronaves, independientemente de que tenga 0 no autorizacion
para transportar mercancias peligrosas por via aérea, debera mantener programas de instruccion
inicial y recurrente sobre mercancias peligrosas para capacitar a sus empleados de acuerdo con lo
establecido por las Instrucciones Técnicas.

12.5 Laestructura del PIMP cumplira los criterios establecidos en e “Modelo Programa de
Instruccion”, ubicado en la paginaweb institucional.

12.6 El PIMP tendra una duracion de hasta veinticuatro (24) meses, debiendo gestionar su
renovacion ante laDGAC con anterioridad a su vencimiento.

12.7 Los contenidos minimos de los programas de instruccién en mercancias peligrosas,
serén de acuerdo a lo definido en las Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea de la OACI, vigente.

12.8 El porcentaje definido de aprobacion para todas las categorias es de setenta por ciento
(70%).

12.9 Los contenidos minimos del programa de instruccion en mercancias peligrosas y la
carga horaria en cada una de sus categorias se encuentran definidos en €l anexo F publicado en la
paginaweb institucional.
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12.10 Los programas de instruccién relacionados con mercancias peligrosas impartidos por
entidades o centros de instruccion regulados en el capitulo 17 del presente programa y seran
impartidos de acuerdo a la siguiente modalidad:

a) Instruccion Inicial: presencial, E-learning o B-learning (sincrénico).
b) Instruccién Recurrente: presencial, E-learnig o B-learning (sincronico)

12.11 En € caso que una empresa o entidad opte por aplicar instruccion de formae-learning
0 b-learning, debera proveer a la DGAC los privilegios para supervisar las actividades en la
plataforma tecnoldgica que se utilice, de no ser asi, solamente podra desarrollar instruccién
presencial.

12.12 La aplicacion de disposiciones especificas de este capitulo se encuentran contenidas
en el Doc. 9284 denominado “ Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea’, vigente.

CAPITULO 13
CERTIFICACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

13.1 De la Certificacion de Competencia

13.1.1 La certificacion de competencias del Personal de Seguridad Aeroportuaria y del
Asistente de Seguridad Aeroportuaria, sera de responsabilidad del Departamento Recursos
Humanos (DRH).

13.1.2 El Persona de Seguridad Aeroportuaria podra ser certificado para eecutar cargos
Como:

1. Operador de Seguridad Aeroportuaria, que, ademas podra cumplir funciones como:

a) Guias Caninos parala Busqueday Deteccién de Explosivos Certificados.
b) Inspector Fiscalizador AVSEC.

c) Instructor AV SEC.

d) Supervisor de Seguridad Aeroportuaria

2. Asistente de Seguridad Aeroportuaria.

13.1.3 El persona indicado en el parrafo 13.1.1 que no cuente con la certificacion de
competencias a diano podra gjercer |las funciones o actividades del cargo.

13.1.4 El personal de seguridad aeroportuaria que € ecuta funciones de inspeccion y control
de seguridad podré optar a mas de una certificacion, siempre que cumpla con |os requisitos para
elo.

13.1.5 Las personas que cumplan cargos o funciones relacionados con e control de calidad
interno, control jerarquico y vigilancia de la seguridad de la aviacion, no podra ser certificado
como instructor, salvo que sea paraimpartir instruccion en las materias propias del cargo.

13.2 Gestion de la Certificacion de Competencias

13.21 El DRH ¢gecutara € proceso de certificacion, cuyas solicitudes deberan ser
requeridas por e DASA mediante la documentacion oficial correspondiente.

13.2.2 El DRH establecerd los registros que se utilizardn en la certificacion de
competencias.

13.3 Requisitos generales parala certificacion
13.3.1 Los requisitos parala certificacion de competencia del personal son:

a) Mantener la calidad de empleado de laDGAC.
b) Acreditar el resultado del proceso de calificaciones.
c) Acreditar e resultado del proceso de Instruccién segun sea el cargo.
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13.3.2 De mantener la calidad de empleado delaDGAC

El personal de seguridad aeroportuaria y €l asistente de seguridad aeroportuaria, para ser
certificado deberda mantener la calidad de empleado de la DGAC en e cargo especifico a
certificar.

13.3.3 De acreditar € resultado del proceso de calificaciones
La certificacion de competencias considerara €l resultado de las calificaciones anuales del
funcionario, previstasen laLey 18.834 (parrafo 4°) del Estatuto Administrativo.

13.3.4 De acreditar € resultado del proceso de Instruccion segiin sea el cargo.

13.3.4.1 Se entenderd como instruccion apropiada para € cargo, aguella instruccién
declarada en el capitulo 5 del presente programa.

13.3.4.2 Conforme a la necesidad Instituciona e DRH podra considerar para la
certificacion la instruccion del personal, siempre y cuando, e programa de estudios y la
aplicacion de este sea validado por la Escuela Técnica Aeronautica.

13.3.4.3 El DRH solicitard a quien corresponda los registros que acrediten el cumplimiento
de lainstruccién respectiva

13.4 Requisitos Especificos para la Certificacion Segiin Cargo y Funcion

13.4.1 Para la certificacion del Operador de Seguridad Aeroportuaria que ejecuta labores de
Inspeccion y Control de Seguridad de la Aviacion Civil, del personal Guia Canino para la
Busqueda y Deteccion de Explosivos, del personal Instructor AVSEC, del persona Inspector
Fiscalizador AVSEC y del personal Asistente de Seguridad Aeroportuaria los requisitos
generales se encuentran sefialados en el parrafo 13.3 del presente capitul o.

13.4.2 Del Personal del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI) que realiza
labores de seguridad aeroportuaria en unidades bifuncionales:

a) En la medida que alin se encuentre personal SSEI que realice funciones de seguridad
aeroportuaria, se certificard sus competencias mediante la aprobacion del EPT o Recurrente
segun corresponda.

b) Acreditar con licencia de operacién para maquinas de rayos X vigente.

13.4.2.1 El DRH solicitaralos registros a quien corresponda.

13.4.3 Ddl personal recientemente contratado en laDGAC de AV SEC, SSEI (bifuncional) y
ASA

13.4.3.1 En €l caso del Operador de Seguridad Aeroportuaria, una vez aprobado el EPT, se
le otorgara la certificacion de competencias.

13.4.3.2 En €l caso del Operador SSEI que realiza labores de Seguridad Aeroportuaria en
unidades bifuncionales, unavez aprobado € EPT, se le otorgarala certificacion de competencias.

13.4.3.3 En el caso del Asistente de Seguridad Aeroportuaria, una vez aprobado el EPT, se
le otorgara la certificacion de competencias.

13.4.3.4 El DRH solicitaralos registros del entrenamiento a quien corresponda

13.5 Del Proceso de Certificacion

13.5.1 El DRH definir4 € proceso asociado a la certificacion de competencias y, S
corresponde establecera planes conforme a proceso.

13.5.2 El resultado final para la certificacion serd la sumatoria de las ponderaciones
obtenidas, donde el DRH establecerd el porcentaje (%) de cumplimiento para la certificacion.

13.5.3 El DRH emitird una Resolucién de Certificacion en la que se indicard el persona
certificado segun €l cargo que desempefia.

1354 El DRH establecera los registros de la certificacion de competencias segun
corresponda en |os medios institucional es establecidos para ello.

13.5.5 La certificacion de competencias tendra una validez de tres (03) afios.

CVE 2420069 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.724 Miércoles 13 de Diciembre de 2023 Pagina 34 de 42

13.6.6 Las Resoluciones de Certificacion vigentes deberdn mantenerse como registro y estar
disponibles en |as actividades de vigilancia.

13.6 De la Recertificacion

13.6.1 El personal mencionado en el presente capitulo debera ser sometido cada tres afios al
cumplimiento de la recertificacion bajo los mismos parametros indicados en el presente capitulo.

13.6.2 Adicionalmente se considerara para el caso del instructor AVSEC, laETA y DASA
segun corresponda, emitira un informe para el periodo (03 afios) con la evaluacion de desempefio
respecto alas actividades de instruccion que ha realizado durante este tiempo.

13.6.3 Para €l caso del Inspector Fiscalizador AVSEC, el DASA emitird un informe para el
periodo (03 afios) con la evaluacion de desempefio respecto a de las actividades de control de
calidad desarrolladas durante este tiempo.

13.7.4 Para el Asistente de Seguridad Aeroportuaria, DASA emitir4 un informe para €l
periodo (03 afios) con la evaluacion de desempefio respecto a las actividades que ha realizado
durante el periodo.

13.7.5 El DRH establecera €l informe tipo que se utilizara en la evaluacion de desempefio
de los cargos segun corresponda.

13.7 Dela Revocacion de la Certificacion

13.7.1 El personal mencionado en € presente capitulo deberd mantener los requisitos que
justificaron la certificacion de la actividad hasta la fecha de vencimiento de la misma.

13.7.2 DASA y DAI informardn a DRH, respecto a incumplimientos detectados en las
actividades de control y fiscalizacion donde el DRH previo andlisis de los antecedentes
presentados, podrarevocar la certificacion si corresponde.

13.7.3 Larevocacion sera materializada a través de una Resolucién de Revocacién en la que
seindicara el personal en estas condiciones.

13.7.4 Para e caso del Instructor AVSEC se consideran causales adicionales para la
revocacion:

a) No redlizar actividades de instruccién en un periodo de dos (02) afios continuos. De darse
el caso, serequiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no podra ser certificado.

b) Se debe considerar la incompatibilidad sefidada en e parafo 13.1.5 del presente
programa.

13.8.5 Para €l caso del Inspector Fiscalizador AVSEC se consideran causales adicionales
paralarevocacion:

No realizar actividades de control de calidad en un periodo de dos (02) afios continuos. De
darse e caso, se requiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no podra ser
certificado.

13.9 Dela Acreditacion

Para e caso del Inspector Fiscalizador AVSEC, e resultado de la certificacion se
materializard mediante la emisién de una credencial de Inspector Fiscalizador AV SEC.

13.10 Medidas de Vigilancia de la Certificacion

13.10.1 El DAI efectuara el seguimiento y control de las actividades derivadas de la
certificacion de competencias.

13.10.2 El personal mencionado en el presente capitulo que se encuentre de servicio en el
aer6dromo debera contar con la certificacion de competencias a dia. La Autoridad Aeroportuaria
dispondra la supervision permanente de esta actividad, aguellos que no cuenten con certificacion
no podran gjercer funciones de control e inspecciones de seguridad.

13.10.3 Dentro de las medidas de vigilancia y control de calidad de la certificacion de
competencias € DAI podréincluir:
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a) Inspeccionesy auditorias al DRH como entidad certificadora.
b) Inspeccionesy auditoriasala ETA como entidad capacitadora.
¢) Inspeccionesy auditorias a los aerédromos como entidad ejecutora.

13.11 Resolver deficiencias y problemas durante la certificacion

S del resultado de las actividades de vigilancia se identifican deficiencias y problemas
derivados de la certificacion estas serén informadas a | as entidades respectivas y se promoveran
laimplementacion las soluciones.

CAPITULO 14
CERTIFICACION DEL INSPECTOR GUBERNAMENTAL

14.1 De la Certificacion de Competencia

14.1.1 La certificacion de competencias del Inspector Gubernamental de Seguridad de la
Aviacion Civil, sera de responsabilidad del Departamento Recursos Humanos (DRH).

14.1.2 El Inspector Gubernamental que no cuente con la certificacion de competencias al
diano podréa gjercer las funciones o actividades del cargo.

14.2 Gestion de la Certificacion de Competencias

14.2.1 El DRH egecutard € proceso de certificacion, cuyas solicitudes deberan ser
requeridas por € DAI mediante la documentacidn correspondiente.

14.2.2 Lacertificacion de competencias tendra una validez de tres (03) afios.

14.2.3 El DRH estableceralos registros que se utilizaran en la certificacion de competencias
seguin corresponda en |os medios institucional es establecidos para ello.

14.3 Requisitos Generales para la Certificacion
14.3.1 Los requisitos para la certificacion de competencia del personal son

a) Mantener la calidad de empleado delaDGAC.

b) Acreditar el resultado del proceso de calificaciones.

c) Acreditar e resultado del proceso de Instruccién (inicia y recurrente, segin
corresponda).

14.3.2 El DRH solicitaralos registros del entrenamiento a quien corresponda.
14.4 Del Proceso de certificacion

14.4.1 El Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacién Civil certificara sus
competencias mediante la realizacion y aprobacion de la instruccion inicial o recurrente, segin
corresponda.

14.4.2 Conforme a la necesidad Institucional el DRH podra considerar para la certificacion
otros tipos de la instruccion del personal, siempre y cuando, € programa de estudios y la
aplicacion de éste sea validado por la Escuela Técnica Aeronautica.

14.4.3 El DRH emitira una resolucion de Certificacion en la que se indicara € personal
certificado segun €l cargo que desempefia.

14.5 De la Recertificacion

14.5.1 El Inspector Gubernamental debera ser sometido cada tres (03) afios a cumplimiento
de larecertificacion bajo los mismos pardmetros indicados en el presente capitulo.

14.5.2 Adicionalmente se considerara que, €l DAI emitira un informe para el periodo de 03
afios con la evaluacion de las actividades de supervision que realice cada inspector.

14.5.3 El DRH establecera el informe tipo que se utilizard en la evaluacion de desempefio
de los cargos segun corresponda

CVE 2420069 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.724 Miércoles 13 de Diciembre de 2023 Pagina 36 de 42

14.6 Delarevocacion de la certificacion

Se consideran causales parala revocacion de la certificacion como Inspector Gubernamental
de Seguridad de la Aviacion Civil:

a) Pérdida de los requisitos que dieron origen ala certificacion.

b) En el caso que un Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacion Civil presente
una situaciéon de que afecte € desempefio de la funcion de vigilancia, debera ser informada
oportunamente por el DAL.

¢) No redlizar actividades de vigilancia por tiempo de dos (02) afios continuos. De darse €
caso, se requiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no podra ser certificado.

d) Ser sancionado por faltaala probidad.

14.7 De la Acreditacion

El resultado de la certificacion se materializard mediante la emisién de una credencial de
Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacién Civil.

CAPITULO 15
CERTIFICACION DEL COMPONENTE DE SEGURIDAD PRIVADA

15.1 Dela Certificacion

15.1.1 De acuerdo a lo establecido en la norma aeronautica DAN 17 02 e componente de
seguridad privada, para ser autorizado por la DGAC, deberan rendir examen obligatorio para la
certificacion, sobre las materias de la instruccion complementaria y recurrente (para €l caso de
renovacion) en seguridad privada, para el cargo que desempefiara, seglin corresponda.

15.1.2 El DA SA seraresponsable de certificacion del componente de seguridad privada.

15.2 Requisitos y Criterios parala Certificacion
Los requisitos y criterios estan definidos en la Norma Aeronautica DAN 17 02.
15.3 De la Aprobacion de la Certificacion

La DGAC otorgara una autorizacion mediante una resolucion aprobatoria con una vigencia
de hasta veinticuatro (24) meses, vencida la certificacion debera ser sometido nuevamente a un
proceso de certificacion.

15.4 De la Reprobacion de la Certificacion

Si en la aplicacion del examen obligatorio ante la DGAC una persona no alcanza €l
porcentaje minimo de aprobacion, podra rendir nuevamente un examen con un maximo de tres
(03) oportunidades. De reprobar estas tres (03) instancias podra rendir nuevamente un examen
después de tres meses contados desde el dia que rindié € dltimo examen.

15.5 Supervision de la Certificacion

El DASA establecerd mecanismos de control interno y de control jerarquico para verificar y
controlar la aplicacion del proceso de certificacion del personal de seguridad privada.

15.6 Medidas de Vigilancia de la Certificacion

15.6.1 El DASA elaborara un informe anual respecto a las actividades de certificacion del
Componente de Seguridad.

15.6.2 El DAI efectuara el seguimiento de las actividades derivadas de la certificacion de
competencias de la seguridad privada.

15.6.3 Dentro de las medidas de vigilancia de |a certificacion de competencias el DAl podra
incluir:
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a) Inspeccionesy auditorias de los aer6dromos.
b) Inspeccidn de los registros de certificacion
c¢) Verificacion de terreno de la certificacion de las personasy el cargo que gjecuta

15.7 Resolver Deficienciasy Problemas Durante la Certificacion

Si del resultado de las actividades de seguimiento y vigilancia se identifican deficiencias y
problemas derivados de la certificacion, estas seran informadas a las entidades respectivas y se
promoveran |os procesos administrativos que correspondan.

] CAPITULO 16
CERTIFICACION DE INSTRUCTORES EXTERNOS A LA DGAC

16.1 Generalidades

16.1.1 Conforme alo establecido en lanorma 3.1.9 del DAR 17 y el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) parrafo 7.2.5, la DGAC implementard, a través del
Programa Nacional de Instruccion y/u otras normas aeronduticas que se dicten al efecto, la
certificacion de instructores y aprobacion de |os programas de instruccion.

16.1.2 Las organizaciones o entidades indicadas en € parrafo 9.2.1 y 9.2.2 del presente
programa deberén contar con instructores certificados por laDGAC, para ello, podrén presentar a
la DGAC las personas que cumplan con los requisitos comunes y especificos, para ser
certificados como instructores en materias de seguridad de la aviacion civil.

16.1.3 LaDGAC certificara a

a) Instructor en seguridad de lacargay € correo aéreo, especificando |a categoria.

b) Instructor en mercancias peligrosas, especificando la categoria descrita por la
Organizacion de Aviaciéon Civil Internacional (OACI) en las instrucciones técnicas para €
transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea.

¢) Instructor en concientizacién de seguridad aeroportuaria, especificando la categoria.

d) Instructor parala operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes.

16.1.4 El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) sera responsable de
la gestion, evaluacion y retroalimentacion de la certificacion de instructores externos ala DGAC,
asimismo es la garante de la verificacion de la autenticidad de la documentacion presentada por
los interesados.

16.2 Requisitos y Criterios parala Certificacion

16.2.1 Una persona natural que realice o pretenda desarrollar labores de instruccién, podra
requerir ala DGAC ser certificado como instructor, sempre y cuando cumpla con |os requisitos
comunes y especificos establecidos en la pagina web institucional, asimismo debera acreditar
idoneidad civica y profesional, mediante titulos o documentos que asi lo certifiquen, sefialados
estos en la pagina web institucional. Ello sin perjuicio de otros requisitos y autorizaciones que,
en el cumplimiento del mandato legal, requierala DGAC para € desarrollo de estas actividades.
El plazo para responder a esta tramitacidn no debera exceder de treinta (30) dias habiles desde la
fecha de presentacion de | os antecedentes.

16.2.2 Un instructor extranjero interesado en obtener la certificacion que otorga la DGAC
debera solicitarlo a través de la entidad u organizacién indicada en el parrafo 9.2.1 0 9.2.2 del
presente programa, segun corresponda o a través de un centro de instruccién o entrenamiento
reconocido seguin lo indicado en parrafo 16.1.3, debera acreditar idoneidad civicay profesional,
mediante titulos o documentos que asi lo certifiquen, presentara la documentacion origina y
vigente, que lo autorice a gecutar actividades de instruccion en €l pais de origen por parte de la
Autoridad Aerondutica correspondiente. La DGAC podra validar esta autorizacién, siempre y
cuando los requisitos sean equivalentes o similares a los establecidos en las guias de acreditacion
gue se encuentran publicadas en la pagina web institucional. La DGAC no autorizara instructores
extranjeros que actlen como persona natural.

16.2.3 Los documentos o certificados que acrediten e cumplimiento de los requisitos en €l
presente capitulo deben acompafiarse en originales o autorizados ante notario, y estar vigentes al
momento de solicitar la certificacion alaDGAC.
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16.2.4 En e caso de los contratos de trabajo que se presenten ante la DGAC, los
antecedentes personales 0 sensibles del trabajador, que no digan relacion con la prestacion del
servicio, seran mantenidos en reserva para todos |os efectos legal es.

16.2.5 La DGAC podra suspender la tramitacion de los documentos mencionados en 10s
parrafos precedentes que adolezcan de legitimidad o veracidad, remitiendo los antecedentes al
Ministerio Publico para su investigacion correspondiente, quedando suspendida la solicitud
cuestionada y toda otra gestion o tramite que haya presentado el mismo solicitante, 1o anterior
hasta que exista una Resolucién del Ministerio Publico absolviendo de culpabilidad a solicitante.

16.2.6 Aquellas solicitudes que contengan documentos incompletos ilegibles 0 enmendados
serén devueltas al solicitante con expresion de causa para su rectificacion, entendiendo para
todos los efectos administrativos como no presentada, quedando su tramitacion suspendida hasta
la correcta presentacion de los antecedentes.

16.3 Dela Aprobacion de la Certificacion y su Vigencia

16.3.1 La DGAC certificara a los instructores mediante resolucion aprobada por el Director
DASA y € otorgamiento de un certificado con registro Unico, por una vigencia de hasta
veinticuatro (24) meses.

16.3.2 La certificacion de un instructor extranjero en base a la presente norma, es por una
vigencia de hasta veinticuatro (24) meses, mediante resolucion aprobada por el Director DASA y
el otorgamiento de un certificado con registro Unico, la que solo acredita las competencias y
habilidades de instruccion, debiendo para desarrollar la respectiva actividad, cumplir con las
disposiciones migratorias establecidas por €l Estado de Chile.

16.3.3 El postulante a la certificacion como instructor, serd sometido a un examen tedrico y
un examen préctico ante la DGAC, los gque podran ser rendidos en las unidades aeroportuarias.
Los contenidos a evaluar se encontraran definidos en las guias de acreditacion ubicados en la
pagina web institucional. El postulante a la certificacion debe alcanzar un porcentaje minimo del
80% de aprobacion para ambos examenes.

16.3.4 El examen practico solo sera aplicado en la certificacién inicial del instructor. El
DASA definira Listas de Verificacion que se aplicardn a los examenes préacticos para la
certificacion de los instructores. En el caso del Instructor para la operacion de equipos rayos X e
interpretacion de imagenes deberd cumplir obligatoriamente con e examen préctico para la
certificacion inicia y reentrenamiento, e que incluira entrenamiento en el puesto de trabgjo la
operacion de equipos rayos X. El examen tedrico sera considerado en la certificacion inicial y en
larenovacion de la certificacion.

16.4 De la Reprobacion del Examen parala Certificacion

Si en la aplicacion del examen ante la DGAC, tedrico o préctico, una persona no acanza el
porcentaje minimo de aprobacion, podra rendir nuevamente un examen con un maximo de tres
oportunidades. De reprobar estas instancias podra rendir nuevamente un examen después de tres
meses.

16.5 De la Renovacion de la Certificacion

16.5.1 La solicitud de renovacion de la certificacion seré presentada con una antelacion
maxima de treinta (30) dias habiles respecto de la fecha de vencimiento de la autorizacién,
adjuntando la documentacién que acredite la vigencia de los requisitos establecidos en este
capitulo.

16.5.2 Adicionamente, el solicitante acreditard haber realizado instruccién ultimos
veinticuatro (24) meses después de haber sido autorizado por la DGAC como instructor, S no
fuera e caso, deberd acreditar la aprobacién de la instruccion de reentrenamiento en las
categorias que requiere ser autorizado, de acuerdo alo definido en el PNISAC, anexos D, Ey F,
segun corresponda. Los anexos citados se encuentran publicados en la pagina web institucional .
Ademés, deberd rendir evaluacion tedrica (metodologia aprobada) mecanismo para asegurar €
dominio de los contenidos de las materias de seguridad acreditadas.

16.5.3 La DGAC podra requerir, producto de observaciones de auditorias o supervisiéon de
la instruccién, que la renovacion para la certificacion del instructor debera acreditarse con
aprobacion de lainstruccion recurrente descrita en la pagina web institucional .
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16.5.4 La DGAC podra requerir la acreditacion de nuevos contenidos de instrucciéon por
parte de los instructores basandose en los cambios normativos, o estédndares internacionales, los
gue seran informados al solicitante.

16.6 De la Revocacion de la Certificacion

16.6.1 La persona certificada por la DGAC para impartir instruccion debera mantener 1os
requisitos en virtud de los cuales se obtuvo la certificacion de la actividad hasta la fecha de
vencimiento de lamisma.

16.6.2 La DGAC, en cuaquier tiempo, podra revocar la certificacion para desarrollar
actividades de instruccion, fundado en los incumplimientos detectados en las actividades de
control y fiscalizacion y por la pérdida de |os requisitos que se tuvieron ala vista para otorgar la
certificacion.

16.6.3 EI DASA informard y coordinara con € Departamento Juridico, Seccién
Infraccional, los incumplimientos de las entidades autorizadas, y en los casos que correspondan,
se iniciarén los procesos administrativos e infraccionales para determinar las responsabilidades y
posibles sanciones.

16.7 Medidas de Vigilanciay Control de Calidad de la Certificacion

16.7.1 La DGAC mediante actividades de control de calidad podra verificar que los
instructores externos ala DGAC impartan instruccion en materias de seguridad de aviacion para
los cuales fueron certificados, ademas, podra verificar a través de Inspecciones, Auditorias o
Fiscalizacion a las instrucciones el cumplimiento de los procesos de certificacion y acreditacion
establecidos en |a presente norma.

16.7.2 Las personas o0 entidades que realicen actividades de instruccion en materias
relacionadas con la presente norma, deberdn notificar a la DGAC la fecha de inicio de la
instruccion con una antelacion minima de 5 dias hébiles, notificando a correo electrénico
instruccionavsecdasa@dgac.gob.cl, mediante e formulario de “Solicitud de Autorizacion Inicio
de Instruccién en Materias de Seguridad de la Aviacion Civil” (en pagina web institucional),
solicitud que seré evaluada por la DGAC, para su autorizacion o no aprobacion de lainstruccion.

16.7.3 Las personas 0 entidades autorizadas a impartir instruccion, una vez finalizada,
deberéan notificar mediante correo electrénico la fecha de término, listado de alumnos, nota de
aprobacién y porcentaje de asistencia, en un plazo de quince (15) dias habiles posteriores a la
imparticion del curso, € listado de participantes y su asistencia firmada, programacion de la
instruccion (digital) y certificado del participante.

16.7.4 El incumplimiento por parte de las entidades inspeccionadas o sometidas a
verificacion mediante mecanismos del Programa Nacional del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), sera notificado a la Seccion Infraccional, conforme
lo establece del DAR 51 “Reglamento de Procedi mientos Infraccional Aeronautico”.

16.8 Resolver deficienciasy problemas de la certificacion

Si del resultado de las actividades de seguimiento y vigilancia se identifican deficiencias y
problemas derivados de la certificacion, estas seran informadas a las entidades respectivas y se
promoveran |os procesos administrativos que correspondan.

16.9 De los Gastos de |a Certificacion

Los gastos que origina la certificacion de un instructor mencionado en el presente capitulo
serén de cargo de la persona, entidad u organizacién interesada en conformidad a lo previsto en
el DAR-50, Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos.

CAPITULO 17
CENTROS DE INSTRUCCION O ENTRENAMIENTO RECONOCIDOS

17.1. Los centros de instruccion o entrenamiento reconocidos por € Ministerio de
Educacién (MINEDUC) o por e Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) podran
impartir instruccion relacionada con la presente norma, siempre y cuando, la DGAC apruebe sus
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programas de instruccion. Estos programas de instruccion deberdn ser impartidos con
instructores certificados por laDGAC.

17.2 El representante del centro de instruccion o entrenamiento debera presentar una carta
de solicitud dirigida a Director DASA, segun e formato “Solicitud de Autorizacion Inicio de
Instruccién en Materias de Seguridad de Aviacion Civil”, ubicado en la pagina web institucional.

17.3 Adicionamente, a lo sefialado en el parrafo precedente, el representante del centro de
instruccion o entrenamiento deberd adjuntar para su acreditacion ante la DGAC los siguientes
documentos:

a) Las autorizaciones vigentes otorgadas por el MINEDUC o el SENCE, para desarrollar
actividades como centro de instruccion o entrenamiento.

b) Némina de los instructores certificados por la DGAC para impartir las diferentes
categorias declaradas en la presente norma.

17.4 Los centros de instruccion o entrenamiento que cuenten con programas de instruccion
aprobado por la DGAC, segun la presente norma, podran ser sometidos a las actividades de
control y fiscalizacién que requiera la DGAC. Los registros derivados de las actividades de
capacitacion, la resolucion y certificado de aprobacion del programa de instruccién, entre otros
documentos, deberan estar disponibles para la DGAC en las actividades de control de calidad
gue efectlian |los inspectores designados.

17.5 La DGAC, en cuaquier tiempo, podra revocar la aprobaciéon de los programas de
instruccién, fundado en los incumplimientos detectados en las actividades de control y
fiscalizacion, o por la pérdida de los requisitos que se tuvieron a la vista para otorgar la
autorizacion.

17.6 Los gastos que origina la aprobacion de los programas de instruccién, de un centro de
instruccion o entrenamiento reconocidos por e MINEDUC o e SENCE, serén de cargo de la
persona o entidad interesada, en conformidad a lo previsto en el DAR-50 “Reglamento de Tasas
y Derechos Aeronauticos’. Se exceptuaran del pago, en aguellos casos, en que los programas de
instruccién deban ser modificados por variaciones en carga horaria o requisitos de contenido
dispuestos por la DGAC, sin embargo, la fecha de vigencia sera la misma que se establece en
primerainstancia

17.7 De los Programas de Instruccion

17.7.1 Los centros de instruccion o entrenamiento deberan presentar sus programas de
instruccion para aprobacion de la DGAC a través del DASA o el aer6dromo donde desarrollan
actividades. El formato de los programas de instruccion denominado “Modelo Programa de
Instruccion”, estara disponible en el portal web de lainstitucion.

17.7.2 La aprobacion de programas de instruccion, se aplicaran instrucciones relacionadas
con:

a) Seguridad de lacargay correo

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la carga 'y € correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccién Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial, E-learning o B-learning.

b) Mercancias Peligrosas

L os contenidos minimos de los programas de instruccién en mercancias peligrosas, seran de
acuerdo a lo definido en las Instrucciones Técnicas para €l transporte sin riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea de la OACI, vigente, asi mismo, se encuentran definidos en el anexo F
publicado en la pagina web institucional. La instrucciéon Inicia y Recurrente podran ser
impartidas en la modalidad Presencial, E-learning o B-learning (categorias 1, 2, 3y 6 en
modalidad sincronico).

¢) Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la cargay € correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccion Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial, E-learning o B-learning.

CVE 2420069 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.724 Miércoles 13 de Diciembre de 2023 Pagina 41 de 42

d) Operacion de Equipos de Rayos X e Interpretacion de Imagenes

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la carga 'y €l correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccién Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial (uso de equipos rayos X), o B-learning.

17.7.3 Los centros de instruccion o entrenamiento que presenten programas de Instruccion
bajo modalidad e-learning o b-learning para ser aprobados por la DGAC, deberadn acompafiar los
correspondientes archivos digitales del desarrollo de la instruccion. Asi mismo, debera proveer a
la DGAC los privilegios para supervisar las actividades en la plataforma tecnolégica que se
utilice, de no ser asi, solamente podra desarrollar instruccion presencial.

17.7.4 La aprobacion de los programas de instruccién serd mediante resolucion aprobada
por € director DASA y el otorgamiento de un certificado con registro Unico, con unavigencia de
hasta veinticuatro (24) meses.

17.8 DelaFiscalizacion y Control de Calidad

17.8.1 Los centros de instruccion, entrenamiento 0 personas, segln corresponda, que
realicen actividades de instruccion en materias relacionadas con la presente norma, deberan
notificar a la DGAC la fecha de inicio de la instruccion con una antelacion minima de 5 dias
habiles, notificando al correo electronico instruccionavsecdasa@dgac.gob.cl, mediante €l
formulario de “Solicitud de Autorizacion Inicio de Instruccion en Materias de Seguridad de la
Aviacion Civil” (en pagina web institucional), solicitud que sera evaluada por la DGAC, para su
autorizacion o no aprobacion de lainstruccion.

17.8.2 Los centros de instruccién, entrenamiento o personas, seguin corresponda, autorizadas
aimpartir instruccién, una vez finalizada, deberén notificar mediante correo electronico la fecha
de término, listado de alumnos, nota de aprobacion y porcentgje de asistencia, en un plazo de
quince (15) dias hébiles posteriores a la imparticion del curso, € listado de participantes y su
asistencia firmada, programacion de lainstruccién (digital) y certificado del participante.

17.8.3 El incumplimiento por parte de las entidades inspeccionadas o sometidas a
verificacion mediante mecanismos del Programa Naciona del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC), sera notificado ala Seccion Infraccional, conforme
lo establece del DAR 51 “Reglamento de Procedi mientos Infraccional Aeronautico”.

CAPITULO 18
EVIDENCIAS DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA

18.1 Los programas de instruccion derivados de este PNISAC deberan ser aprobados por la
DGAC e impartidos por instructores certificados por laDGAC.

18.2 Las entidades u organizaciones indicadas en parrafo 9.2, junto con los centros de
instruccién o entrenamiento, deberan informar con anterioridad ala DGAC cada vez que realicen
una actividad de instruccion relacionada con este PNISAC. La DGAC podra redizar
fiscalizaciones para las instrucciones en metodologia presencial o e-learning para supervisar la
aplicacion de lainstruccion, segun lo establecido en € presente programa.

18.3 El Programa de Instruccién y los registros generados del proceso deberan ser
conservados, como evidencias documentales y/o electrénicas y estar disponibles para satisfacer
los requerimientos de Auditorias e Inspecciones de Seguridad, acorde a lo establecido en €
PNCCSAC.

18.4 Los Programas de Instruccion y registros asociados a proceso ensefianza aprendizaje
de responsabilidad de la Escuela Técnica Aeronautica, serén conservados acorde ala legislacion
vigente y estaran disponibles para satisfacer requerimientos de Auditorias e Inspecciones, acorde
alo establecido en el PNCCSAC.

CAPITULO 19
AJUSTES DEL PROGRAMA

19.1 Basado en los cambios normativos relacionados con e ambito de instruccién en
materias de seguridad de aviacion civil, la Autoridad Aeronautica dispondra realizar |os gjustes o
modificaciones pertinentes a este Programa Nacional de Instruccion, toda vez que sea necesario.
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19.2 El Departamento de Aerddromos y Servicios Aeronauticos, en coordinaciéon con €
Departamento Recursos Humanos, definiran un plan de implementacion del citado PNISAC a
modo de satisfacer |as necesidades institucionales.

CAPITULO 20
NORMAS ESPECIALES

20.1 De la verificacion de competencias del personal de seguridad aeroportuaria

El proceso de certificacion del personal de seguridad aeroportuaria a cargo del
Departamento Recursos Humanos se implementara en la medida que la verificacion de
competencias del personal de seguridad aeroportuaria pierda su vigencia conforme a la
resolucion que aprob6 e PNISAC segunda edicion y que se encuentra definido en € anexo |,
ubicado en la pagina web institucional .

20.2 De laimplementacion de los Programas de Instruccion Internos

Las personas y entidades que al momento de publicarse la edicion a la presente norma se
encuentren en procesos de acreditacion o autorizacién vigente de sus PIl en DASA, pararealizar
alguna actividad inherente a instruccion en materias de seguridad de la aviacién, mantendran su
vigencia hasta la fecha de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos del presente
programaa momento de su renovacion.

20.3 De la implementacion de los Programas de Instruccion Internos para €l personal de
Seguridad y Salvamento y Extincion de Incendios que cumplen actividades en Unidades
Aeroportuarias Bifuncionales

El DASA, en coordinacion con el Departamento Recursos Humanos, establecera un
programa de instruccién interno para los aerddromos gque cuenten con personal de salvamento y
extincién de incendios quienes tienen la responsabilidad directa en la aplicacién de los controles
de seguridad, en apoyo a las labores del persona de seguridad aeroportuaria en los aerédromos
delared primaria calificados como Bifuncionales parala DGAC.

20.4 De la Autorizacion Temporal

LaDGAC en vista de |os antecedentes presentados y siempre gue no se contraponga con los
requisitos definidos en la presente norma, podra autorizar de forma temporal a un instructor por
un periodo maximo de sesenta dias. Dicha autorizacion aplicara de igual forma a los programas
de instruccién indicados en e capitulo 5. EIl DASA evaluard los casos en que corresponda
otorgar este tipo de autorizacion.

VIGENCIA

El presente Programa entrara en vigencia a contar de la fecha de publicacion de la presente
edicion. Sin perjuicio de ello, las personas o entidades que al momento de publicarse la edicion a
la presente norma tengan una acreditacion o autorizacion vigente para realizar alguna actividad
inherente a instruccion en materias de seguridad de la aviacion, mantendrén su vigencia hasta la
fecha de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos del presente programa a momento
de su renovacion.

Anotese, registrese y comuniquese.- Rall Jorquera Conrads, General de Aviacion (A),
Director General.
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