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Normas Generales
CVE 2414977

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DE LOSPRODUCTOS
MOLINILLOSELECTRICOS, QUE SE INDICAN

(Circular)
NuUm. 195102.- Santiago, 16 de octubre de 2023.

Ant.: 1. Ley N° 18.410, Organica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.
3. Incidentes N° 230809-000414, de fecha 09.08.2023.

1. Que de acuerdo a lo sefialado en e Articulo 2°, del Titulo I, de la ley N° 18.410, esta
Superintendencia tiene por objeto principa vigilar que las personas cuenten con productos y
servicios segurosy de calidad en los sistemas de electricidad y combustibles.

2. Que de acuerdo a numeral 22, del articulo 3°, del Titulo I, de la ley N° 18.410, es
facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de €ellas la de impartir instrucciones de caracter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la
mismaley.

3. Que mediante denuncia referenciada en Ant. 3, asociada al producto Molinillo Eléctrico,
marca Nima, modelo NM-8300, que sefiala que “Usuario compro 3 Molinillos en la tienda
www.lucatienda.com, al utilizar uno, a usuario le dio la corriente en la parte metalica superior
del producto. Sefidla que depende esta condicion, de la posicién del enchufe al conectar €l
producto”.

4. Que esta Superintendencia solicité a la empresa Luca Tienda SpA, gestionar con alguno
de los siguientes Laboratorios de Ensayos autorizados por SEC (Cesmec S.A., Silab Ingenieros
SA., INGCER SA., Lenor CHILE SpA o Testlab SpA), para poder redlizar los siguientes
ensayos, para determinar la(s) posible(s) falla(s) del producto en cuestion.

Norma |EC 60335-2-14:2016+AMD1:2019, Ensayos:

a) Clausula 13 Corriente de fugay rigidez dieléctrica ala temperatura de funcionamiento.
b) Clausula 16 Corriente de fugay rigidez dieléctrica.
c¢) Clausula 29 Lineas de fuga, distancias en €l airey distancias através del aislamiento.

5. Que el Laboratorio de Ensayos Silab Ingenieros S.A., através del Informe de Ensayos N°
IV-E-0911-2023, de fecha 12.10.2023, informé a esta Superintendencia que los Moalinillos
Eléctricos, individualizados en la siguiente Tabla, no cumplieron los ensayos a) y b), del punto
precedente.
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TablaN° 1

N° Marca Modelo Fotografia

Electric Grinder

1 NIMA NM-8300
NM-8300
Multifunctional Coffee Machine
MHONrO®YHKLUMOHANBHAA KODEMALUMHA
2 RAF R.7113
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6. Que vistos los antecedentes presentados en el punto 5 del presente Oficio, sobre el peligro
que puede producir los productos Individualizados en la Tabla N° 1, del punto precedente, esta
Superintendencia constata que se verifican riesgos inminentes para la seguridad de las personas,
toda vez que deja expuestos a los usuarios a un eventual choque €l éctrico (electrocucion).

7. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en € articulo 3°,
numero 22, delalLey N° 18.410, seinstruye alas empresas importadoras y/o comercializadoras a
retirar del comercio los productos individualizados en la Tabla N° 1, y se prohibe
transitoriamente la comercializacion de los mismos.

8. En caso de incumplimiento de o dispuesto en €l presente Oficio, esta Superintendencia
podra aplicar, de acuerdo a sus facultades legales, especiamente lo prescrito en el articulo 15°,
delaLey N° 18.410, las sanciones que en Derecho estime procedente.

Notifiquese, archivese y publiguese.- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles.
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