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Normas Generales
CVE 2414339

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

ESTABLECE NOMINA ACTUALIZADA DE SUJETOS PASIVOSPARA EFECTOSDE
LA LEY N° 20.730, QUE REGULA EL LOBBY Y LAS GESTIONES QUE
REPRESENTEN INTERESES PARTICULARESANTE LASAUTORIDADESY
FUNCIONARIOS, Y DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION EXENTA QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 718 exenta.- Santiago, 15 de noviembre de 2023.
Vistos:

Lo dispuesto en el Titulo VI del DFL N° 3 de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija & Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 19.496, que
Establece Normas sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; en el DFL N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija e Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 20.730, de
2014, que Regula € Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las
Autoridades y Funcionarios, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 71, de 2014,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto exento N° 91, de 2022, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y en laresolucion N° 7, de 2019, dela
Contraloria Genera de la Republica.

Considerando:

1. Que, la Ley N° 20.730, de acuerdo con lo dispuesto por su articulo 1°, regula la
publicidad de la actividad de lobby y demas gestiones que representen intereses particulares, con
el objeto de fortalecer latransparenciay probidad en las relaciones con los érganos del Estado.

2. Que, en virtud de lo establecido por € articulo 3° delaley N° 20.730, tienen la calidad de
sujetos pasivos y se encuentran sometidos al cumplimiento de esta ley, las autoridades que en
dicha norma se indican, y las personas que, en razén de su funcion o cargo, tengan atribuciones
decisorias relevantes o influyan decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones, y reciban
por elo regularmente una remuneracion. En el caso del Sernac, corresponden a Director
Nacional, Jefe de Gabinete y Directores Regionales.

3. Que, €l inciso segundo del ya mencionado articulo 3°, en concordancia con € articulo 5°
del Reglamento que regula el 1obby, cuyo texto fue fijado mediante el decreto supremo N° 71, de
2014, del Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia, faculta al Jefe Superior del Servicio
respectivo para que, anualmente, individualice |as personas que se encuentren en dicha calidad.
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4. Que, en cumplimiento de lo dispuesto por la normativa legal y reglamentaria precitada,
este Servicio, mediante laresolucion exenta N° 424, de fecha 27 de junio de 2023, designé como
sujetos pasivos de lobby a quienes se desempefien en los siguientes cargos. Subdirector(a) de
Fiscalizacion; Subdirector(a) de Procedimientos Extrgjudiciales de Resolucién de Conflictos
Colectivos; Subdirector(a) de Consumo Financiero; Subdirector(a) de Estrategiay Servicios ala
Ciudadania; Subdirector(a) Juridico; Jefe(a) de la Division de Gestion y Desarrollo Institucional,
y Jefe(a) del Departamento de Juicios Colectivos.

5. Que, se ha advertido la necesidad de actualizar los sujetos pasivos de lobby
comprendidos en la resolucion exenta N° 424, ya individualizada, debiendo incorporarse a
quienes se desempefien en los siguientes cargos: Jefe(a) del Departamento de Interpretacion y
Andlisis Juridico; Jefe(a) del Departamento de Proteccion Regional; Jefe(a) del Departamento de
Atencion Usuariay Despliegue Territorial; Jefe(a) del Departamento de Estudios e Inteligencia;
Jefe(a) del Departamento de Tecnologia e Informatica; Jefe(a) del Departamento de Fiscalizacion
Operativa; Jefe(a) del Departamento de Participacion Ciudadana; y Coordinador(a) Coordinacién
de Cumplimiento.

6. Las facultades que la ley confiere a Director Nacional del Servicio Naciona del
Consumidor.

Resuelvo:

1° Designese, en calidad de sujetos pasivos para efectos de la Ley de Lobby, a quienes se
desempefien en los siguientes cargos:

a) Subdirector(a) de Fiscalizacién

b) Subdirector(a) de Procedimientos Extrajudiciales de Resolucién de Conflictos Colectivos
¢) Subdirector(a) de Consumo Financiero

d) Subdirector(a) de Estrategiay Servicios ala Ciudadania

€) Subdirector(a) Juridico

f) Jefe(a) de la Division de Gestion y Desarrollo Institucional

0) Jefe(a) del Departamento de Juicios Colectivos

h) Jefe(a) del Departamento de Interpretacion y Andlisis Juridico

i) Jefe(a) del Departamento de Proteccién Regional

j) Jefe(a) del Departamento de Atencion Usuariay Despliegue Territorial
k) Jefe(a) Departamento de Estudios e Inteligencia

) Jefe(a) Departamento de Tecnologia e Informatica

m) Jefe(@) Departamento de Fiscalizacion Operativa

n) Jefe(a) Departamento de Participacién Ciudadana

0) Coordinador(a) Coordinacién de Cumplimiento

2° Establécese que las obligaciones y deberes de la ley N° 20.730 recaeran en los
funcionarios antes indicados, asi como también sobre quienes subroguen o suplan dicha funcion.

3° Dégjese sin efecto la resolucion exenta N° 424, de fecha 27 de junio de 2023, de este
Servicio.

4° Notifiquese la presente resolucion exenta, a través de la Oficina de Partes y Gestién
Documental, alos (las) funcionarios(as) que g erzan los cargos indicados en e resuelvo primero,
mediante el envio de un correo electronico institucional .

5° Publiquese € presente acto administrativo en € portal web de transparencia activa del
Servicio Nacional del Consumidor y en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Portal de Transparencia de este Servicio.- Andrés
Herrera Troncoso, Director Nacional, Servicio Naciona del Consumidor.
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