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Normas Generales
CVE 2408236

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccién General del Crédito Prendario

REGULARIZA SUSPENSION DE LASOPERACIONESEN LASUNIDADESDE
CREDITO DURANTE EL PERIODO QUE SE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 6 de noviembre de 2023.- Hoy se resolvio lo que sigue:
NUm. 410 exenta.

Vistos:

1. Laley N° 18.575 Organica Constitucional, sobre Bases Generaes de la Administracion
del Estado.

2. Laley N° 19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado.

3. El DFL N° 16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabgjo, que fija texto refundido, sistematizado y coordinado de las disposiciones legales
relativas alaDireccion General del Crédito Prendario.

4. El decreto N° 6.465, de 1951, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
préstamos de la Direccion General del Crédito Prendario.

5. Las resoluciones N° 6 y N° 7 de 2019, y N° 14 de 2023, todas de la Contraloria General
de la Republica, que fijan normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que, las unidades de crédito son los érganos ejecutivos locales del Servicio, asignandole
lamision, entre otras, de llevar a cabo las operaciones de crédito prendario y remates que realice
laInstitucion.

2. Que, para e cumplimiento de dicho objetivo, las unidades de crédito deben desarrollar
funciones operativas, administrativas y de apoyo, tales como la tasacion de especies ofrecidas en
garantia, la custodia de las especies empefiadas, y € correcto funcionamiento de las areas de
contabilidad y seccion de cajas de cada unidad.

3. Que, es deber de cada Unidad de Crédito contar con sistemas operativos que permitan
registrar las operaciones de crédito, renovacion, liquidacion y/o amortizacién que realicen
nuestros usuarios, en conjunto con las demas operaciones que se gjecuten en atencion a la
actividad propiadel Servicio.

4. Que, € 12 de septiembre de esta anualidad, €l Jefe del Subdepartamento de Informética,
informa unafallageneral que afecta alos servidores institucionales, en e suministro de internet a
nivel nacional, 1o que impide la conexién con el sistema de Operaciones de Crédito Prendario
(OCP) y aplicaciones web, por lo cual, las Unidades de Crédito se ven imposibilitadas de
desarrollar sus operaciones de manera normal.

5. Que, con fecha 25 de septiembre del presente afio, retornd la funcionalidad de los
servidores instituciones de Dicrep, permitiendo a las Unidades de Crédito atender los
reguerimientos de nuestros usuarios.

6. Que, en razon de lo indicado en los considerandos 4 y 5 que anteceden, |os usuarios de
las Unidades de Crédito, se vieron impedidos, por una causa no imputable a ellos, a realizar
cualquier operacion, incluida la renovacion de créditos, amortizacién, cobro de excedentes o
rescate de créditos préximos a su vencimiento.
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7. Las facultades conferidas al Director General del Crédito Prendario en las letras k) y m)
del articulo 10° del DFL N° 16 de 1986, Ministerio del Trabagjo y Prevision Social, que fija texto
refundido, sistematizado y coordinado de las disposiciones legales relativas a la Direccion
General del Crédito Prendario.

8. Que, de acuerdo a articulo 52° de laley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen a los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, os actos
administrativos tendrén efecto retroactivo, cuando produzcan consecuencia favorable para los
interesados y no lesionen derecho aterceros.

Resuelvo:

1. Regularizase, |a suspension de las operaciones de las unidades de crédito de Dicrep, por
el periodo comprendido entre el 12 y el 24 de septiembre del presente afio, por los motivos
indicados en los considerandos 4 y 5 de la parte considerativa.

2. Suspéndase, € devengo de intereses por € periodo indicado en el resuelvo precedente,
respecto de los créditos prendarios que se encuentren vigentes a la fecha de suspension de
actividades de las Unidades de Crédito de Dicrep.

3. Suspéndase, la expiracion del derecho de cobro de excedentes dentro del periodo de
suspension de actividad de las Unidades de Crédito de Dicrep.

4. Apliquese en forma retroactivalo resuelto, conforme al articulo 52° de laley N° 19.880.

5. Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial, de conformidad a lo dispuesto en
laletrab) del articulo 48° delaley N° 19.880.

Anétese, comuniquese y archivese.- Juan Andrés Troncoso Morales, Director Genera (S),
Direccion General del Crédito Prendario.
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