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Normas Generales
CVE 2408226

CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

DISPONE PLAN DE CONTINGENCIA DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA,
PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA NOTIFICACION
EFECTIVA DE LASCOMUNICACIONES OFICIALESA OTROSORGANOSDE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO, EN CASO DE FALLASINFORMATICASDE LA
PLATAFORMA QUE INDICA

(Resolucion)
NuUm. E97 exenta.- Santiago, 14 de noviembre de 2023.
Visto:

Lo dispuesto en € articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucién Politica de la Repuablica;
en la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, aprobada por € articulo primero de la ley N° 20.285, en adelante,
“Ley de Transparencia’; en el decreto supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que aprobd el Reglamento de laley N° 20.285; en el decreto supremo N° 20, de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba los Estatutos de
Funcionamiento del Consgjo para la Transparencia, en adelante “Estatutos del Consgo”; en €l
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado; en laley N° 21.180, de Transformacion Digital del Estado (“LTD”),
especialmente en €l articulo 1°, numeral 5., que reemplaza €l inciso 3° del articulo 9°, y numeral
9., que reemplaza el articulo 19, ambos de laley N° 19.880; en el decreto con fuerza de ley N° 4,
de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba reglamento que regula
la forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a través de medios
electronicos, en las materias que indica, segin lo dispuesto en la ley N° 21.180 (“DFL 4, de
2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia’), especialmente en su articulo 36, y en
el inciso tercero de su articulo 38; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que establece normas de aplicacion del articulo 1° de laley
N° 21.180, respecto de los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales que se
expresan a través de medios electronicos y determina la gradualidad para la aplicaciéon de la
misma ley, a los 6rganos de la Administracion del Estado que indica y las materias que les
resultan aplicables (“DFL 1, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia’); en €l
decreto con fuerza de ley N° 10, de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue establece norma técnica de documentos y expedientes electronicos para la gestion de
procedimientos administrativos (“DFL 10, de 2023, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencid’); y, en la resolucién exenta N° 139, de 17 de junio de 2021, de este Consgjo, que
aprobd el anexo de contrato de trabajo suscrito con don David |baceta Medina, designandolo
Director General de esta Corporacion.

Considerando:
1. Que, con fecha 19 de noviembre de 2019 se publicé en € Diario Oficia la Ley N°

21.180, de Transformacion Digital del Estado, que modifica la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la

CVE 2408226 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.706 Martes 21 de Noviembre de 2023 Pagina2de4

Administracion del Estado, con lafinalidad de establecer gue los procedimientos administrativos
se expresaran através de medios electronicos, y adecuar |a normativa a dicha nueva exigencia.

2. Que, en razon de lo anterior, se reemplazd e inciso tercero del articulo 9° de la ley
N©°19.880, disponiendo a efecto que: "Toda comunicacion entre 6rganos de la Administracion
que se practique en el marco del procedimiento se realizara por medios electronicos, dejandose
constancia del 6rgano requirente, el funcionario responsable que practica el requerimiento,
destinatario, procedimiento a que corresponde, gestion que se encargay el plazo establecido para
su realizacion. Asimismo, debera remitirse una copia electrénica de tal comunicacién a todos
guienes figuren como interesados en el procedimiento administrativo de que setrate.”.

3. Que, a su turno, se reemplazé € articulo 19 de la misma norma, disponiéndose en su
inciso sexto, que las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de la Administracion seran
registradas en una plataforma electronica destinada al efecto; y en su inciso final establece que
mediante reglamento se fijaran los estandares que deberdn cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en dicha ley, considerando, ademés, condiciones de accesibilidad para los
interesados, seguridad, funcionamiento, calidad, proteccion y conservacion de los documentos.

4. Que, €l articulo 2° numeral 1) del decreto con fuerza de ley N° 10, de 2023, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, define Comunicacién Oficial, como “Mensaje entre 6rganos
de la Administracion del Estado, suscrito por e (1a) Jefe(a) Superior de Servicio o quien tenga
facultades delegadas para la representacion del 6rgano, emitido o recibido a través de un medio
electronico de caracter formal que asegure laintegridad y registro de dicha comunicacion.”.

5. Que, por su parte, € titulo VI del decreto con fuerza de ley N° 4, de 2020, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, regula la forma en que se llevardn a cabo las
comunicaciones oficiales entre érganos de la Administracion del Estado, a través de una
plataforma electrénica, para lo cua deberan cumplir con los estdndares de seguridad,
interoperabilidad, interconexion y ciberseguridad, sefialadas en € Titulo VIII del mismo DFL y
de conformidad con las Normas Técnicas a las que alude su articulo 57.

6. Que luego, respecto de la entrada en vigencia de la LTD, € legislador dispuso una
gradualidad, la cua se encuentra especificada en e DFL 1, de 2020, del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia. En especifico, el referido DFL establece que la aplicacion gradual del
articulo 1° de laley N° 21.180 se realizara respecto de las materias comprendidas en cada una de
las 6 Fases que define.

7. Que, tratdndose de las comunicaciones oficiales entre 6rganos de la Administracion del
Estado, el considerando 15) del mencionado DFL 1, indica que “alafecha existe un cierto grado
de avance en la implementacion de herramientas tecnolgicas que se ofrecen como servicios
compartidos por la Divisiéon de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y que de acuerdo con el Instructivo Presidencia N° 001, de 24 de enero de 2019,
sobre Transformacién Digital en los 6rganos de la Administracion del Estado, ya se estan
implementando por ciertos organos. Tal es € caso de la digitalizacion de tramites, la
autenticacion mediante clave Unica y las comunicaciones oficiales entre los organismos de la
Administracion del Estado, através de la plataforma denominada "DocDigital".”.

8. Que, atendido lo anterior y considerando €l grado de avance en laimplementacion de las
herramientas tecnol égicas, la utilizacion de una plataforma electrénica para las comunicaciones
oficiales entre los érganos de la Administracion del Estado se consider6 —como materia de
implementacién—, en la Fase 1.

9. Que, sin embargo, en junio de 2022, se dict6 la Ley N° 21.464 que modifica diversos
cuerpos legales, en materia de transformacion digital del Estado, cuyo objeto principal consistio
en extender el plazo méximo de entrada en vigenciade la LTD, segun la gradualidad contenida
en el decreto con fuerzade ley N° 1, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
hasta el 31 de diciembre de 2027. A estos efectos, la ley N° 21.464 modifico € articulo 6° del
mencionado DFL incorporando —antes de la Fase 1-, una nueva “Fase de Preparacion’, a
implementarse por cada grupo sefialado en el articulo 5° del DFL N°1, segun latabla indicada en
el inciso primero de su articulo 7°, entre los afios 2022 y 2023.

10. Que, en razdn de lo anterior y de conformidad con la referida tabla, se postergo la
implementacion de la Fase 1, comenzando el Grupo A, en € afio 2023.

11. Que, conforme con el articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, € Consgjo para la Transparencia forma parte del
Grupo A, y se encuentra por tanto en este periodo, en implementacion de la Fase 1. En ese
sentido, sus comunicaciones oficiales con otros 6rganos de la Administracion del Estado se
llevan a cabo —de manera progresiva—, a través de la plataforma DocDigital. Lo anterior, a
medida que los referidos érganos han ido comunicando a esta Corporacion su disponibilidad para
actuar através de dicha plataforma.
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12. Que, sin perjuicio de lo anterior, € numeral 3) del articulo 38 del decreto con fuerza de
ley N° 4, de 2020, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que regulalas condiciones
de la plataforma de comunicaciones oficiales, establece como un deber de los érganos obligados
“Tener respaldos de las comunicaciones oficiales, mitigando una eventua pérdida de
informacion ante fallas informéticas en la plataforma, asi como establecer un plan de
contingencia para mantener la continuidad operativa.”.

13. Que, el Consgjo para la Transparencia cuenta desde octubre de 2012 con un Sistema de
Gestion Documental (en adelante “Sigedoc”), para la gestion de documentos y expedientes
electronicos, ingreso de documentacion y despacho, entre otras materias.

14. Que, la plataforma Sigedoc, incorporé en enero de 2016 la funcionalidad de
Notificacion Electronica, tanto para realizar comunicaciones oficiales a otros organos de la
Administracion del Estado, como notificar alos demas requirentes de esta Corporacion.

15. Que, lafuncionalidad de notificaciones el ectronicas de Sigedoc, cumple con lo indicado
en el nuevo inciso tercero del articulo 9°, y cuenta con un registro de trazabilidad y seguimiento.

16. Que, € sistema tecnol dgico Sigedoc, incorporé el 2023, como canal de comunicaciones
oficiales a otros 6rganos de la Administracion del Estado, la plataforma DocDigital, utilizando
para €llo los medios tecnol 6gicos que esta Ultima provee parainteroperar.

17. Que, en consecuencia, y atendido los antecedentes expuestos precedentemente, y en
consideracion a deber de atender las necesidades publicas en forma continua y permanente, y
velar por la continuidad del Servicio, el Consgjo para la Transparencia ha resuelto establecer un
plan de contingencia que asegure la continuidad operativa de éste, en caso de verificarse fallas
informaticas o ante la no operatividad de la plataforma DocDigital —dispuesta para las
comunicaciones oficiales, 0 aquella que lareemplace.

Resuelvo:

Articulo primero.- Apruébase el siguiente Plan de Contingencia del Consgo para la
Transparencia que deberdimplementarse para asegurar la continuidad operativa, en caso de fallas
informaticas, no operatividad o cualquier otra circunstancia que impida u obstaculice, de
cualquier forma, las comunicaciones oficiales desde esta Corporacion hacia otros rganos de la
Administracion del Estado:

1) Ante la no disponibilidad de comunicacion oficial a otro 6rgano de la Administracion del
Estado mediante la interoperabilidad con DocDigital, se activard e siguiente Plan de
Contingencia:

a Se intentard la comunicacion mediante el sistema web de DocDigital, disponible en
https.//doc.digital.gob.cl/, u otra direccién electronica que la reemplace.

b. En su defecto, ante la no disponibilidad de comunicacion oficial a otro 6rgano de la
Administracion del Estado mediante € sistema web de DocDigital, se utilizara como canal de
comunicacion de la respectiva notificacion, la plataforma electronica Sigedoc, de esta
Corporacion. Utilizando para €llo, los datos de casillas de correo electrénico de notificacion
informadas por cada organismo.

¢. Se comunicard oportunamente a requirente interno de esta Corporacion, la activacién del
plan de contingencia.

2) Para estos efectos, en marzo de cada afo, el Consgjo para la Transferencia remitira un
oficio a los 6rganos de la Administracion del Estado, solicitando informar, si lo hubiere, algun
cambio en la casilla de correo electrénico para recibir comunicaciones. Sin perjuicio de lo
anterior, es de exclusiva responsabilidad de cada organismo mantener actualizado su casilla de
correo habilitada para recibir notificaciones del Consgjo para la Transparencia, y que, de ser
necesario, sera utilizada para la respectiva comunicacion oficial, en e marco de la activacion del
Plan de Contingencia.

Articulo segundo.- Publiquese en el Diario Oficia y en € sitio electronico de transparencia
activa del Consgjo parala Transparencia, en los apartados “ Actos y documentos publicados en e
Diario Oficia” y “Actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros’.

Articulo tercero.- Notifiquese electronicamente la presente resolucion, mediante copia
digital, a los érganos o servicios que, a la fecha, hubieren informado a esta Corporacion la
circunstancia de efectuar y/o recibir las comunicaciones oficiales através de DocDigital .
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Anétese, comuniquese, publiquesey archivese.- David Ibaceta Medina, Director General,
Consgjo parala Transparencia.
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