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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento

APRUEBA NORMA DE QARACTER GENERAL N°25QUE REGULA EL USO DE
PLATAFORMASELECTRONICASPARA LA ENAJENACION DE BIENESMUEBLES
EN LOSPROCEDIMIENTOS CONCURSALESDE LIQUIDACION

(Resolucién)
NuUm. 8.322 exenta.- Santiago, 13 de octubre de 2023.
Visto:

L as facultades que me confiere laley N° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente
por una Ley de Reorganizacién y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas; |0 dispuesto
en laley N° 21.563, que Moderniza los Procedimientos Concursales Contemplados en la ley N°
20.720 y crea nuevos Procedimientos para Micro y Pequefias Empresas; en el DFL N° 1-19.653,
de 17 de noviembre de 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laLey N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en laley
N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria
Genera de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y, en €
decreto N° 8, de 19 de enero de 2023, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Considerando:

1° Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 331 y siguientes de laley N° 20.720,
en adelante “la ley”, modificada por la ley N° 21.563, la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, en adelante la “Superintendencia’, es una persona juridica de derecho
publico, creada por la ley, como un servicio publico descentralizado con personalidad juridicay
patrimonio propio, que se relaciona con € Presidente de la Republica, através del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, y tiene como funcién supervigilar y fiscalizar las actuaciones de
los ligquidadores, veedores, interventores designados de conformidad a la ley, martilleros
concursales, administradores de la continuacion de las actividades econdmicas del deudor,
asesores econdémicos de insolvencia, y de toda persona que por ley quede sujeta a su
supervigilanciay fiscalizacion. Asimismo, le corresponde desempefiar aquellas funciones que la
referida ley le encomienda, asi como las demés que se establezcan en otras | eyes.

2° Que, la Ley N° 20.720 de Reorganizaciéon y Liquidacion de Activos de Empresas y
Personas, en su articulo 337, dispone que para e cumplimiento de sus funciones, la
Superintendencia tendra | as atribuciones y deberes que alli sefiala, otorgandole en su numeral 4
lafacultad de: “Impartir alos Veedores, Liquidadores, administradores de la continuacion de las
actividades econdmicas, Martilleros Concursales que se sometan voluntariamente al control de la
Superintendencia y asesores econdmicos de insolvencias, instrucciones de carécter obligatorio
sobre las materias sometidas a su control y, en especia, fijar normas para la presentacion de
informes, estados de avance y cuentas provisorias 0 definitivas que deban presentar los
fiscalizados.”.

3° Que, sin perjuicio de larealizacion sumaria del activo, contemplada en el articulo 204 de
la ley N° 20.720, aplicables a las liquidaciones simplificadas, en el articulo 279 de la ley, se
regul la enajenacion del activo através de plataformas el ectronicas.
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4° Que, € inciso 2° dd articulo 279 de la ley N° 20.720, modificado por la ley N° 21.563,
dispuso que el uso de las plataformas el ectronicas para la engjenacion de bienes muebles en los
procedimientos de liquidacion simplificada debera ser autorizada por la Superintendencia, para
lo cua dictara una norma de caracter general. Esta norma también regulard las menciones
minimas que deberan tener las publicaciones de |os bienes en dichas plataformas.

5° Que, atendido lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 delaley N°
19.880y en las normas legal es pertinentes.

Resuelvo:

1°. Apruébase la siguiente Norma de Caracter General, que regula el uso de las plataformas
electrénicas para la engjenacion de bienes muebles, en los procedimientos concursales de
liquidacion simplificada y las menciones minimas que deben contener las publicaciones de los
bienes en dichas plataformas:

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 25

TITULOI
Delosrequisitosy uso de plataformas electr 6nicas para la enajenacién de bienes muebles

Articulo 1°. Singularizacion del procedimiento. Las Plataformas Electronicas, por medio de
las cuales loglas liquidadores/as procederan a vender los bienes muebles de los/as deudores/as
gue se acojan a un procedimiento de liquidacion simplificada, deberan permitir al/a la
Liquidador/aindividualizar a Deudor/a propietario/a de cada uno de los bienes, de modo tal que
el/la Liquidador/a pueda mantener un registro individual y fehaciente de los ingresos de cada
procedimiento.

Para ello, el/la Liquidador/a debera proporcionar previamente toda la informacién requerida
al prestador del servicio de plataforma electronica, con la siguiente informacion minima: nombre
del procedimiento de liquidacion, rol causa, tribunal, detalle de los bienes a enagjenar, incluyendo
caracteristicas especificas, estado de los bienesy precio de venta de |os mismos, informacion que
sera publicada en el o los avisos de venta de |a respectiva plataf orma.

Articulo 2°. Formalidades de la venta por medio de plataformas electronicas. Conforme o
dispuesto en € articulo 279 de la ley, €l/la liquidador/a debera informar al tribunal que llevard a
cabo larealizacion de | os bienes mediante plataforma el ectrénica.

En dicha presentacion, el/la Liquidador/a deberd, ademas:

a) Singularizar la o las plataformas electronicas que se utilizarén para la venta, adjuntando
el enlace del sitio web respectivo donde conste la publicacion;

b) Indicar los bienes que se venderadn bajo dicha modalidad, de manera detallada, con la
informacion que describa de forma claray completa las caracteristicas, segin corresponda;

c) El precio de venta;

d) Lafechade publicacién en la plataf orma el ectrénica.

Asimismo, una vez proveida por € tribunal la presentacion indicada, el/la liquidador/a
deberd informar a través del Portal Sujetos Fiscalizados, € aviso de venta de bienes por
intermedio de plataforma electrénica y publicar en e Boletin Concursal, bajo la nomenclatura
“Venta por Plataforma Electrénica’, aviso que debera publicarse con a lo menos dos dias de
anticipacion ala publicacion de los bienes en |as respectivas plataf ormas el ectronicas.

En caso que, publicada la venta de los bienes en |a respectiva plataforma, el/la Liquidador/a
estime pertinente modificar las condiciones de venta, debera efectuar nuevamente la presentacion
descritaen el presente articulo.

Con todo, € plazo previsto en el articulo 279 A se computara desde la primera publicacion
efectuada.

Articulo 3°. Menciones minimas que deben contener las publicaciones de venta mediante
plataformas el ectronicas. Las publicaciones de venta de bienes mediante plataformas el ectrénicas
deberan contener, a menos, |os siguientes antecedentes:

a) Nombre del procedimiento concursal de liquidacién;
b) Tribunal del procedimiento y rol delacausa;
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¢) Singularizacién y descripcion detallada de los bienes, sefiallando sus caracteristicas
especificas, indicar si se trata de bienes nuevos o usados, estado funcional y de conservacion de
los bienes. En caso de vehiculos motorizados, se debera informar sobre permiso de circulacion,
revision técnica vigente o vencida, existencia de prohibiciones y/o prenda;

d) Precio de ventadel o los bienes;

€) Porcentgje o valor de comisiéon por venta del o los bienes, sefialando que es costo del
comprador;

f) Bienes gravados con IVA u otros impuestos;

g) Fechas de publicacion en la plataforma;

g) Condiciones de entrega y lugar donde se encuentran el o los bienes para ser retirados por
el comprador;

h) Condiciones de pago;

i) Correo electronico o teléfono de contacto del/de la Liquidador/a;

j) Fotografia del o los bienes en venta;

k) Gastos asociados ala venta de cargo del comprador;

[) En € aviso de venta de un vehiculo se debe hacer presente que el adquirente tiene un
plazo de 30 dias para proceder ala inscripcion de transferencia de dominio, en conformidad a la
normativa vigente.

Estas publicaciones podran incluir bienes muebles individuales o por lote y en este Ultimo
caso se deberan singularizar cada uno de los bienes que componen € respectivo lote,
consignando €l detalley el precio de venta de éstos.

Por €ello, es relevante la informacion de los bienes a engjenar y las condiciones de la venta
que el/la Liquidador/a proporcione a operador de la Plataforma Electronica, en atencion a que
esta serd la informacién que se entregard a los potenciales compradores, a través de las
publicaciones de venta de bienes en la plataforma.

Para efectos de fijar el precio de venta de los bienes, el/la Liquidador/a debera evaluar un
precio de mercado, procurando obtener €l mayor beneficio para la masa, de acuerdo con sus
deberes generales contenidos en el articulo 36 de la ley, manteniendo registro electronico de los
antecedentes tenidos ala vista para establecer el precio, € que deberd poner a disposicion de esta
Superintendencia cuando se requierat.

Para la venta de vehicul os motorizados, €l precio no podra ser inferior a su tasacion fiscal vy,
en caso que €el/la Liquidador/a estime que por €l estado de conservacion del vehiculo no puede
alcanzar ese valor, debera mantener registro de los antecedentes tenidos a la vista para fijar un
precio inferior.

En e evento que no se engenen los bienes muebles publicados en las Plataformas
Electrénicas, en € periodo de 45 dias, el/la Liquidador/a podra solicitar al tribunal no perseverar
en larealizacion del respectivo bien, en conformidad alo dispuesto en €l articulo 279 B, delaley
N° 20.720. Para €llo el/la Liquidador/a debera respaldar esta decision con los documentos que
acrediten que estos bienes permanecieron publicados en la plataforma por € tiempo minimo
requerido.

Articulo 4°. Precios de Venta. El precio de venta de cada uno de los bienes o de los lotes
ofrecidos, a través de Plataforma Electrénica, deben ser determinados previamente por el/la
Liquidador/a, considerando €l tipo de bienes, valor comercial estimado, valor de tasacion fiscal si
corresponde, en consideracion a estado en que se encuentren y costos asociados que puedan
generarse para la masa, de manera de propender un beneficio econébmico con esta venta de
bienes.

Articulo 5°. Comisién de engjenacion mediante plataforma electronica. Cuando el/la
Liquidador/a opte por engjenar los bienes de |og/las deudores/as sujetos/as a un procedimiento de
liquidacion simplificada, a través de una plataforma electrénica que genere € pago de una
comision por venta, ésta serd pagada por el/la adjudicatario/a conforme lo dispone €l inciso 2° del
articulo 279 de la ley, lo que debera ser informado a los posibles compradores antes de su
adquisicion, através de la publicacién del aviso de venta en la respectiva plataforma.

1 A modo de gjemplo, para estos efectos, el/la liquidador/a podra acreditar la revision de otros portales donde
conste la publicacion de la venta de bienes similares, pudiendo establecer un precio promedio de las
publicaciones revisadas.
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Articulo 6°. De los gastos de traslado y bodegaje. En los procedimientos de liquidacion
simplificada, no es necesario practicar las diligencias de incautacion e inventario y 1os bienes del
concurso quedaran en poder del/de la deudor/a, en calidad de depositario provisional, debiendo
el/la Liquidador/a requerir a/a la deudor/a la entrega de ellos 5 dias antes de su realizacion,
conforme lo dispone el articulo 275 de laley N° 20.720.

De esta forma, los gastos de traslado de los bienes se circunscribiran a retiro de estos para
su engjenacion y gastos de bodegaje, si corresponden, desde la fecha de retiro de los bienes hasta
Su engjenacién, gastos que seran de cargo del procedimiento. Sin embargo, no se podrén cargar a
la masa gastos de traslado para la entrega de los bienes a adquirente, debiendo éste retirarlos a
su costa en € lugar que le sefide é/la Liquidador/a, quien deberd informar claramente al/a la
comprador/a sobre las formas 0 medios, a través de los cuales se podran despachar, entregar o
retirar |os bienes.

Articulo 7°. En toda enajenacion de bienes, log/las Liquidadores/as deberdn dar estricto
cumplimiento a las normas tributarias vigentes, reteniendo y enterando en arcas fiscales los
impuestos que graben |a respectiva engjenacion de bienes.

Articulo 8°. En e caso de venta de vehiculos por plataformas electronicas, €l/la
Liquidador/a deber&informar al/ala comprador/a que debe realizar la inscripcién del vehiculo en
el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, en e plazo de 30 dias desde la fecha de
adquisicién, en conformidad inciso 4° del articulo 42 de laley N° 18.290, cuyo texto refundido se
fijo por DFL N° 1 publicado en € D.O. el 29 de octubre de 2009.

Articulo 9°. Respaldo de las engjenaciones mediante Plataformas Electrénicas. Una vez
efectuada la venta, log/las Liquidadores/as deberan respaldar las engenaciones con los
respectivos documentos idoneos, ya sea con facturas o boletas de ventas o servicios, y
liquidacion factura, si corresponde.

Articulo 10°. Del reporte de la venta electronica. Celebrada la venta por plataforma
electronica, el liquidador debera informar a esta Superintendencia, por medio del Portal Sujetos
Fiscalizados, dentro de un plazo de 5 dias y con los antecedentes de respaldo que correspondan,
obtenidos a través de la plataforma sobre los bienes engjenados, el monto obtenido, € nombre y
Rol Unico Tributario de la o |las personas que adquirieron |os bienes, la copia de |os respectivos
documentos como boletas, facturas de ventas y liquidaciones factura que respalden la
enajenacion, asi como el depdsito de los fondos efectuado en la cuenta corriente de laliquidacién
y gastos asociados, con su respectivos respal dos.

Articulo 11° Prohibiciones. Se prohibe a loglas Liquidadoresas y Martillerogas
concursales, por si 0 por interpdsita persona, construir y/o administrar una plataforma que
permita vender los bienes de losg/las deudores/as sujetos/as a procedimientos concursales, toda
vez que a los/las primeros/as les esta prohibido recibir a cualquier titulo otro pago distinto de los
regulados en € articulo 39 de laley N° 20.720, segin lo dispone dicha normaen su numeral 9) y
los/las segundos/as tienen prohibicion expresa sefidlada en e articulo 279 de la ley N° 20.720,
gue no permite su mediacion en las plataformas, ademas de la prohibicion de mantener, poseer,
explotar o tener interés, directo o indirecto, en negocios o casas de venta de bienes usados que
sean susceptibles de ser vendidos a martillo, contemplada en la letra c) del articulo 17 de laley
N°18.118.

TiTULOII
Disposicionesfinales

Articulo 12°. Ambito de aplicacion. La presente Norma de Carécter Genera tiene por
objeto regular la materia que en la misma se trata para cumplir con o dispuesto €l articulo 279 de
laley N°20.720, respecto al uso de las plataformas electronicas para la venta de bienes muebles.

Paralo anterior, cualquier sitio web que se encuentre legalmente constituido en Chile, como
persona juridicay cuente con iniciacion de actividades en el paisy cumpla con las condiciones
minimas establecidas en |a presente norma, estara autorizado para ser utilizado como plataforma
electronica paralos fines previstos en el articulo 279 ley N° 20.720.

Articulo 13°. Vigencia. La presente norma de carécter general entrard aregir a contar de su
publicacion en el Diario Oficial.

CVE 2402211 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.696 Jueves 9 de Noviembre de 2023 Pagina5de5

2° Publiquese |a presente resolucion en el Diario Oficial.

3° Dispongase como medida de publicidad, una vez que se encuentre total mente tramitado
el presente acto administrativo, su publicacién en el sitio web ingtitucional de la
Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento.

Anétese y archivese- Hugo Sanchez Ramirez, Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento.
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