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MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Redes Asistenciales / Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota Regién de Valparaiso

DELEGA EL EJERCICIO DE LASATRIBUCIONESY FACULTADES QUE INDICA
EN EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION SOCIAL Y TRATO AL
USUARIO, Y EN EL JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO

(Resolucién)
NUm. 6.612 exenta.- Vifiadel Mar, 31 de agosto de 2023.
Vistos:

Articulos 20, 21y 22 DFL N° 1, emitido por €l Ministerio de Salud, publicado con fecha 24
de abril de 2006, que fij6 €l texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 2763/79 y de
las leyes N° 18.933 y N° 19.469; 1y 43 de laley 18.575, organica constitucional de bases de la
administracion del estado; y el decreto afecto N° 52, de 27 de diciembre de 2022, emitido por €
Ministerio de Salud, que nombra a dofia Andrea Quiero Gelmi, Directora del Servicio de Salud
Vifadel Mar-Quillota.

Considerando:

1. A la administraciéon del estado le corresponde la satisfaccion del interés publico y el
cumplimiento de los cometidos que laley |e ha radicado en la esfera de su competencia. Paraello
se dispone de un conjunto de Grganos y servicios publicos creados para e cumplimiento de la
funcion administrativa.

2. Entre los organismos antes sefialados se encuentra el Servicio de salud Vifa del Mar
Quillota, € cual, y de conformidad al articulo 16 del DFL N° 1, emitido por el Ministerio de
Salud, publicado con fecha 24 de abril de 2006, que fij6 € texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N°2763/79 y de las leyes N° 18.933 y N° 19.469 - en adelante el DFL -
tendrd a su cargo la articulacion, gestion y desarrollo de lared asistencia correspondiente parala
gjecucion de las acciones integradas de fomento, proteccion y recuperacion de la salud y
rehabilitacion de |as personas enfermas.

3. Dicho precepto, en su inciso 13, dispone que estos organismos, para la realizacion de los
antes dichos objetivos, estaran dotados de personalidad juridica y patrimonio propio. A su vez,
estos estardn a cargo de un Director, a cua le correspondera la organizacion, planificacion,
coordinacion y control de las acciones de salud que presten los establecimientos de la red de
atencion de salud; segun lo dispone en articulo 20 del DFL.

4. Ahora bien, entre las potestades que recaen en el Director de los Servicios de Salud, en
tanto jefes superiores de estos organismos, se encuentra €l gjercicio, respecto del personal de su
dependencia, de todas las facultades que correspondan a un jefe superior de servicio
descentralizado; otorgar becas a profesionales funcionarios del respectivo Servicio y a
profesionales a que se refiere la letra a) del articulo 5° de la ley N°19.378; disponer, mediante
resolucién fundada, la comisién de servicio de los funcionarios de su dependencia y que no
formen parte del personal del establecimiento de autogestion en red; y en general, gjercer € resto
delas prerrogativas y funciones que le asigne laley o los reglamentos.

5. Sin perjuicio de lo anterior, el ordenamiento juridico permite que las competencias que la
ley ha conferido a un determinado Grgano sean ejercidas por otra entidad o funcionarios, previa
delegacion de estas. De conformidad a articulo 43 de la ley 18.575, organica constitucional de
bases de la administracion del estado - en adelante ley organica - €l gercicio de las atribuciones y
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facultades propias, podran ser delegadas en un funcionario de dependencia del delegante, de
formaparcial y en materias especificas.

6. Por tal razon, € Director del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota se encuentra
habilitado por laley organica para delegar las facultades y atribuciones que posee en |os términos
antes sefialados y de conformidad a los requisitos previstos en el citado articulo 43. De este
modo, las actuaciones que realice € funcionario delegado se radicaran € Servicio de Salud, en
tanto este estara gjerciendo las facultades que previamente se e han delegado.

Resuelvo:
I. Deléguese en los funcionarios que a continuacion se sefiala, 1as siguientes facultades.

1. En € jefe del Departamento de Participacion Social y Trato a Usuario, o quién lo
subrogue en esas funciones, las siguientes atribuciones:

1.1.- Contestar o dar respuesta a las consultas o requerimientos de informacion relacionadas
a la solicitud o exigencia de derechos y beneficios, dirigidos a Servicio de Salud y que se
ingresen mediante la oficina de informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS) perteneciente a
dicho organismo.

1.2.- Contestar o dar respuesta a requerimientos |os cuales tengan por finalidad, solicitar del
Servicio de Salud una gestion especificay determinada, dirigidos a este organismo en laformay
mediante la oficina antes sefialada.

1.3.- Contestar 0 dar respuesta a solicitudes o reclamaciones que contentan reclamos,
exigencias o demandas relativas a vulneracién de derechos que pudieren haberse cometido en €l
gjercicio de acciones de salud, |as cuales estén dirigidas a este organismo en laformay mediante
la oficina antes sefial ada.

1.4.- Contestar 0 dar respuesta a las felicitaciones ingresadas a Servicio de Salud, en la
formay mediante la oficina antes sefialada.

2. En € jefe del Departamento Juridico, o quien le subrogue en esas funciones, las
siguientes facultades:

2.1.- Nombrar nuevo Fiscal Administrativo en aguellos procedimientos disciplinarios, sean
sumarios administrativos o investigaciones sumarias, que hayan sido instruidos previamente por
la Direccion del Servicio de Salud, sea acogiendo alguna implicancia o recusacion, 0 ya sea por
razones de buen servicio, dictando €l acto administrativo respectivo.

2.2.- Acoger, s asi se estimare, las recomendaciones de sobreseimiento en sumarios
administrativos ordenados instruir por la Direccién del Servicio de Salud, mediante la dictacién
del acto administrativo respectivo.

2.3.- Ordenar €l pago de los honorarios por servicios prestados a Servicios de Salud, por
Receptores Judiciales o Notarios Publicos y cuyo monto no exceda de $ 500.000 (quinientos mil
pesos), mediante laemision del acto admirativo respectivo.

2.4.- Rechazar, mediante la dictacion de los actos administrativo respectivos, s asi se
estimare, las solicitudes de pago de mayores gastos generales realizadas por las personas
naturales o juridicas que tienen a cargo la gecucién de una obra publica contratada con €l
Servicio de Salud, como también rechazar, si procediere, los recursos administrativos
interpuestos contra la resolucion que rechace dicho pago.

I1. Ordénese la publicacion de este acto administrativo en el Diario Oficial.

AnéGtese, publiquese, registrese y comuniquese.- Andrea Quiero Gelmi, Directora Servicio
de Salud Vifadel Mar Quillota.
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