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Normas Generales
CVE 2365642

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento

APRUEBA LA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 14 SOBRE FORMALIDADES
DE LASPUBLICACIONESEN EL BOLETIN CONCURSAL Y FORMA DE
EFECTUAR NOTIFICACIONES POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO

(Resolucién)
NUm. 6.597 exenta.- Santiago, 11 de agosto de 2023.
Vistos:

Las facultades que me confiere laley N° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente
por una Ley de Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas; |0 dispuesto
en laley N° 21.563, que Moderniza los Procedimientos Concursales contemplados en laley N°
20.720 y Crea Nuevos Procedimientos para Micro y Pequefias Empresas; lo dispuesto en el DFL
N° 1-19.653, de 17 de noviembre de 2001, que fija € texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en laley N°
19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica 'y Servicios de Certificacion de dicha
Firma; en laley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada; en la ley N° 20.285, sobre
Acceso ala Informacion Publica; en laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon; en el decreto supremo
N° 8, de 19 de enero de 2023, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Considerando:

1. Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 331 y siguientes de laley N° 20.720,
modificada por la ley N° 21.563, la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en
adelante la “ Superintendencia’, es una persona juridica de derecho publico, creada por laley N°
20.720 (en adelante “laley”), como un servicio publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica através del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, y tiene como funcién supervigilar y fiscalizar las actuaciones de
los veedores, liquidadores, martilleros concursales, administradores de la continuacion de las
actividades econémicas del deudor, asesores econdmicos de insolvencia, sindicos de quiebras,
administradores de la continuacion del giro y, en general, de toda persona que por ley quede
sujeta a su supervigilanciay fiscalizacion. Asi como las demés que se establezcan en otras leyes.

2. Que, € articulo 6 de la mencionada ley dispone que la notificacion por avisos ordenada
por € tribunal en la tramitacién de Procedimientos Concursales regulados en ésta, debera
realizarse mediante una publicacion en e Boletin Concursal, estableciendo, ademés, que
mediante norma de carécter general la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
establecera la forma de efectuar publicaciones en el Boletin Concursal, 10s requisitos técnicos de
operacion y seguridad del mismo y la obligacién de actualizarlo diariamente por quien
corresponda. Dicha norma regulara también la forma de notificacion via correo el ectrénico.

3. Que, laley N° 19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada, garantiza a las personas €l
derecho a la proteccién de los datos de caréacter personal y establece el tratamiento de datos
personales.
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4. Que, en su articulo 6, la mencionada ley sefida que los datos personales del Deudor
deberan ser eliminados o cancelados cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o
cuando hayan caducado en un plazo no superior a 30 dias.

5. Que, atendido lo expuesto y de conformidad a lo dispuesto en € articulo 3 de la ley N°
19.880 y en las normas legal es pertinentes,

Resuelvo:

1. Apruébese la siguiente Norma de Carécter General, sobre formalidades de las
publicaciones en e Boletin Concursal y forma de efectuar notificaciones por medio de Correo
Electronico:

NORMA DE CARACTER GENERAL N° 14

SOBRE FORMALIDADES DE LAS PUBLICACIONESEN EL BOLETIN CONCURSAL Y
FORMA DE EFECTUAR NOTIFICACIONES POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO

La presente Norma de Carécter General regula las materias mandatadas por la ley N°
20.720, en lo relativo a forma de realizar publicaciones en el Boletin Concursal y la notificacion
por medios electronicos de actuaciones realizadas en el contexto de Procedimientos Concursales
regulados en lamencionada ley.

Titulo |
Del Boletin Concursal

Articulo 1°. Definicién. El Boletin Concursal (en adelante, “el Boletin”) es la plataforma
electronica web a cargo de la Superintendencia, gratuitay de libre acceso a publico, en la que se
publicaran todas las resoluciones que se dicten y las actuaciones que se realicen en los
procedimientos concursales regulados en laley, salvo que ésta ordene otra forma de notificacion.

Articulo 2°. Caracteristicas técnicas de operacion del Boletin. El Boletin se encuentra
construido con tecnologias de cédigo abierto y de libre licenciamiento.

Articulo 3°. Seguridad del Boletin. De conformidad con la ley, los usuarios autorizados y
obligados a redlizar las publicaciones en €l Boletin son los Veedores, Liquidadores y la
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento; también podran publicar los Martilleros
Concursales nominados en un procedimiento concursal en los términos establecidos por laley.

Para efectos de garantizar la seguridad, la plataforma cuenta con un sistema de
autenticacion de dichos usuarios. Para €llo, se les otorga un sistema de credenciaes y
contrasefias propias, resguardado por la Institucion.

El uso de estas credenciales es personal e intransferible, y es de exclusiva responsabilidad
de los mandatados para publicar.

El Boletin cuenta con un sistema de verificacion de ingreso que lo protege frente a
amenazas externas de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacién de la
Superintendencia.

Titulo 11
Aspectos generales de las publicaciones en el Boletin Concursal

Articulo 4°. Naturaleza de los documentos que pueden ser objeto de publicacion en €l
Boletin Concursal. Son documentos objeto de publicacién en el Boletin los siguientes:

a) Todas las resoluciones emanadas de los tribunales ordinarios de justicia o de los
tribunales arbitrales, que conozcan de un Procedimiento Concursal regido por laley N° 20.720;

b) Todos aquellos antecedentes, resoluciones y actuaciones que formen parte de un
Procedimiento Concursal, sea que éstos emanen de la Superintendencia, Liquidadores, Veedores
y Martilleros Concursales que gerzan sus funciones en un Procedimiento Concursal, o de las
partes o terceros que intervengan en el mismo de acuerdo alo ordenado en laley;

c) Todas las resoluciones emanadas de la Superintendencia, en caso de tratarse de un
Procedimiento Concursal de Renegociacion, y
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d) Todas las actuaciones de cooperacion y comunicacion directa efectuadas de conformidad
alo dispuesto en los articulos 324° y 325° de laley, en materia de Insolvencia Transfronteriza.

Articulo 5°. Sujetos que pueden acceder o efectuar publicaciones en el Boletin Concursal.
Para cualquier interesado, el acceso a la informacion del Boletin es publico e ilimitado, sin
perjuicio de lo dispuesto en € inciso final del articulo 6 de laley N° 20.720, relativo al articulo 6
delaley N° 19.628, sobre Proteccion de laVida Privada.

S6lo se encontraran habilitados para publicar en e Boletin Concursal los Veedores,
Liquidadores, Martilleros Concursales y funcionarios de la Superintendencia.

Articulo 6°. Autenticacion parala publicacion en el Boletin. Los Veedores, Liquidadoresy
Martilleros Concursales que requieran publicar en el Boletin Concursal deberan hacerlo mediante
e mecanismo de identificacién otorgado por la Superintendencia, a través del porta web
destinado parata efecto.

Articulo 7°. Formalidades de la documentacion. Los documentos que deban publicarse en
el Boletin Concursal deberan ser digitalizados en formato .PDF, con un limite méximo de 10
megabytes (MB) por documento.

Las resoluciones emanadas de tribunales ordinarios de justicia o de tribunales arbitrales
podran digitalizarse mediante copia simple, manteniendo disponible la informacion que permita
su autenticacion mediante el sistema otorgado por €l Poder Judicial paratal efecto.

Los documentos emanados por los entes fiscalizados, publicados en los términos
establecidos en esta Norma de Carécter General, se entenderan para todos los efectos legales
como suscritos con firma electronica simple, de conformidad a lo establecido en € articulo 2
letra f) de laley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica 'y Servicios de
Certificacion de Dicha Firma.

Articulo 8°. Responsabilidad. Para todos los efectos legales, se entendera que, por la sola
publicacién de un documento en el Boletin Concursal, € Veedor, Liquidador y Martillero
Concursal, segun corresponda, se hace responsable de la autenticidad e integridad del documento
publicado.

Lafinalidad y uso de los datos que se publicaran en €l Boletin Concursal son los previstos
en laley N° 20.720. Cualquier tratamiento o reproduccion de la informacion publica contenida
en e Boletin Concursal por cualquier persona, debera efectuarse con estricta sujecion a lo
establecido en laley N° 19.628, sobre Proteccion alaVida Privada.

La Superintendencia no sera responsable del contenido de las publicaciones que efectlen
los sujetos gque pueden acceder o efectuar publicaciones en € Boletin Concursal, los que seran
directamente responsables de su contenido.

Titulo I11
Sobre |as publicaciones en particular

Articulo 9°. Publicacion de documentos. Los sujetos indicados en € inciso primero del
articulo 3° de la presente Norma de Carécter General, identificaran y adjuntarédn e documento
digitalizado, aceptando los términos y condiciones de publicacion.

Una copia de dicho documento, con & cddigo de verificacion que € Boletin Concursal le
asigne e incorpore al mismo, se enviara a correo electronico registrado de dicho sujeto, 1o que
permitira corroborar la publicacion efectuada. El referido codigo permitira la vaidacion de la
informacion publicada.

Los documentos podran ser publicados hasta la medianoche del dia hébil correspondiente.
Asimismo, el Boletin Concursal se actualizara a medianoche conteniendo todos |os documentos
publicados durante dicho dia habil.

Una vez actuaizado el Boletin Concursal, las publicaciones no podran ser editadas o
eliminadas de éste.

L os documentos publicados en dias inhabiles se entenderédn publicados € dia habil siguiente
de conformidad con el articulo 7° de laley N° 20.720.

Articulo 10°. Rectificacion de publicaciones. En caso de requerirse la rectificacion,
modificacion o eliminaciéon de alguna de las publicaciones realizadas en € Boletin Concursal,
una resolucién del tribunal correspondiente a Procedimiento Concursal o de la
Superintendencia, segin corresponda, debera ordenarla.
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Dicha resolucién debera ser publicada en e Boletin, para proceder a la modificacion o
eliminacion requerida.

Titulo 1V
Sobre la eliminacion, modificacidn o blogueo de las publicaciones de los
Procedimientos Concursales finalizados

Articulo 11°. Eliminacion de publicaciones en € Boletin. Una vez finalizado un
Procedimiento Concursal en los términos establecidos por laley, la Superintendencia procedera a
la eliminacién o blogueo de los datos personales del Deudor y de la causa publicados en €l
Boletin Concursal, en un plazo de treinta dias habiles.

Transcurrido dicho plazo, las publicaciones relativas al Procedimiento Concursal terminado
dejardn de estar disponibles.

Para estos efectos, se entenderd que un Procedimiento Concursal ha finalizado cuando se
realice la publicacién de | as siguientes resoluciones en el Boletin Concursal:

a) Ejecutoriada la resolucion judicial que aprueba la cuenta final de gestion del Veedor en
procedimientos Concursal es de Reorganizacion de Empresa Deudora o simplificados.

b) Ejecutoriada la resolucién judicial que declare la Liquidacion Refleja de la Empresa
Deudora sometida a un Procedimiento Concursal de Reorganizacion por alguna de las causales
establecidasen laley.

c) Ejecutoriada la resolucion judicia que aprueba € Acuerdo de Reorganizacion
Extrajudicial.

d) Ejecutoriadalaresolucion judicial que declara el término del Procedimiento Concursal de
Liquidacion de Empresa Deudora o Simplificada.

€) Firme la resolucion dictada por la Superintendencia que declara finalizado el
Procedimiento Concursal de Renegociacion de Persona Deudora.

f) Firme laresolucion dictada por la Superintendencia que declara el término anticipado del
Procedimiento Concursal de Renegociacién de Persona Deudora.

Articulo 12°. Solicitud de eliminacion de publicaciones en € Boletin. En los casos no
comprendidos en el articulo anterior, € interesado podra requerir a la Superintendencia la
eliminacién de antecedentes publicados en €l Boletin Concursal; para ello, deberda acompafiar
resolucion judicial o administrativa, fundada, que ponga término a la tramitacion de un
procedimiento concursal.

TituloV
Sobre la notificacién através de correo el ectrénico

Articulo 13°. |Indicacion de una direccion de Correo Electrénico. Los Veedores,
Liquidadores y Martilleros Concursales que formen parte de la ndmina respectiva, deberan
informar y mantener actualizada su direccion de Correo Electrénico ante la Superintendencia, la
gue se entendera habilitada para toda comunicacion con € Servicio, pudiendo ser notificado de
toda resolucién y actuacion que se dicte o realice en los procedimientos administrativos y
actuaciones llevadas a cabo por lamisma.

Asimismo, los Deudores, acreedores y terceros interesados deberan indicar una direccion de
Correo Electrénico valida en su primera actuacién ante la Superintendencia.

Para el caso de los acreedores en Procedimientos Concursales de Reorganizacion de
Empresa Deudora y Simplificados, individualizados tanto en el Certificado comprendido en el
articulo 55 como en la declaracion jurada regulada en el articulo 286 A, respectivamente, se
estard a la direccion de Correo Electronico sefidlada en dicho documento, siendo su signatario
responsable de la veracidad y exactitud de lainformacién entregada.

En un Procedimiento Concursal de Liquidacion Voluntaria de Empresa Deudora o
Simplificada, el deudor debera, en su solicitud de nominacion de Liquidador Titular y Suplente,
indicar la direccion de correo electronico de sus acreedores, siendo responsable de la veracidad y
exactitud de lainformacion entregada.

Sin perjuicio de lo anterior, los acreedores podran sefidlar una casilla de correo electronico
para efectos de las notificaciones sefidladas en los articulos N °s 22 y 37, acreditando la
personeria del representante legal, en caso de personas juridicas, la cual serd vélida para efectuar
las notificaciones sefial adas en dichos articul os.
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En caso de un Procedimiento Concursal de Renegociacién, en la solicitud de inicio, €
Deudor deber& indicar la direccion de correo electrénico de sus acreedores 0 sus representantes
legales, siendo responsable de la autenticidad e integridad de lainformacién entregada.

La notificacion por Correo Electrénico enviada ala direccién sefialada por cualquiera de los
fiscalizados o0 usuarios sera vaida, aun cuando aquella no se encontrare vigente, estuviere en
desuso 0 no permitiere su recepcion por e destinatario. Se entendera notificado el destinatario
desde e envio del Correo Electronico a la referida direccion. En ningin caso, la
Superintendencia sera responsable por la no recepcion de dicha comunicacion.

Articulo 14°. Rectificacion o cambio de la direccion de Correo Electronico. En caso de que
la direccion de Correo Electréonico informada pierda validez, entre en desuso o sea incorrecta, €l
fiscalizado o usuario deberd informar de esta circunstancia a la Superintendencia a la brevedad,
indicando una nueva direccién véalida que permita su notificacion.

Titulo VI
Disposiciones Comunes

Articulo 15°. Sobre la constancia en el expediente respectivo. De acuerdo con lo sefidlado
en e articulo 6° de la ley, de todas las notificaciones que se practiquen mediante Correo
Electrénico o a través del Boletin Concursal, se degjard constancia en e expediente digital
respectivo, no siendo necesaria certificacion de la misma. La falta de constancia no afectara la
validez de la notificacion practicada.

Articulo 16°. Listado de publicaciones. El Boletin Concursal contard de manera
permanente con un link que permitira a los usuarios descargar en formato de texto plano y
estructurado el listado de las publicaciones de los procedimientos concursales mientras se
mantengan vigentes.

Titulo VII
Disposiciones Finales

Articulo 17°. Ambito de aplicacion. La presente Norma de Carécter General solo tiene por
objeto regular las materias que en la misma se tratan para los Procedimientos Concursales y
Administrativos regulados en laley.

Articulo 18°. Términos definidos. Los términos en mayUscula utilizados en esta Norma de
Carécter Genera tendrén el mismo significado que a ellos se les asigna en €l articulo 20 de la

ley.

Articulo 19°. Vigencia. La presente Norma de Carécter General entrara aregir € dia 11 de
agosto de 2023, conjuntamente con la entrada en vigenciade laley N° 21.563.

Articulo 20° Revocacion. Déjase sin efecto, a contar de la entrada en vigencia de la
presente norma, la Norma de Carécter General N° 13, de fecha 10 de diciembre de 2021.

2. Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial.
3. Dispongase como medida de publicidad la publicacion de la presente resolucion en el
sitio web institucional de la Superintendencia de Insolvenciay Reemprendimiento.

Andtese, publiquese y archivese.- Hugo Sanchez Ramirez, Superintendente de Insolvenciay
Reemprendimiento.
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