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Normas Generales
CVE 2359568

MINISTERIO DE EDUCACION
Superintendencia de Educacién

DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N° 140 EXENTA, DE 2014, Y APRUEBA NUEVA
NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

(Resolucién)
NuUm. 320 exenta.- Santiago, 25 dejulio de 2023.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso 4°, 6, 7 19 N° 14° y 15° de |a Constitucion Politica del
Estado; en el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en laley N° 19.880, que establece las Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracion del
Estado; en laley N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica;
en laley N°20.285, sobre Acceso ala Informacion Pablica; en laley N° 20.529, sobre el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basicay Mediay su fiscalizacion;
en el decreto N° 200, de 2022, del Ministerio de Educacion, que nombra a Superintendente de
Educacion; en e Instructivo Presidencial N° 007, de 2022, sobre Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, y en laresolucion N° 7 del afio 2019, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1°.- Que, con, fecha 4 de febrero de 2011 se promulgé laley N° 20.500, sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que modifico la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado (en adelante ley N° 18.575),
incorporando un titulo 1V sobre Participacion Ciudadana, en e cual consagra y reconoce €l
derecho de |as personas a participar en las politicas, planes, programasy acciones del Estado.

Lo anterior significa que todos los organos de la Administracion del Estado deben
garantizar espacios y mecanismos institucionalizados por medio de los cuales las personas
puedan participar en el disefio, formulacion, gjecucion y evaluacion de las politicas pablicas.

2°.- Que, en virtud del articulo 70 de la ley N° 18.575, establece que "cada 6rgano de
Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de
participacion gque tendrén las personas y organizaciones en el ambito de su competencia’.

3°.- Que, € Instructivo Presidencial para €l fortalecimiento de la participacion ciudadana en
la gestion publica N° 007, de 18 de agosto de 2022, instruye que "a partir de la publicacion de
este instructivo, los ministerios y servicios contaran con un plazo de seis meses para actualizar
sus respectivas normas de participacion ciudadana en la gestion publica de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 70 de laley N° 18.575 y lo dispuesto en este instructivo".

4°- Que, € Instructivo Presidencial antes citado establece |os objetivos estratégicos para la
profundizacién de la participacion de las personas en la gestion publica, los cuales son recogidos
en la presente norma, habida cuenta de la relevancia y sello del Gobierno en responder
adecuadamente alas exigencias de la ciudadania.

Asi, en esta Superintendencia, como organismo fiscalizador, existe un imperativo para
implementar y mejorar las instancias de participacion ciudadana de laley N° 20.500 y €l interés
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por parte de ésta en considerar la opinidn ciudadana en todo aquello que resulte juridicamente
procedente.

5°%- Que, € imperativo antes expuesto en la ley ha sido reafirmado en e Instructivo
Presidencial N° 2, de 2022, que resalta una serie de aspectos de la ley 20.500; en ese orden este
Servicio estima procedente actualizar su normageneral de participacién ciudadana.

Resuelvo:

1° Déjese sin efecto la resolucion exenta N° 140, de fecha 21 de febrero de 2014, de la
Superintendencia de Educacion.

2° Apruébase la siguiente nueva Norma General de Participacion Ciudadana de la
Superintendencia de Educacion, cuyo texto es el siguiente:

TITULOI
Disposiciones Generales

Articulo 1° La presente norma general de participacion ciudadana de la Superintendencia
de Educacion tiene por objeto fomentar la participacion de la ciudadania en pos de promover una
cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo |0s espacios de comunicacién entre el gobiernoy los
ciudadanos, aumentando la comprensibilidad de la informacion, la transparencia, eficacia y
efectividad de las politicas publicas. Promoviendo, ademés, la incorporacion de grupos
tradicionalmente excluidos como son los pueblos originarios, las personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias y adolescentes, haciendo hincapié en laigualdad de género.

Articulo 2° Laincorporacion de los mecanismos de | a participacion ciudadana en la gestion
publica de la Superintendencia de Educacidn, tiene como principios informantes, la importancia
de participacion de los destinatarios, promover instancias que integren a nifios, nifias y
adolescentes y que se reflgjen en los mecanismos de participacion, que en las actividades se
prefiera la colaboracién paritaria, y se excluya cualquier tipo de discriminacion; ademas, se basa
en |as siguientes acciones.

a) Acceso a la Informacion Relevante: Las politicas publicas deben ser conocidas por la
sociedad, especiamente por quienes son sus destinatarios, mejorando y fortaleciendo los canales
y espacios de informacion ala ciudadania.

b) Gestion Publica Participativa: ES la incorporacion de las personas a la labor que realizan
los 6rganos de la Administracion del Estado, a través de los mecanismos institucionalizados por
éste, que permitan a los ciudadanos incidir en e mejoramiento de la eficacia, eficiencia y
efectividad de las politicas publicas.

c) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas deben incluir iniciativas
concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, con el fin de promover
una cultura de corresponsabilidad, entendiéndose ésta como € compromiso mutuo que se
establece entre € Estado y la ciudadania para perfeccionar en conjunto las politicas y servicios
publicos, afin de mejorar lavida de las personas.

d) Promover mecanismos de control ciudadano: La calidad de las politicas publicas se
encuentra comprometida con una sociedad libre que promueva e control ciudadano de las
acciones desarrolladas por los érganos de la Administracion del Estado, incentivando en sus
acciones una supervision permanente de la ciudadania con el fin de perfeccionar su quehacer y
hacerlo més eficaz y cercano.

TiTuLol
Normas Especiaes
De |os mecanismos de participacion ciudadana

Articulo 3° Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a definiciones
publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabgjo y
periodicidad de funcionamiento.

Son mecanismos de participacion ciudadana de esta Superintendencia de Educaci on:

1.- Cuenta Publica Participativa;
2.- Consgjo de la Sociedad Civil;
3.- Acceso ainformacion relevante;
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4.- Consultas Ciudadanas;
5.- Otros mecani smos participativos.

Parrafo 1
De la cuenta publica participativa

Articulo 4° La maxima autoridad de la Superintendencia de Educacion realizara una Cuenta
Pldblica Anual, cuyo objetivo sera informar a la ciudadania la gestion de la Institucién,
relacionada a politicas, planes, programas, acciones y egecucion presupuestaria, entre otras, y
recoger observaciones, planteamientos o preguntas que en ésta se efectlen, para dar respuestas a
ellas.

La Cuenta Publica podréa realizarse de manera virtual y/o presencial, no obstante, cualquiera
de las dos modalidades escogidas 0 ambas deberan contar con la participacion de la ciudadania,
realizando la difusién de su realizacion por todos los medios que cuente € Servicio a fin de
lograr mayor participacion.

Articulo 5° Las modalidades o forma de cuenta publica participativa deberan considerar 1os
siguientes lineamientos:

a) La informacién debera entregarse por medio de un leguaje claro, de fécil comprension,
inclusivo y que permita la participacion de todas las personas.

b) La cuenta publica participativa de la Superintendencia de Educacion se realizara antes de
la Cuenta Publica Anual del Presidente de la Republica.

¢) La cuenta publica participativa debera estar respaldada en un informe detallado que estara
a disposicion de las personas con a menos cinco dias habiles de anticipacién a su realizacion,
siendo publicada en €l sitio electronico institucional.

d) El informe se debera presentar a Consgjo con al menos quince dias hébiles de
anticipacion alarealizacion de la Cuenta Publica Participativa, en una sesion extraordinaria en la
discutirdy si e Consgo emite opiniones sobre e mismo, estas serén incorporadas a final de la
cuenta.

€) Respecto de las consultas a la Cuenta Publica Participativa, deberén recepcionarse y sus
respuestas publicarse en € sitio electronico del Servicio.

Articulo 6° La Cuenta Publica podra realizarse de manera virtual y/o presencial, no
obstante, cualquiera de las dos modalidades escogidas o ambas deberan contar con la
participacioén de la ciudadania.

a) Virtual: Publicacion en la web institucional. Luego de la publicacion del contenido de la
Cuenta Publica Anual, de manera claray pedagdgica, en la pagina web de la Superintendencia de
Educacion Escolar, se abrira un periodo de 15 dias para que la ciudadania acceda a la
informacion y participe consultando o entregando sus observaciones. Al finalizar este plazo se
recogeran dichas observaciones o consultas y se les dara respuesta en un plazo no mayor a 20
dias, contados desde €l cierre del periodo informativo. Las respuestas seran publicadas en €l
mismo sitio web.

b) Presencial: Convocatoria a una jornada de didlogo participativo en € que se exponga la
cuenta publica de manera clara y pedagogica. La convocatoria se hara 15 dias antes de la
jornada, definidos por la Superintendencia. En dicha jornada se recogeran las percepciones,
comentarios u observaciones, y se les dara respuesta en un plazo no mayor a 20 dias, contados
desde la jornada expositiva. Se publicaran los resultados en la web ingtitucional. La Cuenta
Publica se haraanivel nacional.

Péarrafo 2
Del Consgjo de la Sociedad Civil

Articulo 7° La Superintendencia de Educacion contard con un Consgo de la Sociedad
Civil, e que debera conformarse de manera diversa, representativa y pluralista, tendra caracter
consultivo y auténomo, destinado principamente a proponer mecanismos para mejorar la
convivencia escolar dentro de |os establ ecimientos educacional es, debido a que la mayor parte de
las denuncias dentro de la institucion son por maltrato escolar. No obstante ello, €
Superintendente de Educacion podra, en uso de sus facultades, convocar a representantes de la
sociedad civil paraanalizar y proponer sugerencias en otros ambitos.
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La Superintendencia de Educacién regulara la forma de composicion, funcionamiento y
facultades del Consegjo de la Sociedad Civil, que estara compuesto por representantes de diversas
organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil relacionadas con la convivencia escolar.

Articulo 8° Las sesiones del Consgjo seran publicas. Cuando se aborden temas
concernientes a los nifios, nifias y adolescentes, segin sea e caso, se tendrén presentes las
normas de la Convencion sobre Derechos del Nifio y la ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Articulo 9° No obstante la periodicidad de sesiones del Consgjo y la facultad de los propios
consgjeros de citar a sesiones extraordinarias, e Superintendente de Educacion debera convocar
al Consgo a lo menos cinco veces a afio, sin perjuicio que las y los consegjeros acuerden la
necesidad de realizar mas sesiones. También e Superintendente podra, en uso de sus facultades,
convocar a representantes de la sociedad civil para analizar y proponer sugerencias en otros
ambitos.

Articulo 10° Con todo, atendida la naturaleza especia de las funciones fiscalizadoras de la
Superintendencia, los referidos aspectos programéticos no podran abordar aguellas materias
referidas a sus politicas y estrategias de fiscalizacion, ni a materias relacionadas con |os procesos
de fiscalizacion que se estén desarrollando, ni ala potestad regulatoria que le compete.

Articulo 11° La composicién del Consgjo de la Sociedad Civil, asi como su funcionamiento
y facultades, seran establecidos mediante acto administrativo dictado por la Superintendencia de
Educacion.

La Superintendencia propendera reglas que permitan una integracion paritaria del Consgjo,
fomentando una participacion equilibrada entre sus integrantes. Por |o tanto, no méas del 60% de
los integrantes podran ser de un mismo género.

Parrafo 3
Del acceso ainformacion relevante

Articulo 12° La Superintendencia de Educacién pondr4 en conocimiento publico la
informacion relevante acerca de sus fiscalizaciones, planes, programas, accionesy presupuestos,
asegurando gue ésta sea oportuna, completay ampliamente accesible, de manera de fortalecer los
canales 'y espacios de informacion ala ciudadania de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 13° Esta informacion se encontrard disponible, principalmente, a través de los
siguientes medios:

a) Portal web: Que entrega informacion relevante a los ciudadanos, y que con distintos
objetivosy enfoques llega a la ciudadania:

» Pagina web institucional de la Superintendencia de Educacién (www.supereduc.cl). A
través de este portal la ciudadania podra ingresar a un conjunto de paginas especializadas de la
institucion con servicio de informacion y resguardo de derechos orientado a fomentar la
participacién de las familias en la educacién de sus hijos y a apoyar a las comunidades escolares
en e cumplimiento de sus normativas, prevencion y resolucion de problemas. Asimismo,
encontrara un banner de gobierno transparente en e cual encontrara de forma permanente
informacion de la Superintendencia de Educacion de conformidad a lo regulado en la ley N°
20.585.

* Portal web (https://www.supereduc.cl/atencion-ciudadana/) Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAC). La Superintendencia de Educacién tiene implementado el Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC) con e propésito de atender los requerimientos de la ciudadania
mediante procesos eficientes y transparentes. Por otra parte, el SIAC buscainformar y promover
informacion relevante respecto de la normativa educacional vigente basada en el enfoque de
derechos.

b) Oficinas Regionales de Atencion Ciudadana: Canal presencial de informacién y atencion
en € ambito del resguardo de derechos educacionaes, a través de las oficinas de la
Superintendencia de Educacion, distribuidas en las capitales regionales, que permitan a los
ciudadanos realizar consultas, denunciasy sugerencias.
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c¢) Centro de Atencion Telefonica -Call Center 600 3600 390- que a través de una atencion
personalizada responde y orienta a los ciudadanos respecto de sus inquietudes en temas de
resguardo de derechos.

Parrafo 4
De |las consultas ciudadanas

Articulo 14° La Superintendencia de Educacion sefidlara las materias de interés ciudadano
en gue se requiera conocer la opinién de las personas, especialmente recogiendo inquietudes o
consultas para tomar acciones futuras. Las consultas ciudadanas se realizardn a través de su
portal web, donde se creard un espacio abierto ala comunidad con € fin de poder ir conociendo
la opinion de la ciudadania frente a diferentes temas. Una vez cerrado el plazo de consulta, se
entregard a través del mismo portal web la respuesta por parte del Superintendente de Educacion.

Articulo 15° A través de Ventanillas de Opinion se recibiran comentarios, sugerencias y
observaciones de la ciudadania en forma directa, la cual permitira formular e implementar de
mejor manera las politicas, programas y proyectos de la Superintendencia. Los ciudadanos que
participen recibiran una respuesta formal de este Servicio, la que se publicard en e mismo portal
web dentro de los 20 dias siguientes al término de |a etapa de opiniones.

Parrafo 5°
Otros mecanismos participativos

Articulo 16° Sin perjuicio del cumplimiento de las modalidades formales y especificas de
participaciéon ciudadana contempladas, la Superintendencia de Educacion podrd propiciar los
Siguientes mecani smos de participaci on:

a) Didogos Participativos. Instancias que buscan establecer un ambiente de comunicacion y
cercania entre la Superintendencia y las personas. Contaran con una metodologia de trabajo
especifica que contemple lainclusion de percepciones, comentarios y propuestas de las personas.
L a Superintendencia debera realizar un informe sobre |0 expuesto por los participantes.

b) Promover la participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes. El trabajo con nifios, nifias y
adolescentes, en el dmbito de trabajo de la Superintendencia, debe contar con un espacio y
metodol ogia adecuada, oportunay de respeto, que permita escuchar sus opinionesy garantizar su
participacion efectiva, e derecho a ser oido y el acceso a la informacion, instrumentos y
teméticas propias del quehacer del Servicio.

3° Dictense los actos administrativos necesarios con €l fin de gjustar y asegurar la oportuna
y correcta implementacion de cada uno de los mecanismos de participacion sefialados
precedentemente, los que deberan ser difundidos ampliamente a través de los dispositivos de
informacion contenidos en el articulo 13° de la Norma General de Participacion Ciudadana que
por este acto se aprueba.

4° Publiguese la presente resolucion en € Diario Oficial y el banner de transparencia activa
"M ecanismos de participacion ciudadana’.

Anotese, comuniquese y publiquese.- Mauricio Farias Arenas, Superintendente de
Educacion.
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