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Normas Generales
CVE 2346588

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Subsecretaria paralas Fuerzas Armadas / Direccion General de Movilizacion Nacional

DISPONE FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION DE PUBLICO DE LA
DGMN, RESPECTO A ELEMENTOS CONTROLADOSPOR LA LEY N° 17.798

(Resolucién)
NuUm. 1.839 exenta.- Santiago, 12 dejulio de 2023.
Vistos:

1. Lo dispuesto en € articulo 103 de la Constitucion Politica de |a Republica de Chile.

2. Lo establecido en € DFL 1-19.653, del Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia,
que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. Losefidado en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4. Lo dispuesto en la ley N° 17.798, sobre "Control de Armas' y su Reglamento
Complementario, contenido en el decreto supremo N° 83 de 2008, del Ministerio de Defensa
Nacional.

5. Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

6. Laresolucion exenta N° 12.208 publicada en el Diario Oficia € 04.May.2023.

Considerando:

1. Que, es una obligacion general para los 6rganos de la Administracion del Estado, otorgar
respuestas oportunas respecto de las solicitudes que se les presentan.

2. Que dicha obligacién recae también respecto de las respuestas que debe dar esta
Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN) a las solicitudes de autorizaciones que se
le requieren en materias relacionadas a la ley N° 17.798, detalladas en e punto N° 6 de
"Resuelvo".

3. Que se ha evidenciado por esta DGMN, que actualmente |as actividades administrativas
en general, que desarrollan las Autoridades Fiscalizadoras, presentan demoras ocasionadas tanto
por la gran cantidad de solicitudes recibidas en ellas como por la limitada cantidad de personal
que debe actuar frente a solicitudes que van permanentemente en aumento.

4. Que, la modificacion realizada por €l legislador ala Ley de Control de Armas durante €l
ano 2022 através de laley N° 21.412 establecio, entre otros cambios, una mayor relevancia en
materia de fiscalizacion en terreno de los el ementos control ados por €ella.

5. Que la existencia de una mayor cantidad de lugares en los cuales los usuarios de la Ley
de Control de Armas pudieren presentar las solicitudes de las autorizaciones que requieran,
permitird disminuir el niUmero de solicitudes que se presentan ante cada Autoridad Fiscalizadora
considerada individua mente.

6. Que, ademas de lo anterior, la existencia de mas lugares de presentacion de solicitudes
permitirA contar con més personal encargado de darles respuesta, dando més fluidez a
procedimiento administrativo y asimismo, liberar a personal de las Autoridades Fiscalizadoras de
actividades administrativas para que puedan dedicarse a la fiscalizacion en terreno referida
precedentemente.

7. Que, en articulo N° 10 del Reglamento de Vistos N° 4, se contempla que le corresponde a
esta Direccién General la atencién de publico.
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8. Las experiencias obtenidas producto de la puesta en marcha de atencién a publico en la
oficina de comercio exterior y laintencion de aumentar las actuaciones arealizar en beneficio de
los usuarios de laLey de Control de Armas.

Resuelvo:

1. Derogase laresolucion N° 1.208 de 04.May.2023.

2. Denominese a partir de esta fecha como "Oficina de Atencion a Publico".

3. La oficina de Atencion a Publico de la DGMN, tendra un horario inicial los dias lunes,
miércoles y viernes entre las 08.30 y hasta las 13.30 hrs., €l que se podra modificar a futuro
segun | as actuaciones requeridas.

4. Para ser atendidas en esta oficina las personas naturales o juridicas deberan previamente
reservar una hora de atencién en la web www.dgmn.cl, debiendo ademés presentar toda la
documentaci6n requerida seguin la actuacion arealizar.

5. Las personas naturales o juridicas podran presentar estas solicitudes de actuaciones en la
Autoridad Fiscalizadora correspondiente o en esta nueva oficina, seglin su conveniencia.

6. A partir de lapublicacién en e Diario Oficial, esta oficina de atencion a publico realizara
las actuaciones contempladas en la Ley de Control de Armas correspondientes tanto para
personas juridicas o naturales:

a) Comercio exterior
1) Personas Juridicas, firma Director.
2) Personas naturales, firma Director.

b) Actualizaciones de datos

1) Copiade Padron, firma desatendida.

2) Cambio de domicilio, firma desatendida.

3) Correccion de nombres, firma desatendida.

4) Correcciones de caracteristicas técnicas de un arma de fuego, firma desatendida.

5) Cambios de representante legal, responsable técnico, domicilio comercia, firma
desatendida.

) Autorizaciones de compra
1) Municién, firma desatendida.
2) Partes, accesorios, dispositivosy piezas, firma desatendida.

d) Renovaciones de casas comerciales, amacenes de explosivos, fébricas, consumidor
habitual, manipuladores, dentro del plazo de vigencia. Para estas actuaciones se debe remitir
copia de la renovacion a las respectivas AAFF para ser archivadas en sus carpetas, firma
desatendida.

€) Permisos de transporte, firma desatendida.

f) Acreditaciones. A futuro conforme disposiciones de detalle que emitira el Departamento
de Control de Armasy Explosivos (Decag).

g) GLT paraarmas, firma desatendida.

7. DETIC debera configurar la base datos conforme a esta resolucion en lo que respecta a
gue la firma desatendida, la que debera ser automatica en las actuaciones detalladas en e Punto
N° 6 de Resuelvo. En este sentido, se deberd degjar con firma desatendida paratodas las AAFF, la
actuacion referida en e Punto 6, Letra c), N° 2) Autorizaciones de Compra de partes, piezas,
accesorios, dispositivosy piezas, en razon que esta actuacion es para personas gue se encuentran
con armas inscritas.

8. DEF y DETIC deberan modificar el nombre de la oficina, tanto el comprobante de pago
como del centro de costos, de oficina de Comercio Exterior y Oficinade Atencion al Pablico.

9. Comuniquese y archivese con sus antecedentes en el Departamento de Control de Armas
y Explosivos. Déese copiaen el Centro de Mensgjes. Publiquese en el Diario Oficial.

Patricio Carrillo Abarzla, General de Brigada, Director General de Movilizacién Nacional.
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