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MINISTERIO DE SALUD
Superintendencia de Salud / Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

INSTRUYE SOBRE LA EXENCION DEL REQUISITO DE ORDEN MEDICA PARA LA
MAMOGRAFIA CONTENIDA EN EL EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA (EMP)
Y LA OBLIGACION DE NOTIFICAR

(Circular)
NUm. IF 435.- Santiago, 14 de junio de 2023.

En gercicio de las atribuciones conferidas a la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, especialmente las contenidas en los articulos 110 N° 2 y 138 del DFL
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, modificado por la ley 21.551, y lo dispuesto en la ley
N° 19.966, se imparten |as siguientes instrucciones.

I. OBJETIVO

Impartir instrucciones a Prestadores de Salud, Isapres 'y Fonasa para dar cumplimiento a lo
establecido en laley N° 21.551, y a su vez, establecer obligaciones en las notificaciones de las
personas beneficiarias.

I1. INTRODUCCION

1. El DFL 1, del Ministerio de Salud, del afio 2005, establece en e Libro I, Titulo Il "De
las Prestaciones’, parrafo 1° "Prestaciones Médicas', articulo 138, que los beneficiarios tendran
derecho arecibir del Régimen General de Garantias en Salud el Examen de Medicina Preventiva
(EMP), € cual esta constituido por un plan periodico de monitoreo y evaluacion de lasalud alo
largo del ciclo vital, con e fin de reducir la morbimortalidad o sufrimiento, en aguellas
patologias prevenibles o controlables que formen parte de las prioridades sanitarias. En este
examen son consideradas aquellas patologias en donde existe evidencia del beneficio que otorga
la deteccion temprana en un individuo asintomatico. Sobre esta base, el Ministerio de Salud esta
facultado para definir los procedimientos, contenidos, plazos y frecuencia del examen,
estableciendo condiciones equivalentes para | os sectores publico y privado.

2. El EMP es una politica publica de salud, exigible por ley tanto para las personas
beneficiarias del sistema publico como del privado, de caracter gratuito segun lo definido en €
citado DFL 1 del Ministerio de Salud en el articulo 145°.

3. Por su parte, la resolucion exenta 1.236, del afio 2009, del Ministerio de Salud, regula 'y
define e contenido del EMP, en cuanto a los problemas de salud a incluir, segin grupos de
poblacion, examen o técnica a emplear para su deteccion, objetivo de la pesquisa, intervencién
indicada, procedimientosy condiciones para su realizacion. Debe destacarse que, tal como sefida
la guia clinica Minsal sobre EMP, es muy importante la diferencia entre un examen preventivo o
de tamizaje ("screening”) y un examen de diagnéstico; lo primero, que eslo incluido en € EMP,
se ofrece "en forma sistemética a una poblacién que no ha solicitado atencion médica por
sintomatologia de la enfermedad en cuestion”, mientras que un examen diagnostico se hace en
personas con sintomas o que hayan obtenido resultados positivos en las pruebas de tamizajel.

1 Minsal (2013). Guia Clinica AUGE. Examen Medicina Preventiva. Recuperado el 27 de abril del 2023.
Disponible en: https://www.minsal.cl/sites/default/fil es/fil e GPC%20M edi cina%20Preventiva.pdf
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4. En e informe de vigilancia epidemiolégica de cancer andlisis de mortalidad década
2009-2018, publicado por € Minsal en e afio 2020, se establece que la primera causa de
muerte por cancer en las mujeres en Chile es por cancer de mama con 11,8 muertes por 100.000
mujeres?. LaOMS (2021), por su parte, indica que generalmente, dentro de los signos 'y sintomas
de cancer de mama se encuentran: nédulo o engrosamiento en el seno, alteracion en el aspecto,
forma o tamafio de un seno, aparicion de hoyuel os, enrojecimiento, grietas u otra alteracion en la
piel de la mama, cambios de aspecto del pezdn, alteracion de la piel de la areolay/o secrecion
anormal por € pezoéns.

5. En €l decreto N° 72, del afio 2022, el cual aprueba las Garantias Explicitas en Salud del
Régimen General de Garantias en Salud, en el Titulo Il "De las metas de cobertura para €l
examen de medicina preventiva', articulo 15°, numeral 8, se indica que toda mujer entre los 50 y
59 afios tiene derecho a una mamografia gratuita cada 3 afios para la deteccion de cancer de
mamas. En e mismo decreto, en e articulo 16° en e parrafo segundo, se establece que "El
Fonasay las Isapre, deberan informar a sus cotizantes de las prestaciones comprendidas en este
examen, de su frecuencia, periodicidad y de lared de atencion”.

6. En e marco de la ley 20.584, que "Regula los derechos y deberes de las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud’, en e Titulo | "Disposiciones
Generales', articulo 2° se establece que "Toda persona tiene derecho, cualquiera que sea €l
prestador que gjecute las acciones de promocion, proteccion y recuperacion de su salud y de su
rehabilitacion, a que ellas sean dadas oportunamente y sin discriminacion arbitraria, en las
formasy condiciones que determinan la Constitucion y las leyes'.

7. Sobre la base de la publicaciéon de la ley N° 21.551 del afio 2023 que "Exime del
Requisito de Orden Médica para Examen Preventivo de Mamografiay Establece Obligaciones a
los Prestadores de Salud" y sustentado por € marco juridico existente, se emiten las
instrucciones necesarias paradar fiel cumplimiento alo dispuesto en ella.

[Il. MODIFIQUESE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN
MATERIA DE PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N° 131, DE 30 DE
JULIO DE 2010.

En e Capitulo I, Titulo Il bis. Plan Preventivo de Isapres y Examen de Medicina
Preventiva.

Incorpdrese a punto Il "Examen de Medicina Preventiva', posterior a tercer inciso, e
siguiente acapite.

"Mamografia del Examen de Medicina Preventiva (EMP)

Toda persona beneficiaria que cumpla con el rango etario y la periodicidad establecida en €l
Decreto GES vigente o en la norma que corresponda, tendra derecho a reaizarse de forma
gratuita una mamografia contenida en el EMP, sin requerimiento de orden médica.

a) Obligacién de informar

Fonasa y las isapres deberan informar de manera clara a las personas beneficiarias del
Examen de Medicina Preventiva acerca de la posibilidad de realizarse de forma gratuita la
mamografia contenida en el EMP, sin el requerimiento de la orden respectiva, emitida por un
médico u otro profesional de la salud, pararespaldar €l otorgamiento del examen imagenol 4gico.
Dicha entrega de informacion se podra efectuar mediante los distintos canales de comunicacion
masiva de gque dispongan, tales como sitios web, correo electronico o afiches en sus sucursales de
atencion.

A su vez, en caso de que las personas beneficiarias 1o requieran, las isapres deberan
otorgarles mayor informacién, a lo menos acerca de los prestadores designados. Fonasa por su
parte, deberd derivar a las personas beneficiarias a su centro de atencién primaria respectivo,
donde podran obtener la informacion necesaria acerca de dicho beneficio.

2 Minsal (2020). Informe de vigilancia epidemiol 6gica de cancer andlisis de mortalidad década 2009-2018. Departamento
de epidemiologia. Recuperado €l 1 de mayo del 2023. Disponible en: http://epi.minsal.cl/wp-content/uploads/
2021/05/Informe_Mortalidad_por_Cancer_2009_2018.pdf

3 OMS (2021). Céncer de mama. Recuperado & 1 de mayo del 2023. Disponible en:
https.//www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/breast-cancer.
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También cumpliran con €l rol de informar, los prestadores de salud publicos y privados que
se desempefien a lo menos en las areas de cuidado de la salud de la mujer, quienes deberan
comunicar a las personas beneficiarias que cumplan con los requisitos antes sefidlados, su
derecho arealizarse dicho examen, segun |as condiciones descritas previamente.

b) Obligaciones de los prestadores de salud que realizan mamografias contenidas en el EMP

El prestador que realice la mamografia contenida en el EMP no podra exigir como requisito
una orden emitida por un médico u otro profesional de la salud a la persona beneficiaria que la
solicite y que cumpla con €l rango etario y la periodicidad establecida en el decreto GES o en la
normativa vigente gue corresponda.

El prestador debera utilizar y completar para cada beneficiaria que se realice |la mamografia
contenida en e EMP, e "Formulario de realizacion de mamografia del Examen de Medicina
Preventiva (EMP)", cuyo formato se adjunta en el Anexo de este acépite "Mamografia del
Examen de Medicina Preventiva (EMP)". La persona beneficiaria recibird una copia de dicho
formulario @ momento de la atencion.

En caso de que €l resultado de la mamografia se encuentre alterado o requiera de estudios
adicionales €l prestador de salud que realizé el examen, tendra la obligacion de informar a la
persona beneficiaria.

Para notificar a la beneficiaria e prestador debera utilizar los datos proporcionados por la
misma, a través del mecanismo de notificacion escogido y registrado en e formulario antes
mencionado.

Dicha notificacion debera sefidar expresamente que el resultado de la mamografia se
encuentra alterado o requiere ser complementado con estudios adicionales, los cuales no se
encuentran dentro de la cobertura del EMP. Ademés, se deberd orientar a la beneficiaria
resaltando la importancia que presenta que sea evaluada por un médico y el derecho que tendria
de acceder alas prestaciones GES. Finamente, se le deberdindicar que el informe se encontrara
disponible para su retiro en € centro de salud donde se realiz6é la mamografia.

El prestador que tomd la mamografia, dispondra de un plazo méximo de 5 dias habiles
contado desde la fecha de realizacion del examen para efectuar la notificacion, salvo que, en la
respectiva contratacion publica o privada para proveer € servicio de mamografia preventiva, se
haya obligado a informar sus resultados en un plazo menor, caso en €l cual deberd gjustarse a
éste.

El prestador debera estar siempre en condiciones de acreditar la realizacion oportuna de las
notificaciones y, a su vez, debera amacenar e formulario correspondiente, resguardando la
privacidad de los datos, por un plazo de al menos cinco afios.

Sin perjuicio de lo anterior, € informe respectivo, independiente de su resultado, podra ser
retirado por la beneficiaria en el prestador donde se realiz6 la mamografia.

¢) Instrucciones comunes para Fonasa, isapresy prestadores de salud

El incumplimiento de las presentes instrucciones podra ser fiscalizado por la
Superintendencia de Salud, quien esta facultada para aplicar las sanciones establecidas en la

Ley".

Anexo " Formulario de realizacion de mamogr afia del Examen de Medicina Preventiva
(EMP)".

FORMULARIO DE REALIZACION DE MAMOGRAFIA DEL EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA
(EMP)

DATOS DEL PRESTADOR

INSTITUCION {Hospital, Clinica, Consultorio, etc.):

DIRECCION: CUIDAD:

RUT:
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ANTECEDENTES DE LA USUARIA

NOMBRE: EDAD:
RUN: TELEFONO DE CONTACTO:

DOMICILIO: CUIDAD:

REGION: CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

PREVISION:

MECANISMO DE NOTIFICACION DE RESULTADO ALTERADO:

D CORREO ELECTRONICO [:] CARTA CERTIFICADA [:] OTRO JCUAL?

desde la fecha de realizacién del examen.

respectivo.

FECHA DE REALIZACION DEL EXAMEN:

IMPORTANTE: La usuaria da fe que los datos proporcionados son fidedignos, puesto que serdn ocupados por este
centro de salud para realizar la notificacién en caso gue el resultado de la mamografia se encuentre alterado o
requiera ser complementado con estudios adicionales, en un plazo que no podra exceder los 5 dias habiles contado

Independiente del resultado de la mamografia, la beneficiaria podra acercarse a este prestador a retirar su informe

FIRMA DEL REPRESENTANTE O TIMBRE DE LA
INSTITUCION

FIRMA O HUELLA DE LA BENEFICIARIA O
REPRESENTANTE

a VIGENCIA

Esta circular entrard en vigencia a contar de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial,
sin perjuicio de lavigencia de las normas ya existentes sobre la misma materia.

La presente circular seré publicada en €l sitio web de la Superintendencia de Salud.- Sandra
Armijo Quevedo, Intendenta de Fondos'y Seguros Previsionales de Salud (S).
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