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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA DECRETO N° 18, DE 2014, QUE APRUEBA REGLAMENTO DE
SERVICIOSDE TELECOMUNICACIONES QUE INDICA

Santiago, 25 de abril de 2023.- Con esta fecha se ha decretado |o que sigue:
NUm. 46.

Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24, 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica;

b) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

c) LaLey N°18.168, de 1982, General de Telecomunicaciones;

d) LaLey N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

€) El decreto supremo N° 18, de 2014, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones que indica;

f) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon, y

Considerando:

a) Que corresponde a Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la
Subsecretaria, controlar y supervigilar e funcionamiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones y la proteccion de los derechos del usuario, sin perjuicio de las acciones
judicialesy administrativas a que éstos tengan derecho.

b) Que, este Ministerio, frente al aumento de reclamos y denuncias recibidas a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, derivadas del acceso y utilizacion ilegitimos de tarjetas
SIM, observado en forma creciente desde el afio 2020 a la fecha, ha detectado |a necesidad de
revisar los mecanismos de proteccion conducentes a asegurar la identidad de los usuarios, en €l
sentido referido en €l articulo 15° del reglamento citado en €l literal €) delos Vistos.

¢) Que, en tal sentido, deben incorporarse las facilidades de verificacion o validacion de
identidad que la tecnol ogia actualmente permite.

Decreto:

Articulo unico.- Modificase @ articulo 15° del decreto supremo N° 18, de 2014, antes
citado, reemplazando €l tenor de laletrac) actual, por e siguiente:

"c) Para todos los actos conducentes a la celebracion, modificacion o término del contrato,
asi como para todos aquellos que, puedan traducirse en la generacion de obligaciones por éste,
los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan contemplar mecanismos que
permitan garantizar indubitadamente laidentidad de |as partes.

Para tales efectos la Subsecretaria de Telecomunicaciones podra establecer estandares de
seguridad, con protocolos o factores de autentificacion minimos que deberan cumplir los
proveedores de servicios de telecomunicaciones con e objeto de verificar, la identidad
inequivoca de las partes, tales como preguntas de validacion, biometria, certificados de firma
electronica avanzada, entre otros'.

CVE 2329877 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.578 Jueves 15 de Junio de 2023 Pagina2de?2

Anétese, tdmese razon y publiquese en € Diario Oficial.- GABRIEL BORIC FONT,
Presidente de la Republica- Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones.- Nicolas Grau Veloso, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Claudio Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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