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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.557 | Lunes 22 de Mayo de 2023 | Péaginalde3

Normas Generales
CVE 2316258

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Transportes

APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE
HABILITACIONY OPERACION DE LOS SERVICIOSDE APOYO AL TRANSPORTE
PUBLICO URBANO DE PASAJEROS PRESTADO MEDIANTE BUSES

NUm. 89.- Santiago, 29 de diciembre de 2021.
Visto:

Lo dispuesto en el N° 6 del articulo 32 de la Constitucion Politica de la Republica; en el
decreto con fuerza de ley N° 343, de 1953, dd Ministerio de Hacienda, que determina
organizacion y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en € decreto con fuerza de ley
N° 279, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas sobre atribuciones del Ministerio
de Economia en materia de transportes y reestructuracion de la Subsecretaria de Transportes; en
el DFL N° 1 de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Justicia, que
fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de Transito; en laley N° 18.059,
gue asigna a Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el caracter de organismo rector
naciona de transito y le sefiala atribuciones; en la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en €l decreto ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de
Transportes; en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N°
1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 19.040, que
establece normas para adquisicion por el Fisco de vehiculos que indica y otras disposiciones
relativas a la locomocién colectiva de pasgjeros, en € decreto supremo N° 212 de 1992,
del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento de los Servicios
Nacionales de Transporte Publico de Pasgjeros; en e decreto supremo N°122, de 1991, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija requisitos dimensionales y funcionales
a vehiculos que presten servicios de locomocion colectiva urbana que indica; la resolucion N°7
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite
de Tomade Razon; y en las deméas normas aplicables.

Considerando:

1° Que, durante la operacion de servicios urbanos de transporte publico remunerado de
pasaj eros prestados mediante buses, se ha identificado que existen contingencias o circunstancias
excepcionales, y transitorias, que impiden la prestacion regular de los mismos, siendo necesario
recurrir a buses adscritos a servicios de locomocién colectiva inscritos en €l Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasgeros, para dar cumplimiento a la operaciéon regular de los
servicios.

2° Que, revisada la regulacion de los servicios de transporte publico remunerado de
pasgjeros, se ha verificado que no existe normativa que enmargue la materia sefidlada en €
considerando anterior, por lo que se ha determinado regular dichos servicios, denominandolos
"servicios de apoyo".

3° Que, adicionalmente, y en concordancia con € proceso de modernizacién del Estado y de
digitalizacion de trmites, se ha dispuesto que € procedimiento que habilita a prestar apoyo a los
servicios urbanos de transporte publico remunerado de pasgjeros, se efectle a través de una
plataforma informatica que, para estos efectos, dispondra € Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, y que entregard una constancia que dé cuenta de dicha habilitacion.
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4° Que, en consecuencia, se requiere aprobar € siguiente reglamento gque establece las
condiciones de habilitacion y operacién de los servicios de apoyo a transporte publico urbano
remunerado de pasgjeros, prestados mediante buses.

Decreto:

Articulo primero.- Apruébase el siguiente reglamento que establece las condiciones de
habilitacion y operacion de los servicios de apoyo a transporte publico urbano remunerado de
pasaj eros prestados mediante buses:

Articulo 1°.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones de
habilitacion y operacién de los servicios de apoyo a transporte publico urbano remunerado de
pasaj eros prestados mediante buses.

Articulo 2°.- Definiciones. Para efectos del presente decreto, las palabras o frases que se
indican a continuacion, tendran el siguiente significado:

a. Constancia electronica: Documento emitido electronicamente en el que se consignara que
el bus cuenta con la habilitacion para realizar un servicio de apoyo a transporte publico urbano
remunerado de pasgjeros.

b. Formulario electronico: Documento digital, disponible en la plataforma informética, para
habilitar la prestacion de un servicio de apoyo a transporte publico urbano remunerado de
pasajeros.

c. Plataforma informéticaz Sistema informatico disponible en € sitio web de la
Subsecretaria de Transportes, que contendra e formulario electronico para la habitacion
destinada a la prestacion del servicio de apoyo a transporte publico urbano remunerado de
pasajeros, ademés de almacenar y procesar la informacion para la habilitacion y emision de la
respectiva constancia electrénica, cuando corresponda.

d. Registro Nacional: Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasgjeros.

e. Servicio de apoyo: Servicio de transporte de pasajeros que se realiza con buses adscritos a
servicios inscritos en e Registro Nacional, cuya finalidad es responder operacionalmente ante
contingencias que dificultan o tornan imposible la prestacion regular de los servicios urbanos de
transporte publico remunerado de pasajeros prestados mediante buses.

Articulo 3°.- De las coordinaciones para la prestacion del servicio de apoyo. La Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones respectiva o la Division o Unidad
dependiente de la Subsecretaria de Transportes designada para tal efecto, segin corresponda,
ante contingencias que dificultan o tornan imposible la prestacion regular de los servicios
urbanos de transporte publico remunerado de pasgeros, deberdn coordinarse con los
responsables de los servicios inscritos en e Registro Nacional, para que con buses adscritos a sus
Servicios se presten servicios de apoyo a los referidos servicios urbanos.

Articulo 4°.- De los requisitos que deben cumplir los buses para prestar servicios de apoyo.
Los buses con los que se presten servicios de apoyo, deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional.
b. Revision técnica vigente.

Articulo 5°.- Del procedimiento para habilitar la prestacion de un servicio de apoyo. Los
responsables de los servicios deberdn acceder a la plataforma informética, mediante clave Unica
u otro mecanismo que se disponga para este fin y completar el formulario electrénico, € que
contendré la siguiente informacion:

a. Placa(s) patente Unica(s) del o los buses.

b. Datos identificatorios del servicio a cual esta adscrito el (o los) bus(es).
c. Fechaen que seredizarael servicio.

d. Horario en que se realizard el servicio.
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e. Ciudad en la que se prestara el servicio.
f. Identificacion del o los servicios alos cuales prestara apoyo.

Articulo 6°.- Del procedimiento de habilitacién y emision de la constancia electronica. Una
vez incorporados en la plataforma informética los antecedentes de la solicitud y habiéndose
validado y verificado el cumplimiento de los requisitos de los buses indicados en el articulo 4°
del presente reglamento, se emitira de manera automética una constancia electronica que
habilitara la prestacion de un servicio de apoyo. Dicha constancia electrénica contendra la
siguiente informacion:

a. Placa(s) patente Unica(s) del bus(es).

b. Tipo de bus.

c. Fechaen que seredizara el servicio.

d. Horario en que se redlizara el servicio.

e. Ciudad en laque prestara el servicio.

f. Identificacion del o los servicios alos cuales prestara apoyo.

Articulo 7°.- De las condiciones de operacion para la prestacion de los servicios de apoyo.
Durante la operacion de un servicio de apoyo, se deberan cumplir los siguientes requisitos
copulativos:

a. Portar |a constancia electronica.

b. Portar el certificado de inscripcion del vehiculo en €l Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasgjeros.

c. En el caso de los servicios obligados a utilizar algun sistema de posicionamiento global,
como aquel denominado "GPS" por su sigla en inglés, también debera utilizarlo cuando preste un
servicio de apoyo regido por e presente reglamento.

Articulo 8°.- De la cancelacion de la habilitacion para prestar un servicio de apoyo. La
cancelacion de la habilitacion para realizar servicio de apoyo, podra ocurrir bgjo las siguientes
situaciones:

a. Cuando, previo a inicio del vige, sea necesario modificar los datos contenidos en el
formulario electronico. En este caso, € responsable del servicio debera llenar nuevamente el
formulario electrénico paralaemisién de una nueva constancia electronica.

b. Cuando € servicio de apoyo no vaya a prestarse. En este caso el responsable del servicio
debera registrar dicha situacion en la plataforma informética, con anterioridad a la fecha de
realizacion del servicio de apoyo.

Articulo 9°.- De lainformacion del servicio para efectos de fiscalizacion. Cuando un bus se
encuentre prestando servicio de apoyo, debera informarlo mediante un letrero rectangular, de
dimensiones minimas de 40 cm. de largo por 20 cm. de ancho que contenga la leyenda " Servicio
de Apoyo", ubicado en el parabrisas, en un lugar visible desde el exterior, pero que no
obstaculice lavisibilidad del conductor.

Articulo 10°.- Del cumplimiento de la normativa de transporte. En los servicios de apoyo
debera darse cumplimiento a decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado de laLey de Transito y sus normas complementarias.

Articulo segundo.- Los formularios que se encuentren numerados y timbrados por la
Secretaria Regional Ministerial de Transportesy Telecomunicaciones, alafechade laentradaen
vigenciadel presente reglamento, no tendran validez para prestar servicios de apoyo.

Andtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Antonio
Daza Lobos, Subsecretario de Transportes.
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