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APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICI PACION CIUDADANA DE LA
COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

(Resolucién)
NUm. 127 exenta.- Santiago, 2 de mayo de 2023.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 1, 6, 7, 8 incisos primero y segundo, y 19 nimeros 14 y 15, de
la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en laLey N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se fijé mediante € decreto con fuerza de ley (DFL) N° 1/19.563, de 2000, del
Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia; en la ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; en € Instructivo Presidencial N° 7, de 18 de
agosto de 2022, para €l fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion pablica; en la
ley N° 20.267, que Crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y
Perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo; en la resolucién exenta N° 273, de 6 de
septiembre de 2012, de esta Comision, que aprobd su primera Norma General de Participacion
Ciudadana; en la resolucién exenta N° 160, de 19 de junio de 2020, de esta Comision, que
aprobo su segunda Norma General de Participacion Ciudadana; el Acuerdo N° 1091, adoptado
en la centésima cuadragésima novena sesion ordinaria del érgano colegiado de esta Comision,
con fecha 11 de abril de 2023; lo establecido en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria
Genera de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon; y las
facultades que me confiere el articulo 9 delaley N° 20.267.

Considerando:

1. Que, de acuerdo con laley N° 20.267, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales, en adelante e indistintamente "ChileVaora" o la"Comision”, es un
servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridicay patrimonio propio,
cuyafuncién es laimplementacion de las acciones reguladas en dicho cuerpo normativo.

2. Que, la ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pldblica, modifico la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generdes de la
Administracion del Estado, intercalando un Titulo IV, referido ala Participacion Ciudadanaen la
Gestion Pablica, consagrando y reconociendo, en su articulo 69, € derecho de las personas a
participar en las politicas, planes, programasy acciones del Estado, y disponiendo, en su articulo
70, que cada 6rgano de la Administracion debe establecer las modalidades formales y especificas
de participacion de las personas y organizaciones en el ambito de su competencia, y mantener
tales modalidades actualizadas y publicadas a través de medios electrénicos u otros. Conforme a
ello, ChileValora, en su calidad de servicio publico, debe garantizar espacios y mecanismos
ingtitucionalizados por medio de los cuales las personas puedan participar en e disefio,
formulacién, g ecucion y evaluacion de sus politicas pablicas.

3. Que, en e marco del articulo 70 de la ley N° 18.575 y de la disposicion primera
transitoria de la ley N° 20.500, el directorio de la Comision, mediante acuerdo nimero 100,
adoptado en su sesion ordinaria trigésima sexta, de 6 de septiembre de 2012, aprob6 una norma

CVE 2312848 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.550 Sabado 13 de Mayo de 2023 Pagina 2 de6

general de participacion ciudadana, 1o que fue formalizado a través de la resolucién exenta N°
273, de 6 de septiembre de 2012, de |a Secretaria Ejecutiva de ChileValora

4. Que, posteriormente, a propdsito de |os nuevos lineamientos en la materia contenidos en
e Instructivo Presidencial N° 7, de 6 de agosto de 2018, se aprob6 una nueva Norma General de
Participacion Ciudadana para ChileValora, adoptada por el directorio de la institucion mediante
acuerdo N° 826 de su centésima décimo quinta sesién ordinaria, de fecha 22 de enero de 2020, la
cual fue aprobada mediante resolucion exenta N° 160, de 19 de junio de 2020.

5. Que, a través del Instructivo Presidencia N° 7, de 18 de agosto de 2022, para €l
fortalecimiento de la participacién ciudadana en la gestion publica, el Presidente de la Republica
ha dispuesto poner a dia los lineamientos gubernamentales sobre la aplicacion de la ley N°
20.500, y comprometer coordinadamente a los organismos de la Administracion del Estado en la
implementacion de acciones de articulacion con la sociedad civil y sus organizaciones,
instruyendo actualizar la norma sobre participaciéon ciudadana, a objeto de promover que este
proceso se lleve adelante con un enfoque de derechos de manera transversal y sin ningun tipo de
discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y cultural, reconocimiento e integrando
las particularidades caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que conforman nuestra
sociedad.

6. Que, en cumplimiento del citado instructivo, ChileVaora ha procedido a realizar una
revison de los mecanismos de participacion ciudadana que tendran las personas y
organizaciones en e ambito de su competencia, de manera de ainearse con los principios,
orientaciones y recomendaciones del instructivo.

7. Que, con arreglo a los considerandos precedentes, mediante Acuerdo N° 1091, adoptado
en su centésima cuadragésima novena sesion ordinaria, de fecha 11 de abril de 2023, € érgano
colegiado de esta Comision aprobo la nueva Norma General de Participacion Ciudadana, que se
formaliza por medio de la presente resolucion.

Resuelvo:

Primero: Apruébase la siguiente Norma General de Participacion Ciudadana de la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales:

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. La presente Norma General de Participacion Ciudadana de la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en adelante la "Comisiéon” o
"ChileValora’, tiene por objeto establecer y regular las modalidades formales y especificas para
gue las personas y organizaciones participen en el desarrollo del ciclo de gestion de las politicas
publicas que son de competencia del Servicio.

Articulo 2°. La participacion ciudadana en la gestion publica tiene los siguientes
fundamentos:

a) El Estado reconoce a las personas € derecho de participar en sus politicas, planes,
programasy acciones.

b) Es contraria a la participacion ciudadana toda conducta destinada a excluir o discriminar,
sin razon justificada, el gercicio del derecho de participacion ciudadana en la forma antes
sefialada.

¢) La necesidad de promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de eficacia, eficienciay efectividad de las politicas publicas, a mejorar, fortalecer
los canales, espacios de informacién y opinidn de la ciudadania, fortalecer las organizaciones de
la sociedad civil introduciendo la cultura de la corresponsabilidad.

Articulo 3°. Los plazos de dias establecidos en esta resolucién serén de dias corridos.
En caso que un plazo expire en dia sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado
automaticamente para €l dia habil siguiente.
TITULOII

PARRAFO PRIMERO
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 4°. Los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en |a presente norma
tienen por finalidad fortalecer y mejorar la gestion publica, contribuyendo asi al mas eficiente
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funcionamiento de esta Comision en e cumplimiento de sus politicas, planes, programas y
acciones.
Son mecanismos de participacion ciudadana de esta Comision los siguientes:

a) Acceso alnformacion Relevante.

b) Cuenta Publica Participativa.

¢) Consultas Ciudadanas.

d) Consgjo de la Sociedad Civil.

€) Organismos Sectoriales de Competencias Laborales.

f) Otros mecanismos de participacion ciudadana, los cuales se podrén materializar de
manera presencial, virtual 0 mixta, segiin requerimiento de esta Comision.

Las modalidades de participacion sefialadas en el inciso anterior, deberan considerar los
avances de las tecnologias de la informacién, de manera que siempre se favorecerd aquel
procedimiento que permita agilizar la gestion publica. Se privilegiaran aquellas tecnologias que
conlleven los menores tiempos posibles para la gecucion de los mecanismos de participacion
ciudadana, dando asi cumplimiento a principio de eficiencia y eficacia en la gestion publica,
evitando asimismo dilacionesy tramites innecesarios parala ciudadaniay el Servicio.

Asimismo, en la utilizacion de estas modalidades, la Comisién velara, por un lado, por €l
correcto tratamiento de los datos personales, conforme alaley N° 19.628, sobre Proteccion de la
Vida Privada; y, por otro, por laigualdad de oportunidades e inclusion social de las personas con
discapacidad, con arreglo alaley N° 20.422; de los puebl os originarios, de acuerdo con laley N°
19.253y el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); de los nifios, nifias
y adolescentes, de acuerdo a la ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia; sin perjuicio de otras normas vigentes y aplicables.

PARRAFO SEGUNDO
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 5°. La Comisién pondra en conocimiento publico informacién relevante acerca de
sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completa'y ampliamente accesible, dando cumplimiento también en tiempo y formaalaLey N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

La informacion sefialada en €l inciso anterior se encontrara disponible, principalmente, a
través del sitio web de la Comision, € Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana de la
mismay a través de los medios, procedimientos y plazos que establece la ley N° 20.285, sobre
acceso alainformacion publica, en su caso, asi como también en laley N° 20.730, que Regula el
Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante las Autoridades y
Funcionariog/as.

Para la difusion o acceso a informacién relevante, se consideraran, segun la naturaleza,
alcance y extension de ésta, uno 0 mas de los medios o canales de que disponga la Comision,
entre |os cuales se encuentran los siguientes:

a) Sitio web de la Comision.

b) Medios presenciales de relacion directa

c) Medios audiovisuales y fisicos, como boletines o periédicos electronicos, cartillas o
folletos impresos.

d) Oficinade Informacién, Reclamosy Sugerencias.

€) Carta de Compromisos.

f) Teléfono de Informacién Ciudadana a través del nimero 600 300 1999 o aquel que lo
sustituya.

g) Stand de Didlogos, Ferias Ciudadanas y actividades de Gobierno en Terreno.

h) Otros canales que la Comision considere pertinentes.

PARRAFO TERCERO
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 6°. Anualmente, la Comisién daré cuenta publica participativa a la ciudadania, de
la gestion de sus politicas, planes, programasy acciones.

La Cuenta Publica, para tener el carécter de participativa, deberd comprender espacios
previos y posteriores de didlogo abierto de la Comision con los representantes de la sociedad
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civil y la ciudadania en general, permitiendo, a la primera, rendir cuenta anual de su gestién y, a
los segundos, gjercer control social sobre la gestion institucional.

Articulo 7°. En forma previa alarealizacion de la cuenta pablica participativa, se elaborara
un prospecto de sus contenidos, €l cual debera ser puesto en conocimiento del Consgjo de la
Sociedad Civil a que serefiere el Parrafo Quinto del presente Titulo.

El prospecto contendrg, de manera didéctica, la informacion mas relevante acerca de los
compromisos y € desempefio de la gestién de la Comision, y deberd incluir, a menos, los
siguientes contenidos:

a) Politicas, planes y programas desarrollados, con énfasis en los logros y avances del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, en e ultimo afio de gestion.

b) Medidas tendientes al fortalecimiento del Dialogo Social y ala Participacion Ciudadana.

¢) Comentarios consignados por el Consgjo de la Sociedad Civil.

d) Desafios y metas para |os préximos periodos de gestion.

Todo lo anterior es sin perjuicio de los demas contenidos que la Comision, dentro de sus
facultades, considere pertinente comunicar ala ciudadania.

Dentro de los contenidos formales minimos definidos anteriormente debera precisarse €l
estado de avance en el periodo rendido y € modo en que se planifica implementar en €
inmediatamente posterior.

La Comisién podra considerar las observaciones formuladas por el Consejo de la Sociedad
Civil en la elaboracién del documento final de cuenta publica que se pondré en conocimiento de
la ciudadania de laformaindicada en el articulo siguiente.

Articulo 8°. Ejecucion. Las cuentas publicas participativas se realizaran de forma presencial
y/o virtual, en jornadas que deberan contar con la asistencia de la autoridad maxima de Servicio
0 su representante. Sin perjuicio de ello, se tendrén presentes las recomendaciones que para estos
efectosrealice el Ministerio del Trabagjoy Prevision Social.

La Cuenta Publica Participativa se realizara dentro de los plazos comprometidos por €l
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. A esta instancia se convocara a personas relacionadas
con € Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y en ella se permitira
realizar todas agquellas consultas relacionadas con las materias expuestas.

La Comision pondra a disposicion de la ciudadania, en su sitio web institucional, el
documento borrador del Informe de Cuenta Publica Participativa.

La difusion de la Cuenta Publica Participativa se efectuara a través del sitio web y/o
mediante invitaciones dirigidas alas instituciones y personas antes sefial adas.

La Cuenta Publica Participativa se respaldard en un informe detallado que estara a
disposicion de la ciudadania con al menos cinco dias hébiles de anticipacion de su realizacion, en
el sitio electronico ingtitucional. Este informe deber&incluir, al menos, las siguientes materias.

a) Balances de la gjecucion presupuestariay situacion financieradel érgano.

b) Las acciones gecutadas para el cumplimiento de los planes de desarrollo, las inversiones
realizadas y |os convenios celebrados con otras instituciones publicas o privadas.

¢) Ejecucién de las modalidades formales y especificas de participacion ciudadana en la
gestion publica

d) Las observaciones, planteamientos o consultas redlizadas a la Cuenta Publica
Participativa en instancias previas a su publicacion definitivay las respuestas formuladas por €l
servicio o ministerio.

Dicho informe se presentara a Consgjo de la Sociedad Civil con a menos quince dias
habiles de anticipacién a la realizacion de la Cuenta Publica Participativa. Se presentara en una
sesion extraordinaria en la que se abordara su contenido, pudiendo el Consegjo emitir opiniones
sobre el mismo, las que seran incorporadas por la Comision en € informe final de la cuenta.

Una vez efectuada la cuenta publica participativa, se publicara en la pagina web
institucional e informe de cuenta publica en su version final. Durante un plazo no inferior a
guince dias habiles, la Comisién mantendra un espacio virtual que permita la recepcion de
opiniones, preguntas y observaciones de la ciudadania.

Articulo 9°. Cuenta Publica Virtual Unica. Excepcionamente, en la medida que existan
circunstancias que asi 1o justifiquen, se llevara a cabo la cuenta publica sdlo en su modalidad
virtual, lo cual deberainformarse alacomunidad através del sitio web institucional.
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Articulo 10°. Cierrey respuesta. Luego de sistematizar todas las observaciones, opinionesy
comentarios recogidos en las Ejecuciones Presenciales o Virtuales, la Comision dara a conocer
en su sitio web las respuestas a conjunto de planteamientos recogidos en dicha etapa. Las
respuestas a las consultas recibidas se publicaran en e sitio electrénico institucional en un plazo
no superior aveinte dias habiles a partir del momento en que fueron recibidas.

Articulo 11°. Difusién y Registro. Todo el proceso de Cuenta Publica Participativa debera
ser ampliamente difundido a través de los medios que la Comision estime convenientes.

PARRAFO CUARTO
DE LASCONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 12°. Consultas Ciudadanas y sus materias. Con el objetivo de mejorar las politicas
publicas que desarrolla, la Comision podra poner en conocimiento, de oficio o a peticion de
parte, las materias de interés ciudadano en las que se requiera conocer la opinion de las personas.
Este proceso debe realizarse siempre manteniendo |os criterios de representatividad, diversidad y
pluralismo. Las opiniones recogidas seran eval uadas, ponderadas y respondidas por la Comision.

Articulo 13°. Consultas Ciudadanas a peticion de parte. La Comision podra realizar un
proceso de recoleccion de solicitudes de temas para la realizacion de Consultas Ciudadanas. La
autoridad determinard cudles teméticas se llevaran a consulta e informara esta decision a las
personas interesadas y a la ciudadania en general, a través dd sitio web institucional, el cual
estaré disponible durante, a menos, 30 dias.

Articulo 14°. Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por parte
de la Comision serén definidas mediante un documento que se publicara en € sitio web
ingtitucional, cuando €ello resulte procedente. En é se informard del proceso a redlizar, la
metodologia aplicable y los fundamentos de la materia en consulta, ademas de describir los
resultados esperados y las principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y
programas gue se sometan a consideracion de la ciudadania.

Articulo 15°. Implementacion. La Consulta Ciudadana se realizard a traves de Ventanillas
Virtuales de Opinidn, esto es, documentos publicados en la pagina web institucional, que
contengan las materias que se someteran a consideracion de la ciudadania.

Las Ventanillas contendrén, alo menos, la siguiente informacion:

a) Un resumen del tema de interés ciudadano.
b) Las razones por las cuales el tema es sometido a consideracion de la ciudadania.
¢) Un espacio para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en discusion.

Las ventanillas de opinidon se mantendran abiertas a la ciudadania durante un plazo de 30
dias.

La Comision revisard las opiniones, propuestas y consultas realizadas, las organizard
teméticamente y dard respuesta a ellas, considerando las preguntas individuamente o
agrupandolas cuando ello fuere pertinente.

Dentro de los 45 dias siguientes a la conclusion del proceso de consulta a través de
Ventanillas, la Comision publicaralas respuestas en el mismo sitio de la consulta

El érgano colegiado de la Comisién, teniendo a la vista los resultados de la Consulta
Ciudadana, podra determinar que uno o mas de éstos sean incorporados en el plan de trabgo
institucional, y laformaal efecto.

PARRAFO QUINTO
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 16°. Consgjo de la Sociedad Civil. La Comisién contard con un Consgjo de la
Sociedad Civil, de carécter consultivo, el cual se conformara de manera diversa, representativay
pluralista, por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con la
competencia de ChileValora, en especial, con sus politicas, planesy programas ejecutados.

En virtud de su caracter consultivo, el Consegjo podra emitir opiniones sobre las materias en
gue sea consultado por la Comisién, las que estarén definidas en el Reglamento a que se refiere
el articulo 18 de la presente norma, y su opinion seré considerada de manera no vinculante.
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Articulo 17°. Autonomia. EI Consgjo sera autdnomo respecto de la Comisioén, la que estara
obligada a velar por e reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, fomentando €
equilibrio de género y las diferentes corrientes de opinion que en é existan.

Articulo 18°. Régimen Interno, Integracion y funcionamiento. EI Consegjo estara regido en
su régimen interno, integracion, funcionamiento y demés aspectos relevantes, por un Reglamento
dictado para esos efectos por esta Comision, previa aprobacion por parte de su 6rgano colegiado
directivo, y su consecuente formalizacion mediante resolucion exenta de la Secretaria Ejecutiva.

PARRAFO SEXTO
DE LOS ORGANISMOS SECTORIALES DE COMPETENCIAS LABORALES

Articulo 19°. Organismos Sectoriales de Competencias Laboraes. De acuerdo alaley N°
20.267, que Crea € Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona
el Estatuto de Capacitacion y Empleo, la Comision debe solicitar para el proceso de generacion,
adquisicion y actualizacion de las unidades de competencias laborales, la participacion de los
sectores relacionados, por intermedio de un organismo sectorial de competencias laborales, que
Se constituird para este solo propoésito.

Estos organismos son instancias de coordinacion y consenso en las que, debido a su
conformacion tripartita, confluyen posturas y opiniones de diversos actores de los sectores
productivos, razén por la cual, por su propia naturaleza, constituyen canales a través de los
cuales se plasma la participacion ciudadana.

El accionar de los Organismos Sectoriales de Competencias Laborales se rige por la ya
citada ley N° 20.267, y por las normas de funcionamiento que, a efecto, sean aprobadas por la
Comision.

TITULO FINAL

Articulo 20°. La Comision procurara €l continuo perfeccionamiento de los mecanismos
establecidos en e presente instructivo, y podra desarrollar e implementar otros mecanismos de
participacién ciudadana, de manera complementaria o adicional a los que se establecen en este
instrumento.

Articulo 21°. La Comision dictaré los actos administrativos que pudieren ser necesarios
para una mejor implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la
presente regulacién, los que seran difundidos através de su pégina web.

Segundo: Derdgase la resolucion exenta N° 160, de 19 de junio de 2020, que aprobo la
Norma General de Participacion Ciudadana de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales.

Tercero: Publiquese la presente resolucion exenta en el Portal de Transparencia, en
conformidad con €l articulo 7, letra ), de laley 20.285, y en el Diario Oficial, en conformidad a
lo establecido en €l articulo 44 de laley N° 19.880.

Andtese, publiquese de acuerdo a lo sefidado y archivese.- Ximena Rivillo Ordstica,
Secretaria Ejecutiva, Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales.
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