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Normas Generales
CVE 2312344

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Subsecretaria paralas Fuerzas Armadas / Direccion General de Movilizacion Nacional

DISPONE FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE ATENCION DE PUBLICO PARA
COMPRASINTERNACIONALESDE ELEMENTOS CONTROLADOSPOR LA LEY
N° 17.798

(Resolucién)
NUm. 1.208 exenta.- Santiago, 4 de mayo de 2023.
Vistos:

1. Lo dispuesto en €l articulo 103 Constitucion Politica de la Republica de Chile.

2. Lo establecido en el DFL 1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. Lo sefialado en la Ley N° 19.880, que establece |as Bases de |os Procedimientos que rigen
los Actos de |os Organos de la Administracién del Estado.

4. Lo dispuesto en la Ley N° 17.798, sobre "Control de Armas' y su Reglamento
Complementario, contenido en el decreto supremo N° 83 de 2008, de Ministerio de Defensa
Nacional.

5. La resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que, es una obligacion general para los 6rganos de la Administracion del Estado, otorgar
respuestas oportunas respecto de las solicitudes que se les presentan.

2. Que dicha obligacién recae también respecto de las respuestas que debe dar esta
Direccion General alas solicitudes de autorizaciones que se le requieren en materias rel acionadas
con compras internacionales de el ementos controlados por laley N° 17.798.

3. Que se ha evidenciado por esta Direccion General, que actualmente las actividades
administrativas en general, que desarrollan las Autoridades Fiscalizadoras, presentan retardos
ocasionados tanto por la gran cantidad de solicitudes recibidas en ellas como por la limitada
cantidad de personal que debe actuar frente a solicitudes que van permanentemente en aumento.

4. Que, la modificacién realizada por €l legislador a la ley de control de armas durante €l
ano 2022 através de laley N° 21.412 establecid, entre otros cambios, una mayor relevancia en
materia de fiscalizacion en terreno de los elementos controlados por ella.

5. Que la existencia de una mayor cantidad de lugares en los cuales |os usuarios de laley de
control de armas pudieren presentar |as solicitudes de las autorizaciones que requieran, permitiria
disminuir e nimero de solicitudes que se presentan ante cada Autoridad Fiscalizadora
considerada individua mente.

6. Que, ademés de lo anterior, la existencia de mas lugares de presentacion de solicitudes
permitiria contar con mas personal encargado de darles respuesta, dando mas fluidez al
procedimiento administrativo y, asimismo, liberar a personal de las Autoridades Fiscalizadoras
de actividades administrativas para que pudieren dedicarse a la fiscalizacion en terreno referida
precedentemente.

7. Que, en e nimero 1) de la letra u) del articulo N° 10 del reglamento de Vistos N° 4, se
contempla que le corresponde a esta Direccion Genera la atencion de publico referida a
autorizaciones de compras.
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Resuelvo:

1. A partir del dia 15May2023 funcionard en dependencias de esta Direccién General, una
oficina de atencién de publico para personas juridicas para comercio exterior de elementos
controlados por la ley N° 17.798, la que dependera del Departamento de Control de Armas y
Explosivos.

2. Durante los 2 primeros meses tendra un horario de atencion los dias lunes, miércoles y
viernes, entre las 08:30 hrs. hasta las 13:30 hrs., el que se podrd modificar en cuanto alos diasy
horarios, segin la experiencia adquirida.

3. Para ser atendidas en la nueva oficina de comercio exterior, las personas juridicas
deberan previamente reservar una hora de atencién en laweb www.dgmn.cl.

4. Las personas juridicas podran presentar estas solicitudes de comercio exterior en la
Autoridad Fiscalizadora correspondiente o en esta nueva oficina, seglin su conveniencia.

5. El Jefe del Departamento de Control de Armasy Explosivos evaluard el funcionamiento
de la nueva oficina de comercio exterior y propondra en su momento, su habilitacion para recibir
este mismo tipo de solicitudes por parte de personas natural es.

6. Los detalles de la organizacion y del funcionamiento de esta oficina de comercio exterior
serédn considerados en la Orden de Funcionamiento del Departamento de Control de Armas y
Explosivos.

7. Comuniguese y archivese con sus antecedentes en el Departamento de Control de Armas
y Explosivos. Dégese copia en el Centro de Mensgjes. Publiquese en el Diario Oficial.- Patricio
Carrillo Abarzta, General de Brigada, Director General de Movilizacién Nacional.
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