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EMPRESA DE CORREOSDE CHILE
MODIFICA LAS CONDICIONES DE SERVICIOS QUE INDICA

(Resolucién)
NuUm. 12 exenta.- Santiago, 27 de febrero de 2023.
Vistosy considerando:

El articulo 2° del decreto con fuerza de ley N° 10, de 1981, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Subsecretaria de Telecomunicaciones, la necesidad de austar las
condiciones comerciales operativas de los servicios "Paguete Express Sucursal”, "Paquete
Express Domicilio" y "Documento Express’, adecuandolas a las necesidades de los clientes y
usuarios de Correos de Chile, las resoluciones exentas N° 107, N° 108 y N° 105, de Correos de
Chile, todas del afio 2015; la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; y en uso de las facultades que me confiere la resolucion exenta N° 91, de 2019, y la
resolucion exenta N° 81, de 2022, ambas de la Empresa de Correos de Chile, dicto la siguiente:

Resolucion:

I. Modifiquese la resolucion exenta N° 107, de 2015, de la Empresa de Correos de Chile,
gue creay reglamenta e servicio "Paguete Express Sucursal”, a contar del dia 1° de marzo de
2023, conforme alo siguiente:

Reemplécese el punto 4, del numeral 11, por el siguiente nuevo:
"4, Intentos de Entrega 'y Devoluciones:

* Los envios llegan a la sucursal 0 agencia de destino, quedando disponibles para su retiro
por lapersona a quien va dirigido €l envio 0 a quien éste designe mediante poder simple. Para
entrega deberaregistrarse e nombre, cédula de identidad o teléfono y firma de la persona.

* Tiempo de permanencia: en Sucursalesy Agencias, el tiempo es de 10 dias habiles.

* En caso que se cumplan los tiempos de permanencia en la oficina de destino, €l envio sera
devuelto al remitente.".

I1. Modifiquese la resolucién exenta N° 108, de 2015, de la Empresa de Correos de Chile,
gue crea 'y reglamenta el servicio "Paquete Express Domicilio", a contar del dia 1° de marzo de
2023, conforme alo siguiente:

Reemplécese & punto 3, del numeral 11, por el siguiente nuevo:

"3. Intentos de Entrega 'y Devoluciones:

* Serealiza 2 intentos de entrega:

- En &l domicilio sefialado por el remitente, a persona mayor de 18 afios.

- En caso de fallar en el primer intento de entrega, se devuelve a unidad de "zona amarilla’
guien coordinara con remitente para el segundo intento de entrega.

- En caso que la resolucién de la incidencia determine —por indicacion del remitente— la
derivacion a una Sucursal o Agencia, € tiempo de permanencia sera de 10 dias habiles.
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Cumplidos los tiempos de permanencia en la oficina de destino, € envio sera devuelto a
remitente.

* Seran devueltos a remitente los envios que después de cumplir los procedimientos, no han
podido ser entregados.”.

I11. Modifiquese la resolucion exenta N° 105, de 2015, de la Empresa de Correos de Chile,
que crea y reglamenta el servicio "Documento Express', a contar del dia 1 de marzo de 2023,
conforme alo siguiente:

Reemplécese € punto 3, del numeral 11, por €l siguiente, nuevo:
"3. Intentos de Entrega 'y Devoluciones:

» Serediza 2 intentos de entrega en el domicilio sefialado por e remitente, a persona mayor
de 18 anos.

- En caso de fallar en e primer intento de entrega, se devuelve a unidad de "zona amarilla’
quien coordinara con remitente para el segundo intento de entrega.

- En caso que la resolucion de la incidencia determine —por indicacion del remitente— la
derivacion a una Sucursal 0o Agencia, € tiempo de permanencia sera de 10 dias habiles.
Cumplidos los tiempos de permanencia en la oficina de destino, € envio sera devuelto a
remitente.

* Seran devueltos a remitente los envios que después de cumplir los procedimientos, no han
podido ser entregados.”.

Andtese, comuniquese y publiguese.- Tania Perich Iglesias, Gerente General, Empresa de
Correos de Chile.
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