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Normas Generales
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MINISTERIO DE SALUD
Secretaria Regional Ministerial Region Metropolitana

DISPONGASE EL CIERRE DE LA ESTRATEGIA SANITARIA DENOMINADA
“TRAZABILIDAD O TRAZABILIDAD CALL CENTER”

(Resolucién)
NuUm. 1.487 exenta.- Santiago, 30 de diciembre de 2022.
Vistos:

La Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; las atribuciones conferidas en el DL N° 2.763/79, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue aprobado por DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, Subsecretaria de
Salud Publica; lo previsto en € decreto supremo N° 136/2004, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento Orgénico de dicha Secretaria de Estado; decreto N° 4, de 2020, del
Ministerio de Salud, que decreta Alerta Sanitaria por € periodo que se sefidlay otorga facultades
extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCQOV), modificado por los decretos NOs. 1, 24,
39 y 52, todos de 2021, y N° 31 y N° 75 de 2022, del Ministerio de Salud, que prorrogan su
vigencia, resolucion exenta N° 1.400, que establece el plan " Seguimos cuidandonos, paso a paso"
y N° 495, que aprueba e plan fronteras protegidas, ambas del Ministerio de Salud, ordinario
A15/N° 4620, del Ministerio de Salud, articulo 10 del Codigo Sanitario; resolucion exenta N°
680 de fecha 20 de octubre de 2022, de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, resolucién
N° 6, de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma
de razdn, de las materias de personal que indican, y

Considerando:

1.- Que, como es de publico conocimiento, a partir de la segunda quincena de diciembre de
2019 hasta la fecha se ha producido un brote mundial del virus denominado coronavirus-2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus
2019 o COVID-19.

2.- Que, con fecha 30 de enero de 2020, € Director Genera de la Organizacion Mundia de
la Salud (en adelante la OMS), declard que € brote de COVID-19 constituye una Emergencia de
Salud Pdblica de Importancia Internacional (ESPII), de conformidad a lo dispuesto en €l articulo
12 del Reglamento Sanitario Internacional, aprobado en nuestro pais por el decreto supremo N°
230, de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

3.- Que, @ 11 de marzo de 2020 la OMS concluy6 que e COVID-19 puede considerarse
Como una pandemia.

4.- Que, e 5 de febrero de 2020, el Ministerio de Salud dicto el decreto N° 4, de 2020, del
Ministerio de Salud, que decreta Alerta Sanitaria por el periodo que se sefidlay otorga facultades
extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional
(ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV). Dicho decreto fue modificado por los
decretos N° 6, N° 10, N° 18, N° 19, N° 21, N° 23, N° 4, N° 28, todos de 2020, y N° 1, N° 12, N°
24, N° 38, N° 39 y N° 52, todos de 2021, y N° 7, N° 31, N° 75 todos de 2022, del Ministerio de
Salud.

5.- Que, en Chile, hasta la fecha, més de 3,5 millones de personas han sido diagnosticadas
con COVID-19, existiendo més de 57 mil personas fallecidas contagiadas por |a enfermedad.

6.- Que, los Libros | y |1 del Codigo Sanitario entregan a la autoridad sanitaria el control de
las enfermedades transmisibles, entregando un amplio catdlogo de facultades, ordinarias y
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extraordinarias, para hacer frente a dicho tipo de patologias y evitar su diseminacién en la
poblacion.

7.- Que, el sefialado decreto N° 4 entrega facultades extraordinarias a este Ministerio y alos
organismos descentralizados que de @ dependen. Asi, para el gercicio de dichas facultades es
necesaria la dictacion de un acto administrativo que deje constancia, permitiendo la gjecucion de
las medidas que ahi se disponen. Asimismo, debido a que el brote de COVID-19 afecta a todo €l
pais, las medidas que se dispongan deben ser aplicadas en todo €l territorio naciona o en la parte
del territorio que se determine.

8.- Que, €l referido decreto N° 4 entrega las facultades necesarias a la autoridad sanitaria
para readlizar e testeo, trazabilidad, aislamiento, tratamiento y recuperacion asociados al
COVID-19, paralo cual dispone la potestad de efectuar la contratacion del persona de acuerdo a
lo establecido en e articulo 10 del Cddigo Sanitario, ademés de otros mecanismos de
contratacion previstos en la legislacion vigente y redlizar los traslados del personal que se
reguiera desde otras dependencias o establ ecimientos, mediante |os correspondientes cometidos o
comisiones de servicio, lo anterior con € fin de evitar aglomeraciones y disponer medidas
sanitarias que mitiguen la posibilidad de contagio del SARS-COV-2 entre la poblacion.

9.- Lo dispuesto en € inciso precedente, se organizard acorde a persona requerido
conforme a las instrucciones, protocolosy estrategias definidas por € nivel central, tanto parala
prevencion y trazabilidad del COVID-19 como para gestionar los efectos de la pandemia en la
atencién de salud.

10.- Que, €l escenario epidemioldgico actual de nuestro pais, con altas tasas de vacunacion,
disminucion importante en e nimero de fallecimientos y de la ocupacion de cameas criticas, ha
permitido la adecuacion de las medidas de prevencion y control, caracterizado por "una
reduccion significativa del impacto sanitario del COVID-19 anivel globa" (OMS, 2022).

11.- Que, mediante ordinario A15/N°4620/2022, el Ministerio de Salud dispuso
orientaciones técnicas para la adaptacion de la estrategia del control de la pandemia, en particular
en lo relativo a la Trazabilidad, sefialando que, debido a los cortos periodos de incubacion de las
nuevas variantes del Sars-CoV-2, de 2 o 3 dias hacen dificil realizar estudios de contacto de
forma oportuna desde nivel central o regional, debiendo ejecutarse dicha tarea en los propios
establecimientos de salud al momento en que el profesional realiza el diagndstico de COVID-19.
En el escenario actual los equipos de esta Autoridad Sanitaria regional solo priorizaran el estudio
y control de brotes de establecimientos de alto riesgo tales como los Eleam, establecimientos
educacionales y casos 0 grupos de casos poco habituales, tratamiento distinto a la trazabilidad,
labor que desde ahora en adelante asumird y llevara a cabo € Subdepartamento de
Epidemiologia dependiente del Departamento de Salud Publica 'y Planificacion Sanitaria de esta
Secretaria Regional Ministerial de Salud.

12.- Que, en razon de lo anteriormente expuesto y en concordancia con los principios de
responsabilidad, eficiencia y eficacia que deben observar los 6rganos de la administracion del
Estado, y segun la facultad de este Secretario Regional Ministerial de Salud para organizar,
dentro de los marcos legales vigentes, la estructura interna de esta entidad, de manera que ella
permita el cumplimiento de las funciones y atribuciones que la ley le confiere, tanto en e area
técnica como administrativa, se dictalasiguiente:

Resolucion:

1.- Dispongase € Cierre de |la estrategia sanitaria denominada " Trazabilidad o Trazabilidad
Cal Center" dependiente de esta Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region
Metropolitana.

2.- Instriyase que, e cierre de dicha estrategiasefiadlada precedentemente, supone
necesariamente la obligacién inevitable de este servicio de disponer e término de la relacién
laboral del persona contratado bajo las disposiciones del Cadigo del Trabajo, articulo 10 del
Codigo Sanitario y del decreto N° 4/2020 del Ministerio de Salud, en lo que respecta a
profesionales, administrativos y técnicos que fueron incorporados para llevar a cabo esta
estrategia, 1o anterior en concordancia con los principios de responsabilidad, eficienciay eficacia
gue deben ser observados por los érganos de la administracion del Estado en cuanto a la
administracion de |os recursos.

3.- Ordénese al Subdepartamento de Gestion y Desarrollo de Personas de esta Secretaria
Regional Ministerial de Salud llevar a cabo las medidas pertinentes para hacer cumplir lo
sefidlado en el numeral precedente.

4.- Téngase presente que esta resolucion entrara en vigencia a contar de 1° de enero
de 2023, sin esperar su publicacién en el Diario Oficial, en razon de la urgencia requerida.

AnGtese, comuniquese, publiguese y cumplase.- Benjamin Gonzalo Soto Brandt, Secretario
Regional Ministerial de Salud Regién Metropolitana.
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