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Normas Generales
CVE 2254667

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA
ADMINISTRATIVA DE DERECHOS PARA GARANTIZAR UN DEBIDO PROCESO Y
LA EFECTIVA CAUTELA DE ESTOS, SEGUN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 60

DE LA LEY N°21.430

NUm. 11.- Santiago, 14 de septiembre de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e decreto N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto supremo N° 830, de 1990
del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga la Convencion sobre los Derechos del
Nifio; en la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con
fuerza de ley N° 1 del Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regiona vy
Administrativo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695,
orgénica congtitucional de municipalidades; en la ley N°19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado; en la ley N° 20.530, que crea € Ministerio de Desarrollo Social y Familia 'y modifica
cuerpos legales que indica; en e decreto supremo N°15 de 2012 del Ministerio de Desarrollo
Social, Subsecretaria de Evaluacion Social, que aprueba € Reglamento del articulo 4° de la Ley
N° 20.530, que Crea €l Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en la ley N° 21.430, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en laley N°© 21.302,
gue crea €l Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescenciay modifica
normas legales que indica; y en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria Genera de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén.

Considerando:

1. Que, laley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, tiene por objeto la garantia'y proteccion integral, el gjercicio efectivo y €l goce
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos
gue les son reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, en los demés tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile que se encuentren vigentesy en las leyes.

2. Que, € inciso quinto del articulo 2° de laley N° 21.430, dispone que corresponde a los
organos de la Administracion del Estado, en € &mbito de sus competencias, garantizar € pleno
gocey gercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentesy, en particular, sefiala su letra
f), "asegurar la vigencia efectiva de los derechos cuyo gjercicio se haya visto privado o limitado
por lafalta o insuficiencia del desarrollo de los derechos y deberes que competen alos padres y/o
madres, las familias, |os representantes legales o quienes los tengan a su cuidado y/o los 6rganos
del Estado.”

3. Que, ademés, €l inciso final del articulo referido en el numeral anterior, previene que "la
omision en la observancia de los deberes que por esta ley corresponden a los érganos del Estado
habilita a toda persona a interponer las acciones administrativas y judiciales a fin de restaurar €l
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gercicio y goce de taes derechos, a través de los recursos y procedimientos més breves,
sencillos, expeditos y eficaces que se encuentren actuamente vigentes por amenaza o
vulneracion de derechos fundamentales 0 que sean especia mente establecidos por unaley que no
podr4 desmejorar las garantias existentes en e momento de su regulacion. Lo anterior, sin
perjuicio de la accion de tutela administrativa de derechos establecida en e articulo 60 de la
presente ley."

4. Que, por su parte € articulo 50 del parrafo 2° del Titulo Il de la ley N° 21.430, sobre
principios, derechos y garantias de la ley, dispone que todo nifio, nifia y adolescente tiene
derecho a que, en todos los procedimientos administrativos y judiciales, se les respeten las
garantias de un proceso raciona y justo, y se le aseguren, entre otros, e derecho de tutela
judicial; el derecho a ser oido; € derecho a ser informado del procedimiento aplicable y de los
derechos que le corresponden en €l proceso, entre otros, asi como los derechos y garantias que le
confieren la Constitucion Politica de la Republica, los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y las leyes. Asimismo, en € articulo
57, del parrafo 1° del Titulo Il11, de la proteccién integral, se establece que € Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia realiza sus funciones
a partir de una serie de acciones destinadas al respeto, proteccion y cumplimiento de todos los
derechos y garantias de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi corno en laley N° 21.430 y en otras
normativas juridicas nacionales en materia de nifiez, a través de los cuales se asegura su goce
efectivo y se desarrolla un mecanismo de exigibilidad de ellos. Ademas, se sefidla en su punto 2.
gue, la proteccién integral de caréacter universal, es aquella que efecttia el Estado respecto de todo
nifio, nifia o adolescente en distintos ambitos, uno de los cuales corresponde a la proteccion de
derechos, segin se indica en la letra ), que consiste en acciones para preservar o restituir el
giercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes, cuando se hayan detectado amenazas o
vulneraciones, ya sea limitando o privando su gercicio, por accién u omision del Estado, la
sociedad, las familias, los cuidadores 0 por si mismos, cuyo objeto sera impedir la situacion,
reparar las consecuenciasy evitar una nueva ocurrencia.

5. Que, en este mismo sentido, el articulo 58 de laley N° 21.430, previene que en todos los
procesos de proteccién de derechos, sean de carécter administrativo o judicial, asi como en las
decisiones que con ese fin adopten autoridades o funcionarios publicos, o privados que gjerzan
funciones publicas, se respetaran los principios que rigen el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, regulados en el Titulo |1 delaley, asi como
los establecidos en la ley N° 21.302, crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescenciay en laley que crea el Servicio de Reinserciéon Socia Juvenil. Asimismo,
se respetardn los derechos y garantias que a los nifios, nifias y adolescentes corresponden de
conformidad con €l articulo 1, en particular, losreferidosen e Titulo |1 delaley.

6. Que, @ articulo 60 de la ley N° 21.430, hace referencia a la accion de tutela
administrativa de derechos, sefialando que "todo nifio, nifia 0 adolescente, o cualquier persona en
su nombre e interés, podra interponer una accién de garantia de |os derechos de |os nifios, nifiasy
adolescentes ante la Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia, las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia o las Oficinas Locaes de la Nifiez, en razon de riesgos, amenazas o
vulneraciones que afecten los derechos y garantias que a ellos corresponden, con el fin de que los
Organos competentes tomen las medidas necesarias para hacer cesar la afectacion de sus
derechos.

7. Que, € articulo 84 de la ley N° 21.430, modificé e articulo 4 de la ley N° 18.695,
organica constitucional de Municipalidades, agregando una nueva funcién relativa a la
proteccion de la nifiez para que las municipalidades en su territorio puedan desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con
"m) La promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la prevenciéon de
vulneraciones de derechos y la proteccion genera de los mismos.”

8. Que atendido lo expuesto, es necesario dictar el reglamento que regula el procedimiento
de tutela administrativa para garantizar un debido proceso administrativo y la efectiva cautela de
los derechos, en el marco de la ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, seguin lo previsto en el articulo 60 de laley, por tanto,

Decreto:

Apruébase e reglamento que regula el procedimiento de tutela administrativa de derechos
para garantizar un debido proceso y la efectiva cautela de estos, segin lo previsto en € articulo
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60 de la ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, cuyo texto es e siguiente:

TiTULOI

Péarrafo 1°
Aspectos generales

Articulo 1.- Del objeto. El objeto del presente reglamento es regular €l procedimiento de
tutela administrativa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes cuando existan riesgos,
amenazas o vulneraciones a estos, con € fin de que los érganos competentes adopten las medidas
necesarias para hacer cesar la afectacion de sus derechos, en el marco de laley N° 21.430, sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (en adelante e
indistintamente la "Ley"). Dicho procedimiento garantizara una efectiva cautela de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes a través de un debido proceso, de conformidad a las medidas
gue puedan adoptarse 0 sugerirse en el marco de este reglamento.

Articulo 2.- De los principios, derechos y garantias que deben observarse en €
Procedimiento. Durante todo el desarrollo del procedimiento que se regula en este reglamento,
deberan observarse, especialmente, los principios, derechos y garantia contempladas en €
parrafo 1° y 2° del titulo Il de la ley y los principios establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, asi como lo relativo a debido proceso de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado (en adelante, "Ley N°© 19.880").

Parrafo 2°
El procedimiento de tutela administrativa de der echos

Articulo 3.- El procedimiento de tutela administrativa. El procedimiento de tutela
administrativa de derechos es un conjunto secuencial de actos reglados que tiene por objeto
declarar la existencia de una accion u omision que afecte € gercicio y/o goce de los derechos
consagrados en favor de los nifios, nifias 0 adolescentes o de un grupo de €ellos, con €l fin de que
los 6rganos competentes tomen las medidas necesarias para el cese en la afectacion de sus
derechos.

Este procedimiento debera sustanciarse por la Oficina Local de la Nifiez competente (en
adelante también, "Oficina Loca"), de forma breve, sencilla, expeditay eficaz, en observanciade
los principios enumerados en el articulo 40 de laley N° 19.880.

Todos los 6rganos de la Administracion del Estado estan obligados a pronunciarse sobre [os
requerimientos formulados por la Oficina Local de la Nifiez dentro de un procedimiento de
tutela, por las situaciones de riesgo, amenaza o vulneracién de derechos de nifios, nifias o
adolescentes 0 de un grupo de ellos, de los que pudieran ser responsabl es.

Articulo 4.- Titulares de la accién. Son legitimados activos para interponer una accion de
tutela administrativa (en adelante, "Requirente”), los propios nifios, nifias y adolescentes
afectados, sus padres y/o madres, sus representantes legales o quien detente su cuidado personal,
0 cualquier persona en su nombre e interés.

La accién de tutela administrativa podra ser interpuesta en favor de un nifio, nifia o
adolescente 0 de manera colectiva en favor de un grupo de ellos.

Articulo 5.- Organismos ante los cuales se puede interponer la accion. La accion de tutela
administrativa se podra interponer ante la Secretaria Regional Ministerial del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, las Direcciones Regionales del Servicio Naciona de Proteccion
Especializada ala Nifiez y Adolescencia o ante cualquier OficinaLocal de la Nifiez.

Los organismos referidos en el inciso precedente recepcionaran la accion de tutela
administrativa de derechos, debiendo consignar €l dia, hora de recepcion y persona que la
interpone, paralo cual llevarén un registro a efecto. La accion de tutela deberd ser remitida por
escrito a la Oficina Local de la Nifiez competente, para su conocimiento y resolucion
inmediatamente a su presentacion, seguin o previsto en €l articulo 7 del presente reglamento.

Laderivacion ala Oficina Loca de la Nifiez competente se notificard al Requirente, dentro
del mismo plazo sefialado en el inciso anterior, a través del medio de contacto que hubiese
informado en su denuncia.
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Articulo 6.- De laformay contenido de la accién. La accion de tutela administrativa de
derechos debera interponerse por escrito o verbalmente, en cuyo caso, se levantard el acta
respectiva. Lainterposicion deberé contener lo siguiente:

1. El nombre, domicilio, y nimero de cédula de identidad o pasaporte del Requirente de la
accion de tutela administrativa;

2. La individualizacion y domicilio del nifio, nifia o adolescente o aquellos datos que
permitan individualizarlo;

3. Laindividualizacion de las instituciones requeridas y su representante legal, en contra de
quien se interpone la accion o aquellos datos que permitan individualizarla;

4. Una breve relacion de los hechos que constituirian un riesgo, amenaza, o vulneracion que
afecten |os derechos de nifios, nifias y adol escentes;

5. Todos los antecedentes disponibles que fundamenten la accion y que permitan su mejor
comprension, sin perjuicio de aguellos documentos que puedan incorporarse durante la
tramitacion; y

6. Informacion de contacto del requirente. Esta podra consistir en una casilla de
correo electrénico, pudiendo solicitar que las notificaciones que se le practiquen se hagan a dicha
casilla, de conformidad a articulo 12 del presente reglamento, debiendo informar, en todo caso,
un nimero de contacto telefénico, €l que en ningln caso podrd ser utilizado para practicar
notificaciones.

En caso de gue la accion se interponga col ectivamente en favor de un grupo de nifios, nifias
y adolescentes, se deberan aportar |os antecedentes necesarios para determinar a grupo afectado
0 aquellos en cuyo favor se interpone la accién. En este caso la competencia de la Oficina Local
de laNifiez se determinaréa de conformidad al inciso segundo del articulo 67 delaley.

No podrén exigirse més antecedentes que |os requeridos en la presente disposicion.

Articulo 7.- De la Oficina Loca Competente. Serd competente para conocer la accion de
tutela administrativa de derechos y sustanciar su procedimiento, la Oficina Local de la Nifiez de
la comuna o agrupacion de comunas respectiva, a cargo de un coordinador local, conforme a las
reglas de competencia establecidas en el articulo 67 de laley.

Articulo 8.- Del examen de la accion de tutela administrativa de derechos y admisibilidad.
Una vez que la Oficina Local de la Nifiez competente reciba la accion o esta sea derivada del
organismo ante € cual se interpuso la accion, procedera, dentro del plazo de dos dias hébiles, a
examinar s la presentacién cumple con los requisitos de forma establecidos en € articulo
precedente y si es competente para conocerla conforme alo previsto en €l articulo 67 delalLey y
lo sefialado en este reglamento.

Cuando la presentacion omita alguno de los requisitos sefialados, la Oficina Local de la
Nifiez notificara al Requirente dentro de las 24 horas siguientes al vencimiento del plazo fijado
en €l inciso precedente, para que aquel subsane |los requisitos de forma que se hubieren omitido.

El Requirente tendra cinco dias hébiles, contados desde la notificacion del inciso anterior
para subsanar los requisitos que se hubieren omitido en su presentacion. En caso de que no se
subsanen los requisitos de forma sefialados, la Oficina Local declarara inadmisible la accion de
tutela, conforme al articulo 9 de este reglamento.

Ademas, la Oficina Local de Nifiez respectiva debera determinar si es competente para
conocer del asunto, pudiendo inhibirse de conocer la accion, declarando, por tanto, su
incompetencia, en |os siguientes casos:

a) Si no cuenta con competenciaterritorial.

b) Si existiere, respecto de los mismos hechos, un procedimiento administrativo, en tramite,
caso en €l cua remitirdlos antecedentes de la accion presentada al procedimiento ya existente.

¢) Cuando los hechos sean de agquellos que deban ser conocidos Unicamente en sede judicial,
de acuerdo con laley.

Con todo, en cualquier etapa del procedimiento de tutela administrativa de derechos, la
Oficina Local respectiva podra verificar con los antecedentes aportados por |os intervinientes, la
concurrencia sobreviniente de las causales previstas en las letras b) y ¢) precedentes, paralo cual
se inhibira de seguir conociendo del asunto mediante la resolucién respectiva, sin perjuicio de las
medidas provisionales que se hayan adoptado conforme a articulo 10 de este reglamento, las
cuales se comunicardn a érgano competente.
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En el caso gue no concurra ninguno de |os supuestos descritos precedentemente se declarara
admisible la accion y se iniciara el procedimiento de tutela administrativa de derechos acorde a
lo previsto en € titulo Il de este reglamento.

La Oficina Loca debera llevar un registro de las acciones de tutela interpuestas, sin
perjuicio de las obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en e inciso final del
articulo 33 de laley y en este reglamento, relativo a los datos personales de |os nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 9.- Declaracion de inadmisibilidad o incompetencia. Acreditada alguna de las
causales de inadmisibilidad o incompetencia del articulo anterior, la Oficina Local de la Nifiez
respectiva debera dictar una resolucion que declare tal causal dentro del plazo de dos dias
habiles, luego de concluido € plazo de admisibilidad que consagra € articulo precedente.
Cuando sea procedente, la resolucion debera derivar la accion a 6rgano competente, o bien,
debera declarar el término del procedimiento.

En € caso que la incompetencia deba declararse solo por la concurrencia de la causal
prevista en €l literal @) del articulo precedente, los antecedentes seran remitidos inmediatamente
y no mas alla de veinticuatro horas ala Oficina Local de la Nifiez competente.

La resolucion que declare la inadmisibilidad o la incompetencia debera notificarse a
requirente de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del presente reglamento, para su
conocimiento.

De todas las actuaciones precedentes se dejard registro en e Sistema de Informacion de
Proteccion Integral.

Articulo 10.- Medidas provisionales. En caso que se detecten situaciones que requieren de
inmediata atencion y que puedan constituir vulneracién de derechos del nifio, nifia 0 adolescente,
o de un grupo de ellos, aun en la fase de evaluacién de admisibilidad, la Oficina Loca de la
Nifiez debera adoptar una medida provisional, o bien, remitir los antecedentes a juzgado de
familia competente, en un plazo no superior a veinticuatro horas, segiin lo previsto en €l articulo
68 delaley.

Sin perjuicio de la derivacion a juzgado de familia competente, la Oficina Loca de la
Nifiez igualmente debera adoptar todas las medidas administrativas provisionales, dentro del
ambito de sus competencias, que resulten necesarias para resguardar 1os derechos del nifio, nifia
0 adolescente en cuestion, derivando a los 6rganos de la Administraciéon del Estado que estime
competentes, la solicitud de adoptar las medidas provisionales que resulten de urgencia para la
proteccion provisional de los derechos implicados, asi como solicitar las medidas cautelares
establecidas en laley N° 19.968, que crealos Tribunales de Familia.

En caso de existir hechos que pudiesen constituir delitos, la Oficina Local de la Nifiez
debera redlizar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico en un plazo no superior a
veinticuatro horas. La existencia de estos hechos no obstara a que la Oficina Local de la Nifiez
contintie conociendo la accion de tutela.

Articulo 11.- Representacion juridica. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho a una representacion juridica distinta de la de sus padres y/o madres representantes
legales o de quienes detenten su cuidado personal, de conformidad al articulo 50 de laley, lo que
debera ser informado en el primer contacto con el nifio, nifia o adolescente.

La Oficina Local respectiva proveera orientacion respecto de los servicios juridicos
existentes en €l territorio.

Articulo 12.- Notificaciones. Las notificaciones se haran por escrito, mediante carta
certificada dirigida a domicilio que los intervinientes hubieren designado en su primera
presentacion o con posterioridad, a menos que soliciten que se les notifique a través de una
casilla de correo €electrénico informada al efecto a partir de su primera actuacion en €
procedimiento, 0 a través del medio mas idoneo y expedito, de acuerdo a los antecedentes
aportados en |la presentacion de la accién de tutela.

La primera notificacion del requerido se debera realizar mediante carta certificada dirigida
al domicilio que el Requirente informe a momento de presentar su accion. Esta notificacion se
entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que
corresponda.

Asimismo, las notificaciones se podran realizar en las dependencias de la Oficina Local
respectiva, si € requerido se apersonare en €lla, deggandose constancia de la actuacion en €l
Sistema de Informacién de Proteccion Integral, consignandose lafechay hora de la misma.
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En caso de que no se hubiere practicado la notificacién, o la que existiere se considerare
viciada, se entendera e acto debidamente notificado s e interesado a quien afectare hiciere
cualquier gestion en el procedimiento, con posterioridad al acto, que suponga necesariamente su
conocimiento, sin haber reclamado previamente de su falta o nulidad.

LaOficinaLoca delaNifiez deberainformar en su primera resolucion la casilla electrénica
dispuesta para la recepcion de los antecedentes que los intervinientes y los terceros interesados
quisieran presentar durante el procedimiento.

TiTULOII

Parrafo 1°
Del procedimiento

Articulo 13.- Inicio de la tutela administrativa. Una vez declarada admisible la accion de
tutela administrativa, conforme a lo dispuesto en este reglamento, la Oficina Local de la Nifiez,
dentro del plazo de cinco dias habiles, deberarealizar de oficio |os siguientes tramites:

a. Recabar toda la informacion disponible en el Sistema de Informacion de Proteccion
Integral, asi como aquellos que pueda obtener en coordinacidn con otros 6rganos del Estado.

b. Notificar a requerido, de acuerdo con € articulo 12 precedente, remitiéndole copia de la
denuncia e indicandole el plazo de diez dias habiles para que presente sus alegaciones 0 defensas
y remita aquellos antecedentes que las sustenten.

c. Solicitar ante cualquier organismo publico los antecedentes que obren en su poder y que
traten acerca de los hechos que motivan la accion, fundamentando brevemente la necesidad del
requerimiento. Dichos antecedentes deberan ser acompariados ante la Oficina Local de la Nifiez
respectiva dentro de los diez dias habiles siguientes ala solicitud.

d. Citar al nifio, nifia o adolescente o a grupo de ellos, cuando corresponda, para entrevista
aque aude el articulo 15 de este reglamento.

e. Requerir, cuando fuere necesario, de antecedentes y medios de prueba a denunciante, €
cua dispondrg, para su remision, de un plazo de 10 dias hébiles contado desde que fuere
notificado conforme a articulo 12 de este reglamento.

Dentro del plazo indicado en e inciso precedente, las personas que, fundadamente
manifiesten su interés de intervenir en e procedimiento, seran consideradas como terceros
interesados y podran realizar |as actuaciones que el presente reglamento les reconoce.

Articulo 14.- De la defensa del requerido. El requerido, en €l plazo de diez dias hébiles
desde que fuere notificado conforme a articulo 12 de este reglamento, podra remitir sus
alegacionesy defensas, y asi también acompafiar |os medios de prueba que estime pertinentes.

Los hechos relevantes para la decision del procedimiento podrén acreditarse por
cuaquier medio de prueba admisible en derecho, aprecidndose en conciencia.

Articulo 15.- Entrevista reservada con €l nifio, nifia o adolescente o grupo de €ellos. La
Oficina Loca de la Nifiez respectiva deberd oir a nifio, nifia, adolescente, o grupo de estos,
dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde el vencimiento del plazo pararedizar las
gestiones del articulo 13 del presente reglamento.

Se debera tener en especial consideracion la voluntad, grado de desarrollo y etapa evolutiva
del nifio, nifia o adolescente que sera oido. Para garantizar este derecho, la Oficina Local de la
Nifiez debera contar con un espacio adecuado que asegure la seguridad y reserva de la opinion
del nifio, nifia 0 adolescente. Asimismo, €l nifio, nifia 0 adolescente podra hacerse acompafiar por
una persona de su confianza.

Si la accién hubiese sido deducida en favor de un grupo de nifios, nifias o adolescentes, se
les citard conjunta o individualmente, segun establezca la Oficina Local de la Nifiez en su
citacion, pudiendo disponerse la designacién de uno o més nifios, nifias o adolescentes que
representen atodos |os requirentes.

Se entendera por oido a nifio, nifia, adolescente o grupo de ellos, cuando se hubieren
expresado claramente, incluso, mediante medios escritos, videograbados o remotos segin su
eleccion.

En razon del derecho a ser oido, establecido en el articulo 28 de la ley, la Oficina Local
debera observar e derecho de todo nifio, nifia y adolescente, que se haga parte del
procedimiento, a ser informado de manera clara, sencilla'y con un vocabulario adecuado a su
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nivel de desarrollo y entorno sociocultural, del procedimiento que se llevara a cabo y acerca de
los derechos que le corresponderén en el proceso.

Articulo 16.- Actos de instruccion del procedimiento. Los actos de instruccion seran
realizados de oficio por la Oficina Local de la Nifiez competente, sin perjuicio del derecho de los
intervinientes e interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su intervencion.

Recibida la contestacion del requerido, o en rebeldia de aquel, habiendo practicada la
entrevista a nifio, nifla o adolescente, 0 grupo de estos, de la forma aludida en € articulo
precedente y habiendo recibido o no los informes a que aude a la letra ¢) dd articulo 13
precedente dentro del plazo fijado para €ello, la Oficina Local de la Nifiez sustanciara el
procedimiento de tutela administrativa de derechos, revisando dentro del plazo de tres dias
habiles los antecedentes aportados para determinar si es necesario abrir un término probatorio,
seguin lo previsto en el articulo siguiente.

En caso de no ser necesario abrir un término de prueba, la Oficina Local de la Nifiez
proseguird el procedimiento para la resolucion de este conforme a lo previsto en e articulo 21
del presente reglamento.

Articulo 17.- Dela prueba. La Oficina Local de la Nifiez podra abrir un término de prueba,
cuando no le consten los hechos alegados por los intervinientes o cuando la naturaleza de la
prueba lo exija, debiendo llevarse a cabo entre el tercer dia habil y € décimo tercer dia habil
siguientes a vencimiento del plazo a que se refiere € inciso segundo del articulo precedente,
resolucion que se notificara de conformidad al articulo 12 de este reglamento.

La Oficina Local de la Nifiez solo podra rechazar las pruebas propuestas por los
intervinientes cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucién
motivada.

Dentro de este término probatorio se podra citar a audiencia de prueba, la que debera
realizarse dentro de los cinco primeros dias contados desde su inicio.

Articulo 18.- Formalidades de la audiencia de prueba. La audiencia de prueba podra
realizarse de manera telemética o presencial, de acuerdo con la respectiva resolucion, y deberan
comparecer las personas que en ella se indique.

La audiencia se desarrollard segin lo que disponga la Oficina Local de la Nifiez,
debiendo dejarse registro de |o obrado en un "Acta de Audiencia de prueba’, la que contendra la
individualizacion del nifio, nifia o adolescente o grupo de €ellos, con la debida reserva de
identidad cuando corresponda, sus representantes, el o los requeridos, los intervinientes, los
funcionarios de la Oficina Local de la Nifiez presentes y la individualizacién de la prueba
rendida.

Articulo 19.- Suspension de la audiencia de prueba. En caso de falta de comparecencia
justificada de las personas citadas a rendir prueba o cuando exista la imposibilidad de continuar
la audiencia por razones fundadas, se debera citar a una nueva fecha 'y hora en € plazo de tres
dias habiles contados desde |a respectiva audiencia. La resolucion que cita a nueva audiencia se
notificard en el mismo acto de suspension o dentro de las 24 horas de conformidad a articulo 12
del presente reglamento.

En caso de que las personas citadas no asistieren a la nueva audiencia en fecha y hora
sefidlada, se continuara con la tramitacion de la accion de tutela con los antecedentes que la
Oficina Loca de la Nifiez disponga, pudiendo en atencién a interés superior del nifio, nifia o
adol escente requerir antecedentes complementarios a los solicitados en laletraa) y ¢) del articulo
13 del reglamento.

Péarrafo 2°
Del término del procedimiento

Articulo 20.- Del término del procedimiento. El procedimiento de tutela administrativa de
derechos puede terminar por:

a. Resolucion que verifique o descarte la vulneracion de derechos denunciaday considere la
adopcion de medidas que correspondan, de conformidad alo previsto en € articulo 21 siguiente.

b. Abandono del procedimiento, el cual se sustanciara segun lo dispuesto en € articulo 43
delaley N°19.880.

c. Desistimiento de la accion, que se tramitara conforme a articulo 22 del presente
reglamento.
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Articulo 21.- Resolucién de término. Con € mérito de los antecedentes allegados al
expediente, redlizada la entrevista del nifio, nifia 0 adolescente o grupo de ellos, con la defensa
del requerido o en su rebeldia y la prueba rendida, cuando corresponda, la Oficina Local de la
Nifiez debera certificar dentro del plazo de tres dias hébiles contados desde la Ultima gestion
realizada en el procedimiento respectivo que e asunto se encuentra en estado de resolverse.

Para la resolucién de la accion de tutela administrativa de derechos, la Oficina Local de la
Nifiez debera ponderar e conjunto de antecedentes reunidos, considerando, al menos, los
siguientes aspectos:

1) La efectividad de haberse acreditado la ocurrencia de hechos que signifiquen una
vulneracion o amenaza de vulneracion de los derechos de nifios, nifias, adolescentes o grupo de
ellos.

2) El grado de afectacion personal, social y familiar del nifio, nifia, adolescente o grupo de
ellos que padeci eran amenaza de vulneracion o vulneracion de sus derechos.

3) Las consecuencias paralaintegridad, bienestar y desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente o
grupo de ellos a causa de la vulneracion de sus derechos.

4) La cronicidad o persistencia de los hechos 0 situaciones vulneratorias o la amenaza de
estas.

5) El grado de responsabilidad directa de la autoridad, funcionario u érgano del Estado
contra quien se interpone la accién en la vulneracion, que justifica la adopciéon de una medida
administrativa.

6) Las medidas que se deberan adoptar para restablecer el legitimo gjercicio de los derechos
del nifio, nifia 0 adolescente o grupo de ellos, y hacer cesar la afectacion de sus derechos.

7) Si los hechos presentados requieren de una medida de proteccién judicial.

Una vez dictada la resolucién de término, esta deberd ser notificada a los intervinientesy a
los 6rganos correspondientes para que adopten |as medidas necesarias para €l restablecimiento de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes o grupo de ellos, de acuerdo con sus respectivas
competencias.

La Oficina Loca de la Nifiez debera elaborar una resoluciéon de término que emplee un
lenguaje claro y entregue informacion necesaria de un modo adecuado, teniendo especial
consideracion del nivel de desarrollo y las necesidades linglisticas de los nifios, nifias y
adolescentes.

El plazo méximo para la dictacion de la resolucion de término sera de diez dias habiles
contados desde la fecha en que se emita la certificacién de estado de resolucion del asunto,
acorde alo previsto en el inciso primero de este articulo.

Articulo 22.- Del desistimiento. Se pondratérmino al procedimiento por el desistimiento de
la accion de tutela administrativa, segn lo dispuesto en el articulo 42 de laLey N°19.880.

En caso de que la accion hubiese sido interpuesta por el propio nifio, nifia, adolescente o
grupo de €ellos, aquel 0 aquella podra desistirse de la accion debiendo ser oido previamente,
cuando corresponda, antes de resolver |a presentacion respectiva.

Sin perjuicio del desistimiento regulado precedentemente, la Oficina Local de la Nifiez
podra proseguir de oficio e procedimiento de tutela administrativa de derechos conforme a lo
dispuesto en este reglamento, cuando de los hechos denunciados apareciere la concurrencia de
actos u omisiones que manifiestamente tengan caracter de vulneracion de los derechos de un
nifio, nifia, adolescente o grupo de ellos, mediante la dictacion de una resolucion fundada, la que
deber& ser notificada alos intervinientes.

En caso de que los hechos denunciados pudiesen ser constitutivos de delitos, se derivarén
los antecedentes al Ministerio Publico y a tribunal competente, conforme a lo previsto en €
inciso final del articulo 10 de este reglamento.

Articulo 23.- De los recursos. Respecto de la resolucion administrativa de término dictada
por la Oficina Local de la Nifiez, procedera el recurso de reposicion y jerarquico, los cuales se
interpondran conjuntamente de acuerdo a lo establecido en €l articulo 59 de laley N° 19.880.

Respecto de las demas resoluciones, procedera el recurso de reposicion en los términos
seflalados en el inciso anterior.

La presentacion de los recursos debera efectuarse por escrito y debera contener la identidad
del recurrente, la individualizacion del acto o resolucion recurrida, asi como |os fundamentos de
laimpugnacion y el correo electronico o domicilio del recurrente para notificaciones.
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Articulo 24.- Coordinacion con otros 6rganos de la Administracién y seguimiento. Una vez
dictada la resolucién que resuelva |os recursos que recaen sobre la resolucion de término a que
alude el articulo anterior, o bien, desde que precluya €l plazo para interponerlos, la resolucion de
término del procedimiento gozara de gecutoriedad, conforme alo previsto en € articulo 51 de la
ley N°19.880.

En el marco de la gjecutoriedad de la resolucion de tutela administrativa de derechos, a la
Oficina Local de la Nifiez le correspondera hacer seguimiento del cumplimiento de esta, sin
perjuicio que podra poner en conocimiento de las mesas de articulacion interinstitucionales
locales y regionales los resultados de la accion de tutela administrativa, en caso de requerir de la
accion de un 6rgano de la Administracion del Estado para su cumplimiento.

Parrafo 3°
Disposiciones finales

Articulo 25.- Deber de confidencialidad y reserva. Los funcionarios y todas aquellas
personas que, con ocasion de sus respectivas labores, tomen conocimiento de cualquier
informacion y/o documentos del procedimiento que contengan datos sensibles, deberan guardar y
asegurar la confidencialidad, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccion
delaVidaPrivaday alos articulos 33y 64 delaley.

Todo funcionario de la Oficina Local de la Nifiez y cualquier autoridad, que en razon de su
profesion o funcion, tomen conocimiento de la situacion de desproteccion, riesgo, amenaza o
vulneracion de derecho de un nifio, nifia o adolescente tiene la obligacion de guardar reserva
respecto de lainformacion del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo alo dispuesto en los articulos
33y 64 de laley, asi como de su familia o adultos significativos, a menos que su divulgacion
resulte indispensable para la proteccion de sus derechos y siempre que se tomen los resguardos
necesarios para evitar un dafio mayor.

Las Oficinas Locales de la Nifiez deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacion persona que dispongan con motivo de la accidn de tutela
administrativa, asi como e cumplimiento de la normativa que regula la proteccién dela ley N°
19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

Articulo 26.- Asistencia técnica de la Subsecretaria de la Nifiez. Corresponde a la
Subsecretaria de la Nifiez, en el marco de lo previsto en € inciso pentltimo del articulo 65 de la
ley, lafuncion de asistencia técnica a las Oficinas Locales de Nifiez, debiendo para estos efectos
dictar las orientaciones técnicas y metodol 6gicas necesarias para el conocimiento y resolucién de
la accion de tutela administrativa de derechos. Podrd, para estos efectos, atender a las
particularidades de cada Oficina Local de la Nifiez a fin de asegurar que el procedimiento de la
accion de tutela administrativa de derechos esté provisto de pertinenciay efectividad, conforme a
lo dispuesto en laley y sus reglamentos, y alaredidad territorial y de poblacion de cada una de
las Oficinas.

Articulo 27.- Del derecho a ser oido. El derecho a ser oido del nifio, nifia 0 adolescente o
grupo de €llos, en los casos que se requiera segin lo regulado en este reglamento, podra
concentrarse en una sola audiencia en € procedimiento de tutela administrativa de derechos, con
el proposito de cautelar su interés superior y evitar su sobreintervencion. Lo anterior sera resuelto
por la Oficina Local de la Nifiez competente, con el mérito de los antecedentes.

Articulo 28.- Aplicacion de la ley N° 19.880. El procedimiento a que se refiere este
reglamento se regira por lo dispuesto en laley N° 19.880.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo Unico.- Mientras el Sistema de Informacion de Proteccion Integral no se encuentre
disponible, se entendera como "Sistema" cualquier otro Sistema informético que provea €
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de la Nifiez, para €l
funcionamiento de las Oficinas Locales de la Nifiez, y que permita el registro de los nifios, nifias
y adolescentes y su seguimiento, segun lo disponga dicha Subsecretaria por la resolucion
respectiva.

Andtese, tomese razon y publiqguese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Kenneth Giorgio Jackson Drago, Ministro de Desarrollo Social y Familia.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Y olanda Pizarro Carmona, Subsecretaria de
laNifiez.
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