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Normas Generales
CVE 2228922

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

NOMBRA MEDIADOR FINANCIERO, INSCRIBE Y ACTUALIZA NOMINA DEL
REGISTRO DE MEDIADORES FINANCIEROS

(Resolucién)
Num. 1.003.- Santiago, 25 de noviembre 2022.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; laley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; el DFL N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496,
gue establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, € decreto
supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba €l
Reglamento sobre Sello Sernac; la resolucién exenta N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional
del Consumidor, en adelante e indistintamente "Sernac”, que crea el Registro de Mediadores
Financieros; el decreto N° 91, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en tramite, que
nombra a don Andrés Herrera Troncoso como Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; y laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1°- Lo dispuesto en € inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V delaley N° 19.496, "El
mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio
Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
némina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada
mediador y érbitro financiero estara disponible pararealizar su funcién".

2°- Que, en gjercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en €l
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion de la Némina de Mediadores y Arbitros Financieros,
se sometio a tramitacion, através de diversos actos administrativos, las solicitudes de Inscripcion
en €l Registro de Mediadores Financieros al sefior Mauricio Ismael Santana Contreras, al sefior
Jaime Ignacio Morales Canales, a sefior Italo Francisco Javier Guerinoni Costay a sefior Pablo
Ignacio Nilo Diaz.

3°- Que, e procedimiento precedentemente sefialado comprende una etapa de revision de
antecedentes, en la cua se verifica e cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N°
19.496, el decreto supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y
la resolucion exenta N° 1.174/2012, de este Servicio, en la que se examina s €l o los solicitantes
cumplen efectivamente |os presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.

4°- Que, concluida la etapa considerada en el inciso anterior, este Director Nacional estima
gue la solicitud del interesado que se individualiza en el considerando segundo, observan todos
los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrado a la ndmina de Mediadores
Financieros.

5°%- Que, de acuerdo a la resolucion exenta N°© 1.174/2012, de este Servicio, la Nomina de
Mediadores Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y
oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion en
larespectivaregion.
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6° Que, con @ fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los
Mediadores Financieros inscritos en cada region, € nimero 5°, literal ), de la parte resolutiva de
la citada resolucion exenta N° 1.174/2012 sefiaa que, a cada Mediador Financiero se le asignara
un rol de inscripcion correlativo de acuerdo a diay hora en que present6 su postul acion.

7°- Que, en conformidad a los roles de inscripcién ya asignados en |as resoluciones exentas
Nros. 1.652, 1.837 y 1.892, de 2012; Nros. 363, 695, 1.000, 1.059 y 1.208, de 2013; Nros. 76 y
679 de 2014; Nros. 1.034 y 1.499, de 2015; Nros. 2 y 960, de 2016; N° 19 de 2017; N° 163 de
2018; Nros. 1, 472 y 1.055 de 2019, N° 47 de 2022; todas de este Servicio, procede nombrar e
inscribir a los postulantes que se individualizan en e considerando segundo en la Némina de
Mediadores Financieros, con €l rol que correlativamente les corresponda, de acuerdo alanémina
vigente.

8°- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Nomina de Mediadores Financieros es publica, de acceso gratuito,
debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en € sitio web del
Sernac.

9°- Que, en conformidad a lo dispuesto por la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes autorizacion escrita para publicar sus datos
personales. En caso de no contar con esta autorizacién, € Servicio Naciona del
Consumidor publicard Unicamente: el nombre completo, e rol de inscripcion en el Registro,
profesion y especialidad, region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada
mediador financiero estara disponible pararealizar su funcion.

10°- Las facultades que confiere laley a Director Nacional del Sernac.

Resuelvo:

1. Noémbrese & sefior Mauricio Ismael Santana Contreras, al sefior Jaime Ignacio Morales
Canales, a sefior Italo Francisco Javier Guerinoni Costa y a sefior Pablo Ignacio Nilo Diaz,
como Mediadores Financieros, de conformidad a las normas contenidas en la ley N° 19.496,
decreto supremo N° 41/2012 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo y la resolucion
exenta N° 1.173/2012 de este Servicio.

2. Inscribase su registro en laNoémina Regional que corresponda, con €l siguiente rol:
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ROL DE NOMBRE CEDULA DE ; FECHA DE HORA DE
INSCRIPCIO IDENTIDA REGION SOLICITU SOLICITU
COMPLETO
N D D D
MAURICIO ]
ISMAEL V REGION DE .
0149-M SANTANA | | VALPARAISO 31-12-2021 10:00
CONTRERAS
Iej;ﬁrgo XIII REGION
0150-M MORALES [ ] METROZOLITAN 01-12-2021 10:00
CANALES
fTALO ]
FRANCISCO XIII REGION
0151-M JAVIER I | METROPOLITAN | 10-05-2022 10:00
GUERINONI A
COSTA
PABLO XIII REGION
0152-M IGNACIO I | METROPOLITAN | 01-07-2022 10:00
NILO DiAZ A

3. Actualicese el Registro de Mediadores Financieros, segin la nGmina que a continuacion
se sefia a, en atencion alo resuelto en los numerales precedentes:

ROD DIADOR
CEDULA DE &
ReGION [ row [ NOMBRE |ipentioan [ proFeston |espectatioaps [PROVINCIA| comyna |pomiciiro [ TELEFONO CORREO ELECTRONICO
e AN AUGUSTO
ARICA Y 0129 | ARAYA, PLANIFICADOR ! . | 56-58-23244
PARINACOTA M GONZALO SOCIAL TODAS ARICA ARICA D "HALMAR N’ 62 MEDIACIONSOCIAL@GMAIL.COM
Bt 671
ALONSO
N CONTADOR LoTEg, [ Se-StAse72 LHERRERAS@VTR.NET
0038 | SANOOVAL PUBLICO -  [1-2-3-4-567-8-9-1| CORDILLERA,
Qul LA SERENA
Ml ceciuia peL CONTADOR: o2 SHID N5, | oe-9-020034 LHERRERASA@VTR.NET
Bl AUDITOR SAN JOAQUIN 31 VIR,
— [AcuRA
0126 | ROBLEDO, INGENIERO ¢ COBARRUBIAS | 56-9-961199
™ FRANCISCA COMERCIAL 4-5-6-7-11 LIMARI OVALLE Ne 155 a7 FRANCISCAMARCELA.AR@GMAIL.COM
coQuiMeo __| MARCELA
HUERTA AV. JUAN
“_‘S" RIQUELME, é’é‘iﬂi’ggﬁ& TODAS ELQUI LASERENA | CISTERNAS N° 55'9'897"3“2 ANDYHUERTAR@GMAIL.COM
| ANDY FABIAN 4519
= [ ouvares CERRO
ABOGADO -
ul'is EEOLR.‘:ES’ INGENIERO TODAS LA SERENA LA SERENA PO?.T:#EEENo 55.3?;6]2559 FELIPE.OLIVARES.CORTES@GMAIL.COM
R COMERCIAL
_ | ALEJANDRO 3175
56-35-21130
PING
0106 | VALDIVIA, SAN . 56-9-970165
1 M ABOGADO Tobas sanantonio |, SAR | racna e 430 7 GUILLERMOFELIPEPINO@GMAIL.COM
FELIPE 56-9-970112
29
CANALA
i ARTURO PRAT
0110 | ROMERO, INGENIERO 56-9-780955
vaparaso WM Gonzacs INGENERD: 2:-8-5-6-7-11 QuiLora | QuiLoTa | e 204, Pis 78 GCANALA@GMAIL.COM
EDUARDO
= 563522113
* 02
0123 | VALDIVIA SAN sty
M MARTA ¥ ABOGADO TODAS SAN ANTONIO ANTONIO TACNA N° 430 m MVIVIANAPINOV@GMAIL.COM
VIVIANA 29
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56-9-970165
89

56-9-533357
48

56-32-27437
58

f AV. PORTALES | 56-9-963312
VALPARAISO | CASABLANCA N° 712 30

56-9-533357
49

56-35-22113
02

56-3523706
SAN 56-9-970112
SaN ANTONIO |, SAN | TACNA N° a30 A
MONTERQ 56-9-970165
SOTO, - R—
NICOLAS ABOGADO TODAS 56-9.533357 ABOGADONICOLASMONTERO@GMAIL.COM
EDUARDO 48
56-32-27437
58
f AV. PORTALES [56-5-963312
VALPARAISO | CasaBLANCA | AV FORTA 2
56-9-533357
49
PING
VALDIVIA, SAN 56-35-22113
SABINA ABOGADO TODAS SAN ANTONIO ANTONIO TACNA N° 430 02 SABINA_PINO@HOTMAIL.COM
CAROLA
B : ) PASAJE ROSS | 56-3226602
PRoTN:: ABOGADO ToDAS VALPARAISO. | VALPARAISO | N® 148, OF. [l CURY.ASOCIADOS@GMAIL.COM
KAMAL 40
ROZAS
BARRIENTOS, TRABAJADOR g ” BLANCO N° | 56-9-507193 | MEDIACIONYPERITAJESOCIAL@GMAIL.COM
il gy 3..7-8:910 | VALPARAISO | vALPaRaiso [ | 2EANCD B0 5
PATRICIA
MARGA VILLA SAN MARTIN
SAAVEDRA MARGA ALEMANA N°398
ABOGADO 1-2-34.56-7:6-5-1| VIRADEL wiapeL | (EUSCL [ 56-9-888043 | gonsasveDRAT@HOTMAIL.COM
SUILLERMO 0-11 MAR MAR oy 25 :
- ERRAZURIZ
VALPARAISO | VALPARAISO | N°1178, OF.
75
ANIBAL PINTO
Quitota | quitlota e
SANTANA - CALLE SAN i:‘ﬂ'“?’s
CONTRERAS, 1-2-3-4-5-6-7-8-10- ; VIRA DEL ANTONIO
MAURICIO ABOGADO 11-12 VALPARAISO MAR. N°1280, OF. | 56-9- MSCABOGADO@YAHOO.ES
| 1sMaEL N°45 68415831

MORALES

CANALES, 3.4-5.6.7-8:9-10-1 ; JARDIN DEL | 56-9-625258
JAIME PSICOLOGO 1 VALPARAISO CONCON MAR N°250 84 Jal.morales@UC.CL
IGNACIO
LIBERTADOR CORTEZ
GENERAL MIRANDA, 3-4-5-6-7-8-9-11-1 LASTARRIA N® | 56-72-22278
Frreirs LA ABOGADO 2 cacuapoaL | Rancacua [UASTAREIAT ;i JAIMECORTEZ@GMAIL.COM
O’ HIGGINS ALEJANDRO
SANDOVAL
INGENIERO 1-2-3-4-5-6-7-10-1 29 SUR N® 56-9-673487
IHCENIERO oe TALCA TALCA um o ESTEBANSANDO@HOTMAIL.COM
ABOGADO TODAS TALCA TALCA AN [ 567122259 | \ICTORMIRANDAMARING@HOTMAIL.COM
MAULE BENEDRICTO
EL LLANO,
= CurRICO RAUCO | CALLE CARLOS | 56-9-975716
PINOMUNOZ, INGENIERO | 3-4-5:6-7-8:10-11- PINO i
ROXANA INCENIERD. 7 i ROXANA.PINO@GMAIL.COM
o CURICO CURICO 0°HIGGINS | 369375716
N° 1100
| Rosro, INGENIERO [ 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 sanpeoro | REHUEN® | 569947752
BT iy rEERe concercion | TERTRT | 6so, orro. = MAGUAYORUBIO@GMAIL.COM
ALEJANDRO
ORTEGA DIAG. PEDRO | 5697777836
AICHELE, 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 ; AGUIRRE
ADOLFO ABOGADO 0-11 CONCEPCION | CONCEPCION CERDA N° ADOLFOORTEGA@TERRA.CL
sio-sio MARCELO 1061, PISO 2 56-4!32:94
LLANOS 56-41-32456
3 INGENIERA ; HERIBERTO o1
CEcto pEL IHCEHIERA 1-2-3-4-5-6:7-11 | concepcion | penco [ HERIBERTO L_O8__ CLLANOSR@VTR.NET
TRANSITO 85
CARD, OLGA PROPESOR) DE q 56-42-33028 P
DE LAS EOUCACION | 1-2-3-4-5-6-7-9-11 flusLe SAN CARLOS | ROBLE N° 382 % OLGA DE LAS MERCEDES MUROZ CARO
MERCEDES BASICA
NOVA
MUROZ, 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 5 FREIREN® | 56-9-941110
RU02, s ABOGADO o concepcion | concepcion | REIRERT 2 FNOVAM@GMAIL.COM
AV]
PALOU
MARQUEZ, 1-2:3-4-5-6-7-8-9-1 5 SAN MARTIN | 56-41-27307
4 MARIA ABOGADO 0-11 CONCEPCION | CONCEPCION N° 641, OF. 14 20 MCPALOUABOGADO@GMAIL.COM
BARROS
CONCEPCION | CONCEPCION | ARANA Neag2, | 9641722465
OF. 83
& I LIBERTAD N°
e ABoGapo  [1Z3ES67-89-1| NUBLE CHILLAN | 640, OF. 207 ERNESTOREYESP@GMAIL.COM
SALVADOR AV. IGNACIO | 56-9-684351
& CARRERA 45
ARAUCO | LOS ALAMOS [, CERRERA
oF.
VALENZUELA INGENIERO
SALINAS, EJECUCION EN — CAYETANO | 56-9-924470
LA ARAUCAN{A LIS, acouClon BN 3-4-5-6-9 MALLECO vicToria | | SAYETANG 22 PATRICIA_VALENZUELA2000@YAHOO.COM
IRENE DE EMPRESAS
GRAU
PROFESORA DE
ACERD, EDUCACION 4:6:7-11-12 VALDIVIA vaipwvia, | FICARIENS |5679-954661 GIGA.GRAU@GMAIL.COM
GISELLA X 461, OF 15 70
; BASICA
Los rRios 2 PRI
CASANOVA
HERNANDEZ, INGENIERO . 56-9-873604
HERN o cCiieRD TODAS VALDIVIA VALDIVIA | ALICO Ne 470 ARMANDOCASANOVA76@GMAIL.COM
| roprIGO
"1y | TALMA RUIZ,
0141 ' INGENIERO PUERTO SAN PEDRO N°
LOS LAGOS ANDRER TR 2-5-6-11 wanquinue | RO | e ANDREATALMA@GMAIL.COM
MAGALLANES Y | | HERNANDEZ INGENIERO DE PASAJE DR.
DELA 0122 | MANSILLA, EJECUCION EN PUNTA PABLOVON | 56-9-944714
ANTARTICA [ =M | vania ADMINISTRACION S MAGALLANES | ARENAS | GERZANITS N° a2 IHERNANDEZMANSILLAQYANG D B8
CHILENA = | oianeTr DE EMPRESAS 0773
56-2-263369
RADL MARGD ABOGADO 23-45-67-9:131 | ‘canmago | sanTiaco | ESTADON® |74 ] RAEDO_RIFFO@HOTMAIL.COM
2 235, OF. 505 [56-9-913360 - >
TULIO 33
APPARS : 56-2-270484
CoRREn. 1-2-3+4-5-6-7-8+9+1 HUERFANOS =
e ABOGADO 5 sanTiaGo | sanTiaco | Ne 1022, OF. CRIST] EL@GMAIL.COM
404 56-9-982039
CARLOS o
g mf?xs MARDOQUEO 56-2-9233549
. FERNANDEZ
GABRIELA ABOGADO TODAS SANTIAGO PROVIDENCIA GABRIELA@PAIVA,CL
S N° 128, OF. | 56-2-233473
1001 38
10
YANEZ MERCED N° | ¢ o 780949
REBOLLEDO, ABOGADO ToDAS SANTIAGO | SANTIAGO | 838 A, OF. 2z PAZYREGGMAIL.COM
MARIA PAZ 117, PISO 11
[ Lanos DUBLE
5 INGENIERA | . oo SUR ALMEYDA N° [ 56-2-241555
CECILIA DEL COMERCIAL 1-2-3-4-5-6-7-11 SANTIAGO NUNOA 3055, DPTO. 72 CLLANOSR@VTR.NET
SALINAS
CONTADOR
Eitiaid AUDITGR Y 2-4-5-6-7-10-11 | SANTIAGO | quiticura | (CAMINOLO | 56-2-222611 EASALINASSO@HOTMAIL.COM
METROPOLITANA ANTONIO BACHILLER
DE SANTIAGO
ZUNIGA = 56-2-249215
MALRO, INGENIERO, 3-4-56-7 SANTIAGO | SANTIAGO | MACKENNA No 16 VICTORMZUNIGAM@GMAIL.COM
VICTOR COMERCIAL . 56-9-796986 :
MANUEL 95
MATURANA CONTADOR
CANAVAL, AUDITOR - | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 SAN ANTONIO | 56-9-818886
PATRICIO INGENIERO 1-12 SANTIAGO SANTIAGO N° 19, OF. 702 72 PCANAVAL@GMAIL.COM
ROLANDO COMERCIAL
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MARTINEZ
LILLO, JUAN
JOSE
TORRES
JURADO,

| RODRIGO
ALONSO

GARCIA
STROHM,
ALVARO

M ERNESTO

| HAMEL
RIVAS,
SEBASTIAN
RAMON

OVIEDO
URBINA,
MONICA
CATHARINE

VARGAS
DURANTI,
M | mari0
| ricarDO

| MORALES
| canaies,
JAIME
IGNACIO
GUERINONI
CANALES,

ITALO
FRANCISCO
JAVIER

NILO DiAZ,
PABLO
IGNACIO

HUERFANOS
ABOGADO 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 | cpnmiago | sANTIAGO | N° 1160, OF. 56'9'151”"42 JUANJOSEMARTINEZL@GMAIL.COM
1015
ALONSO DE
ABOGADO 1234587891 santiaco | viTAcuRA | CORDOVA Ne [ 562286420 RODRIGO@IBARRAYASOC.COM
-11 12
2860, OF. 402
APOQUINDO
AL SANTIAGO | LAS CONDES | N® 4501, PIso | 56-2:265912
2:5-6-10-11-12 12 AGS.WORK@OUTLOOK.COM
CONHENCION BURGOS N° | 56-9-977670
ELECTRICIDAD saNTIAGO | Las conpes | BURGOS Y >
CAMING
SANTIAGO | LAS CONDES | MIRASOLNe | 569566716
ABOGADO 1-2-3-4-5-11 2025 SHAMEL@IAFABOGADOS. CL
SANTA LUCIA | 56-2-263820
SANTIAGO SANTIAGO N° 288, OF, 12 55
CUETO N%76 -
saNTIAGO | sanTIAGO
b ToDAS 2 5829 322106 MONICAOVIEDOU@GMAIL.COM
MELIPILLA | MELIPILLA | EGANA N°141
INGENIERO
ALMIRANTE
COMERCIAL/ | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1 | gunyrago | pROVIDENCIA | zEGERs Ne [ 56-9-829233 MRVDURANTI@GMAIL.COM
CONTADOR 011 he 31
AUDITOR
PSICOLOGO 3-4-5-6-7-8-9-10-1 | ganmiaGO | LAS conDES C’:“’“o 56:9:625258 Jal.morales@UC.CL
1 Ne3027 84
AV A
2:4-5-6-7-8-9-10-1 Lo DEHESA | 56.9.973350
ABOGADO h SANTIAGO [ oo @ o) | Ne1saa o ITALO.GUERINONI@GUERINONL CL
OFICINA
N°716
PNILO@NILOLAVIN.CL
ABOGADO Tooas SANTIAGO [ PROVIDENCIA | SENERAL | 56-9-953387
ITALO.GUERINONI@GUERINONI.CL
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CREDITO HIPOTECAR!

10 CAJ

CREDITO HIPOTECARIO BANCA

CREDITO CONSUMO CAJA

CREDITO CONSUMO RETAIL

CREDITO CONSUMO BANCA

TARJETA CREDITO BANCARIA

TARJETA CREDITO NO BANCARIA

CREDITO AUTOMOTRIZ

CREDITO EDUCACION

V| o |N|o|u|d|w|N |~

SEGUROS ASOCIADOS

-
o

CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y

VISTA

-
-

OTROS

12

4. Publiquese e presente acto en e Diario Oficial de la Republica, en conformidad al
articulo 48, letra b), de la ley N° 19.880, gque Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; y
publiguese en el sitio electrénico de este Servicio, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 56A del decreto con fuerza de ley N° 3, del afio 2021, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores y €l inciso segundo del articulo 49 del decreto supremo N° 41 del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento sobre "Sello Sernac”.

AnéGtese, comuniquese, publiquese y archivese.- Andrés Herrera Troncoso, Director
Nacional, Servicio Nacional del Consumidor.

CVE 2228922 Director: Felipe Andrés Peroti Diaz

Sitio Web: www.diarioficial.cl

Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl

Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl




		2022-12-05T18:01:14-0300




