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Normas Generales
CVE 2220495

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

DELEGA FACULTADESEN FUNCIONARIOSDEL SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 967 exenta.- Santiago, 14 de noviembre de 2022.
Vistos:

Lo establecido en e decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; 1o
dispuesto en e DFL N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
Aprueba € Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N° 19.496 que establece
normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; las disposiciones contenidas en
la ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de |os 6rganos de la Administracion del Estado; el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que Fijo € Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en el decreto N° 91, del 14 de octubre de 2022, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, en tramite, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso como
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y en laresolucion N° 6, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1.- Que, & Servicio Nacional del Consumidor (en adelante, "Sernac" o "Servicio"), de
conformidad con lo dispuesto por e articulo 57 del DFL N° 3, de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba e Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
delaley N° 19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
(en adelante, "Ley N° 19.496"), es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica
y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

2.- Que, de acuerdo con lo prescrito por el articulo 59 de laley N° 19.496, le correspondera
especialmente a Director Nacional -en lo que aqui importa- planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar e funcionamiento del Servicio; gercer las atribuciones propias de su
calidad de jefe superior del Servicio, y delegar atribuciones o facultades especificas en
funcionarios de su dependencia, de conformidad a laley, salvo la materia sefialada en la letra b)
del inciso segundo del articulo 58.

3.- Que, €l inciso tercero del articulo 41 del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, prescribe que podra igualmente, delegarse la facultad de firmar, por
orden de la autoridad delegante, en determinados actos sobre materias especificas.
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Seguidamente, ese mismo precepto dispone que tal delegacion no modifica la responsabilidad de
la autoridad correspondiente, sin perjuicio de la que pudiera afectar a delegado por negligencia
en €l gercicio de lafacultad delegada.

4.- Que, conforme a los principios de €ficiencia, eficacia y economia procedimental que
deben inspirar la actuacién de todos los 6rganos de la Administracion del Estado, es dable que
las potestades entregadas a los Servicios por la ley se gjerzan a través de procedimientos que
faciliten latramitacion agil y expedita de los actos administrativos del Estado.

5.- Que, teniendo presente | as facultades de organizacién que laley le confiere alos jefes de
los servicios descentralizados,

Resuelvo:

1° Delégase en las jefaturas de la Subdireccién Juridicay de Interpretacion Administrativay
la Subdireccion de Consumo Financiero, con independencia de la identidad, calidad juridica o
denominacién del cargo de quien gerza dicha funcion dentro de su respectivo ambito de
funciones, 0 en sus respectivos subrogantes, |as siguientes facultades:

a) Disponer y aprobar, mediante oficio y/o acto administrativo, segin sea el caso, lacitacion
a declarar de los representantes legales, administradores, asesores y dependientes de las
entidades sometidas a su fiscalizacion, o tomar la declaracion respectiva por medios que
permitan asegurar su fidelidad, como lo prescribe laletra d) del articulo 58 de laley N° 19.496.

El gercicio de esta facultad delegada debera ejecutarse coordinadamente con las demés
Subdirecciones, de manera que se cumpla el objetivo de esta potestad publica, pero sin afectar
los derechos de |os administrados desproporcionadamente.

b) Disponer y aprobar, mediante oficio y/o acto administrativo, segin sea el caso, €
requerimiento de informacion o antecedentes a los sujetos susceptibles de ser fiscalizados o
terceros, de las que trata la letra m) del articulo 58 de la ley N° 19.496, asi como fijacion de
nuevos plazos o laampliacién de los originales segin el mérito.

c¢) Oficiar a otros organismos publicos con € objeto de requerir informacién y/o cualquier
clase de antecedente necesario.

d) Requerir, dentro del @mbito de sus funciones, la documentacion, informacion y datos a
los que se refieren losincisos 5y 6 del articulo 58 de laley N° 19.496.

e) Dictar los actos para aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de
copia, de referencia, de calculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos
gue aparecieren de manifiesto en los actos administrativos u oficios que hubiera dictado en virtud
de la delegacion de que trata este instrumento, segun lo prescribe € articulo 62 de la ley N°
19.880.

2° Manténgase la vigencia de las delegaciones de funciones y delegaciones de firma
conferidas anteriormente a la Subdireccion Juridica y de Interpretacion Administrativa y la
Subdireccion de Consumo Financiero, en todo lo que no sea contrario alo previsto en la presente
resolucion exenta

3° Andtese, por Oficina de Partes, el nimero y fecha del presente acto administrativo al
margen de la resolucién exenta N° 228, del 25 de marzo de 2021, y de la resolucion exenta N°©
467, del 24 de junio de 2020.

4° Notifiquese la presente resolucion exenta por correo electronico a quien gerza e cargo
de Subdirector Juridico e Interpretacion Administrativa y de Subdirector de Consumo
Financiero, adjuntando copia integra de la misma.

Andtese, comuniquese, registrese y publiquese en el Diario Oficia.- Andrés Herrera
Troncoso, Director Nacional, Servicio Nacional del Consumidor.
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