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Normas Generales
CVE 2219832

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO QUE DETERMINA EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE
EL CUAL SE REALIZARA LA EVALUACION DE LA SALUD MENTAL Y FiSICA
DEL PERSONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NI NEZ Y ADOLESCENCIA QUE TENGA TRATO DIRECTO CON NINOS,
NINASY ADOLESCENTES SEGUN LO PRESCRITO EN EL INCISO QUINTO DEL
ARTICULO 54 DE LA LEY N°21.302

NUm. 8.- Santiago, 1 dejulio de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Palitica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18.575, Organica
Congtitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 20.530, que crea e Ministerio de
Desarrollo Socia y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en laley N° 21.302, que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especiaizada a la Nifiez y Adolescencia'y modifica normas
legales que indica; en e decreto supremo N° 15, de 2012, del entonces Ministerio de Desarrollo
Social, Subsecretaria de Evaluaciéon Social, que aprueba reglamento del articulo 4° de la ley N°
20.530, que crea e Ministerio de Desarrollo Social y Familia; en € decreto supremo N° 9, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que aprueba
reglamento que determina la estructurainterna del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
alaNifiez y Adolescencia, y regula otras materias que se indican; en laresolucion N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon; en las demés normas vigentes, pertinentesy aplicables, y

Considerando:

1.- Que, la ley N° 21.302, en adelante "Ley", cred el Servicio Naciona de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante, "Servicio", cuyo objeto es garantizar la
proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la restitucion de los derechos, la
reparacion del dafio producido y la prevencidn de nuevas vulneraciones.

2.- Que, €l articulo 54 de la referida Ley establece que e Servicio deberd contar con
personal capacitado e idoneo seguin los términos requeridos para el gercicio de sus funciones, los
gue deberén actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en dicha ley, precisando en
su inciso cuarto que e personal del Servicio que tenga trato directo con nifios, nifias y
adolescentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable compatible con el cargo y las
cuaificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un correcto eercicio del mismo.
Debido a lo anterior, € personal debera someterse cada dos afios a una evaluacion de salud
mental y fisica.

3.- Para tales efectos, € inciso quinto del referido articulo 54 establece que un reglamento
expedido por @ Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara e procedimiento
mediante el cua se realizara dicha evaluacion.

4.- Que, por todo lo anteriormente expuesto, corresponde dictar €l acto administrativo por
medio del cual se apruebe el presente reglamento, por tanto,
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Decreto:

Apruébase €l reglamento que determina el procedimiento mediante el cua se redlizara la
evauacion de la salud mental y fisica del personal del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes
segulin lo prescrito en e inciso quinto del articulo 54 de la ley N° 21.302, cuyo texto es €
siguiente:

Parrafo 1°
Disposiciones gener ales

Articulo 1.- Del objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular € procedimiento
mediante el cual se realizara la evaluacion de la salud mental y fisica del personal del Servicio
Nacional de Proteccién Especiaizada a la Nifiez y Adolescencia, que tenga trato directo con
nifios, nifias y adolescentes, afin de constatar que cuentan con salud mental y fisica comprobable
y compatible con el cargo que desempefian, seguin lo prescrito en el inciso quinto del articulo 54
de la ley N° 21.302 que crea € Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Articulo 2.- Dé personal afecto a evaluacion. Para los efectos de este reglamento se
entendera por persona de trato directo a todo/a funcionario/a y/o servidor/a publico/a que se
desempefie en un programa de acogimiento residencial de la linea de accion de cuidado
aternativo y que se relacione o vincule con los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién de
dicho programa. El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes y que se
desempefie en los programas de administraciéon directa del Servicio, deberd someterse a la
evauacion de salud mental y fisica referida en e articulo precedente, resultando aplicable €
procedimiento que se regula en los articul os siguientes.

Articulo 3.- De la periodicidad en la evaluacion. El persona que tenga trato directo con
nifios, niflas o adol escentes debera ser evaluado cada dos afios, de conformidad a o dispuesto en
el articulo 54 delaLey. El plazo parala primera evaluacion se contara desde lafecha en que el/la
funcionario/a hayaingresado a Servicio, segin conste en el respectivo acto administrativo que lo
designe para desempefiar € cargo en la calidad juridica correspondiente, mientras que, para las
siguientes evaluaciones, dicho plazo se contabilizaré desde la fecha en que tuvo lugar la Ultima
evaluacion del/lafuncionario/a.

Articulo 4.- De la participacion de terceros en el proceso de evaluacion y la contratacion de
servicios externos. Las evaluaciones a las que alude este reglamento deberén ser realizadas por
organismos idoneos para €ello, los que podran ser instituciones publicas con las que e Servicio
hubiere suscrito convenios para tales fines o con entidades externas, cuya contratacion se hara de
conformidad a la ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios y su respectivo reglamento, sujetandose a los criterios que se fijen en los
actos administrativos que aprueben |os procesos de contratacion respectivos, segun los términos
del articulo 6° de este reglamento.

Parrafo 2°
Del procedimiento de evaluacion y susresultados

Articulo 5.- Dél inicio del procedimiento de evaluacion. Dentro de los primeros cinco dias
habiles de cada mes, €l encargado de la gestion y desarrollo de personas de la direccién regional
respectiva deberd enviar a/la director/a regional un listado de las personas que durante ese mes
cumplan dos afios desde su ingreso a Servicio o desde la Ultima evaluacién de salud mental y
fisicarealizada.

Para estos efectos, el/la director/aregional dictara una resolucion, dentro de los Ultimos diez
dias hébiles de cada mes, que disponga €l inicio del procedimiento de evaluacion, en la cual se
individualizard alas personas que deberdn cumplir con este proceso.

El/La encargado/a de gestion y desarrollo de personas de la direccion regional respectiva
debera notificar esta resolucion a log/as funcionarios/as o servidores publicos a través de correo
electrénico, dentro de tres dias hébiles contados desde su dictacion, a fin de que tomen
conocimiento de que deberan someterse al proceso de evaluacion.

Todo & procedimiento de evaluacion deberd constar en un expediente digitalizado que al
efecto lleve el Servicio.
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Articulo 6.- De la determinacion de los criterios de evaluacion. El Servicio, en los actos
administrativos que aprueben los procesos de contratacion respectivos, a que alude € articulo 4°
precedente, deberd incorporar os criterios sobre los cuales se evaluara la salud fisica y mental
del persona respectivo, considerando dimensiones tales como habilidades fisicas y diversos
aspectos de la dindmica cognitiva, afectiva y conductual respecto de la funcion especifica de
trato directo con nifios, nifias y adolescentes que gerce el funcionario o funcionaria evaluado,
segun € perfil del cargo que sirva.

Articulo 7.- De las evaluaciones. El personal debera someterse a las siguientes
evaluaciones:

a) Evaluacion de salud mental: El estado de salud mental deberd ser evaluado y acreditado a
través de evaluaciones definidas técnicamente de acuerdo con €l cargo que ejerce cada persona,
con €l fin de determinar periddicamente si sus condiciones de salud psiquica son compatibles con
el gercicio de la funcion de trato directo con nifios, nifias y adolescentes desempefiada en €l
Servicio.

b) Evaluacion de salud fisica: El estado de salud fisica debera ser evaluado y acreditado a
través de eval uaciones periddicas definidas técnicamente de acuerdo con el cargo que gjerce cada
persona. Estas evaluaciones deberan contemplar una revision general del estado de salud del
funcionario/a, para determinar si sus condiciones de salud fisica son compatibles con el gercicio
de lafuncion detrato directo con nifios, nifias y adolescentes desempefiada en €l Servicio.

El tiempo destinado por €el/la funcionario/a para la realizacién de la evaluaciéon de salud
mental y fisica se considerara parte de lajornada de trabajo para todos |os efectos.

Articulo 8.- De los resultados de las evaluaciones y su notificacion. Los resultados de las
evaluaciones de salud mental y fisicarealizadas se clasificaran de la siguiente manera:

1. Informe de salud compatible con el cargo: El/la funcionario/a o servidor/a publico/a se
encuentra capacitado/a fisica y mentalmente para desarrollar su funcién y, por tanto, permanece
en su cargo.

2. Informe de salud compatible con el cargo con observaciones: El/la funcionario/a o
servidor/a publico/a permanecera en su cargo y requerira un plan de acompafiamiento, que sera
disefiado por la division de gestion y desarrollo de personas de la direccion nacional del Servicio
con € fin de megjorar los aspectos observados. Dicho plan deberd implementarse dentro de un
plazo de 30 dias habiles contados desde la notificacion de los resultados.

3. Informe de salud incompatible con el cargo: La condicion de salud fisicao mental de el/la
funcionario/a o servidor/a publico/a no es compatible con el cargo. En este caso se procedera
conforme alanormativalegal vigente.

El acto administrativo del director regional que apruebe €l resultado de la evaluacion sera
notificado por este a respectivo/a funcionario/a o servidor/a publico/a dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su dictaciéon, en forma persona o a través de carta certificada o correo
electronico, en conformidad a la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

En el caso previsto en € numera 3 precedente, € acto administrativo debera poner en
conocimiento a o la funcionario/a o servidor/a publico/a respectivo que acorde a informe no
estaria dando cumplimiento a inciso cuarto del articulo 54 de la Ley y le asiste el derecho a
solicitar al/la director/a regional, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion
sefidlada, una nueva evauacion, la cua debera realizarse dentro de un plazo de treinta dias
habiles, contados desde la presentacion de la solicitud, sin ulterior recurso. La nueva evaluacion
serd realizada por un profesional o profesionales distintos de aguel o aquellos que efectuaron la
primera evaluacion.

Articulo 9.- Delos planes de acompafiamiento de salud fisicay mental. El Servicio através
de la division de gestion de desarrollo de personas de la Direccion Nacional disefiaré los planes
de acompafiamiento de salud fisica y mental para aquellos/as funcionarios/as que cuenten con
una evaluacion compatible con € cargo con observaciones. Este plan debera ser establecido
mediante el acto administrativo correspondiente dictado por el/la director/a nacional del Servicio
y serd informado oportunamente a persona que corresponda. La participacion en el plan de
acompaiiamiento por parte del funcionario/a correspondiente sera obligatoria segin lo
establecido en la letra b) del articulo 61 del decreto con fuerza de ley N° 29, del afio 2005, del
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Ministerio de Hacienda, € cual fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Articulo 10.- De la confidencialidad y tratamiento de datos personales en la evaluacion. El
Servicio deberd resguardar los datos personales y sensibles de los/as funcionarios/as
sometidog/as a evaluacion, asi como también de los resultados obtenidos en dicho proceso, de
conformidad alo dispuesto alaley N° 19.628, sobre proteccion de lavida privada.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo transitorio: En e caso de que los/as funcionarios/as hayan sido traspasados/as
desde € Servicio Naciona de Menores a Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, se considerard como fecha de ingreso para efectos de determinar la
primera evaluacion, €l 1 de octubre de 2021.

Andtese, tdmese razon y publiquese- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Jeannette Vega Morales, Ministra de Desarrollo Social y Familia

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Rocio Falindez Garcia, Subsecretaria de la
Nifiez.
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