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Normas Generales
CVE 2172676

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
TRANSFORMADOR DE VOLTAJE 220/110V, MARCA BESTAMERICA, MODELO
MW30R, Y SEINSTRUYE A LA EMPRESA, LO QUE INDICA

(Circular)
NUm. 128.581.- Santiago, 26 de julio de 2022.

ANT.: 1. Ley N° 18.410, Orgéanica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
3. Denunciaincidente N° 220512-000675, de fecha 12.05.2022.

1. Que de acuerdo a lo sefidado en € articulo 2°, del Titulo I, de la ley N° 18.410, esta
Superintendencia tiene por objeto principa vigilar que las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad en los sistemas de electricidad y combustibles.

2. Que de acuerdo a numeral 22, del articulo 3° de Titulo I, de la ley N° 18.410, es
facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de éllas la de impartir instrucciones de caracter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en € articulo 2° de la
mismaley.

3. Que mediante denuncia referenciada en ANT. 3, asociada a producto Transformador de
Voltge 220/110V, marca Bestamerica, modelo MW30R, que sefiala que "El local "Electronica
Hobby" vende productos sin certificacion SEC. En mi caso, compré un transformador de voltaje
gue termind quemandose y poniendo en riesgo mi artefacto y mi casa''.

4. Que esta Superintendencia solicito a la empresa Importadora K y K SpA, gestionar con
alguno de los siguientes Laboratorios de Ensayos autorizados por SEC (Cesmec S.A., Ingcer
S.A., Lenor Chile SpA o Testlab SpA), la verificacion de las siguientes caracteristicas nominales
del transformador:

* Voltges de entraday salida sin carga (en vacio).

* Medir Potencia (W), Voltge (V) y Corriente (mA) en e primario y secundario del
transformador, cargado con una impedancia que dé 30 W. Estas mediciones se hardn para la
tension nominal de entrada de 220 V / 50 Hz.

» Temperaturas en la envolvente externa (2 puntos mas criticos). Requisito de cumplimiento
laTabla2 delanormalEC 61558-1:2017.

* Redlizar el calculo tedrico de los valores nominales de corriente del primario y secundario
para una cargaresistiva de 30 W y unatensién nominal de entradade 220V / 50 Hz.

* En base a los resultados obtenidos, deberén concluir técnicamente el buen funcionamiento
del transformador bajo la condicion de carga méxima (30 W).

5. Que e Laboratorio de Ensayos Testlab SpA, a través del Informe de Ensayos N°
ICS-0074-2022, de fecha 13.07.2022, informé a esta Superintendencia que las muestras del
producto en cuestion, no cumplieron los ensayos del punto precedente.

6. Que vistos |os antecedentes presentados en € punto 5 del presente Oficio, sobre el peligro
que pueden producir los productos Transformadores de Voltaje 220/110V, marca Bestamerica,
modelo MW30R, esta Superintendencia constata que se verifican riesgos inminentes para la
seguridad de |as personas, toda vez que deja expuestos a los usuarios a una eventual quemadura o
riesgo de incendio.

CVE 2172676 Director Interino: Jaime SepllvedaO. = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.330 Jueves 18 de Agosto de 2022 Pagina2de?2

7. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en €l articulo 3°,
numero 22, de la ley N° 18410, se instruye a la empresa Importadora K y K SpA y/o
comercializadores a retirar del comercio los productos Transformadores de Voltgje 220/110V,
marca Bestamerica, modelo MW30R, y se prohibe transitoriamente la comercializacion de los
mismosy seinstruye ala empresa ImportadoraK y K SpA arealizar las siguientes medidas:

7.1 Recuperar todos |os productos en cuestion del presente oficio, que alafechano han sido
comercializados por laempresa o por sus distribuidores e informar la cantidad de estos.

7.2 Para los productos que se encuentran en manos de los clientes finales/usuarios, se
solicita coordinarse con la Unidad de Calidad y Seguridad de Productos (Srta. Daniela Parra,
dparra@sernac.cl), del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac).

7.3 Informar qué medida realizara con los productos que posee en stock (en su bodega y
puntos de venta), la cual puede ser una de las siguientes:

- Redlizar la destruccion de los productos en presencia de un Notario Publico o de un
funcionario de esta Superintendencia, en este Ultimo caso, previamente coordinado con SEC, a
través del correo electrénico productos@sec.cl. Por lo que debera entregar Acta Notarial de
destruccion.

- Proceder a la exportacion de estos productos a pais de fabricacion. Por lo que debera
entregar la Declaracion Unica de Salida (DUS) emitida por el Servicio Nacional de Aduanas.

7.4 Fecha propuesta de la redlizacion de la medida adoptada en el punto 7.3 del presente
oficio, la cual no puede exceder |os 60 dias habiles del presente oficio.

8. Se otorga ala empresa ImportadoraK y K SpA un plazo maximo de 5 dias hébiles, desde
la fecha de notificacién del presente oficio, para entregar la informacién requerida en el presente
oficio, através de la pagina web https://wlhttp.sec.cl/OPVirtual/, de la Oficina de Partes de esta
Superintendencia.

9. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en el presente oficio, esta Superintendencia
podra aplicar, de acuerdo a sus facultades legales, especialmente o prescrito en €l articulo 15°,
delaley N°18.410, las sanciones que en derecho estime procedentes.

Notifiquese, archivese y publiquese- Mariano Corral Gonzalez, Superintendente de
Electricidad y Combustibles (S).
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