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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DE LA
CALIDAD DE LOSCOMBUSTIBLESLIQUIDOSEN INSTALACIONES
DESTINADASAL ABASTECIMIENTO A VEHICULOSY REQUISITOSDE

LABORATORIOS QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 11.898 exenta.- Santiago, 22 de abril de 2022.
Vistos:

La Ley N° 18.410, Organica de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles; €l
DFL N° 1 de 1978, del Ministerio de Mineria; el decreto supremo N° 132, de 1979, del
Ministerio de Mineria; la resolucion exenta SEC N° 19.049, de 2017, la resolucion exenta SEC
N° 956, de 1990, y las resoluciones exentas N%. 6, 7'y 8, de 2019, de la Contraloria General dela
Republica, sobre exencién de tomade razon, y

Considerando:

1° Que, €l articulo 2° de laley N° 18.410, dispone que el objeto de esta Superintendencia es
fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas
técnicas sobre generacion, produccion, amacenamiento, transporte y distribucion de
combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios que se
presten a los usuarios sea la sefialada en dichas disposiciones y normas técnicas, y que las antes
citadas operaciones 'y €l uso de |os recursos energéticos no constituyan peligro para las personas
0 Ccosas.

2° Que, el N° 25 del articulo 3° de laley citada en el Considerando precedente dispone que
corresponderd a esta Superintendencia verificar que las caracteristicas de |os recursos energéticos
cumplan con las normas técnicas y no constituyan peligro paralas personasy cosas.

3° Que, & N° 34 del mismo articulo citado en el Considerando anterior sefiala que también
corresponderd a esta Superintendencia aplicar e interpretar administrativamente | as disposiciones
legales y reglamentarias cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, e impartir instrucciones de
caracter general alas empresasy entidades sujetas a su fiscalizacion.

4° Que, €l N° 36 del referido articulo 3° de laley N° 18.410, preceptia que le correspondera
a esta Superintendencia adoptar |as medidas tendientes a corregir las deficiencias que observare,
con relacién al cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas cuya supervigilancia le
corresponde.

5° Que, €l articulo 3°A delaley N° 18.410, dispone que la Superintendencia podra requerir,
a las personas y empresas sometidas a su fiscalizacion y a las relacionadas que mantienen
transacciones con aguellas, la informacion que fuere necesaria para €l gercicio de sus funciones,
y por otra parte, el articulo 3° B del mismo cuerpo legal indica que mediante resolucion fundada,
la Superintendencia podra requerir a las empresas y entidades sujetas a su fiscalizacién, bao
apercibimiento de multa, que efectlien auditorias para comprobar la veracidad y exactitud de las
informaciones gue le hayan proporcionado. La contratacién y financiamiento de estas auditorias
corresponderd a la empresa o entidad requerida. El auditor deberd ser aprobado por la
Superintendencia.
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6° Que, € articulo 2° del decreto supremo N° 132, de 1979, del Ministerio de Mineria,
dispone que la clasificacion, caracteristicas y especificaciones de los productos de combustibles,
de origen nacional o importados, deberén someterse a las normas oficiales actualmente vigentes,
gue han sido aprobadas por resolucion de ese Ministerio; a aguellas que en e futuro se
oficialicen en lamismaformay alas disposiciones de ese reglamento.

7° Que, e articulo 4° del mismo cuerpo reglamentario invocado en el Considerando
precedente, dispone que el control permanente de la calidad de los combustibles indicados en ese
cuerpo reglamentario sera responsabilidad de las empresas distribuidoras, las que podran
efectuarlo directamente o mediante laboratorios ajenos a la empresa, contratados especial mente
para este objeto; que toda la informacién relativa a ese control permanente, debera estar
disponible en esas empresas, para que fiscalizadores de esta Superintendencia puedan verificar e
adecuado cumplimiento de la calidad de los combustibles y que este Organismo Fiscalizador esta
facultado para efectuar € control del cumplimiento de las normas técnicas y de calidad de los
diversos tipos de combustibles y de los equipos y elementos necesarios para su a macenamiento,
transporte y entrega en €l territorio nacional.

8° Que, e articulo 8° del referido decreto supremo N° 132, de 1979, dispone que los
productos sefidlados en e articulo 1° del mismo, deberan cumplir con las especificaciones y
tolerancias establecidas en las normas técnicas indicadas en el articulo 2° de ese reglamento.

9 Que, € articulo 9° del referido decreto, prescribe que cualquier persona natural o juridica
gue cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, podra comercializar
cualquier tipo de combustible de los indicados en e articulo 1° del mismo, salvo que esté
expresamente prohibido, siempre que estos productos cumplan con las disposiciones legales
vigentes.

10° Que, lo dispuesto en €l articulo 4° del decreto supremo N° 132, de 1979, sera exigible
para todas las personas naturales o juridicas que en el desarrollo de sus actividades econdémicas
efectlian labores de distribucién de combustibles liquidos que impliquen la transferencia de la
propiedad de esos productos, en cualquier etapa de la cadena, hasta el consumidor final.

11° Que, mediante la resolucion exenta SEC N° 19.049, de 2017, la Superintendencia
establecio las actividades minimas que deben realizar las empresas distribuidoras para €l control
permanente de la calidad de los combustibles liquidos en todo el territorio nacional.

12° Que, redlizada una evaluacion de la aplicacion de la resolucién exenta SEC N° 19.049,
de 2017, se ha concluido que se hace necesario perfeccionar el procedimiento de monitoreo de
calidad de los CL que deben realizar las empresas y personas naturales que ostentan la condicién
de distribuidores de CL (en adelante el distribuidor) en las instalaciones de abastecimiento a
vehiculos, con el objeto que esas actividades permitan determinar el cumplimiento de la
normativa sobre la materia

13° Que, la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, "Procedimiento de muestreo para
inspeccion por atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL)
para la inspeccion lote por lote”, dispone la posibilidad de optar entre tres niveles generales de
inspeccion, Nivel |, aplicado cuando se requiere de menor discriminacion; Nivel 1, aplicado
cuando no se tiene nocion del historial del sujeto objeto de medicién, y Nivel 111, aplicado
cuando se requiere de mayor discriminacion y que, una vez definido el nivel de inspeccion, se
debera determinar el Plan de Muestreo a emplear, pudiendo optarse entre un Plan "Reducido”,
"Normal" o "Riguroso". En la presente resolucién se adoptaran los planes normal y reducido, en
consideracion al desempefio de los distribuidores respecto al cumplimiento del procedimiento de
monitoreo de lacalidad delos CL.

Resuelvo:

1° Establécese el siguiente procedimiento para efectuar el monitoreo de la calidad de los CL
gue deberén redlizar los distribuidores de instalaciones que abastecen Combustibles Liquidos a
vehiculos:

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOSCL EN
LASINSTALACIONES DESTINADAS AL ABASTECIMIENTO A VEHICULOS

Art. 1 Delos objetivos.

El distribuidor de una instalacion de CL de abastecimiento a vehiculos debera dar
cumplimiento a las disposiciones del presente procedimiento de monitoreo de la calidad de los
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CL, €llo sin perjuicio de lo dispuesto en e articulo 4° del decreto supremo 132, de 1979, del
Ministerio de Mineria.

Lo anterior a objeto de verificar que los CL analizados cumplan con |as especificaciones de
calidad respecto de los pardmetros sefidlados en la Tabla |. "Ensayos a realizar en tanques de
instal aciones de abastecimiento a vehiculos', que se indican a continuacion:

Tablal: Ensayos arealizar en tanques de instal aciones de abastecimiento a vehicul os
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(1) Este ensayo serd exigible solamente durante los periodos comprendidos entre el dia 1° de agosto y 30 de
septiembre y entre €l 1° de marzo y 30 de abril de cada afio calendario.

(2) Este ensayo sera exigible en e plazo de 18 meses, contados desde la fecha de publicacion de la presente
resolucién en el Diario Oficial.

Art. 2 Del Procedimiento de sorteo, muestreo y andlisis.

Este procedimiento consiste en muestrear y analizar los CL amacenados en las
instalaciones destinadas al abastecimiento a vehiculos, a través de laboratorios propios o de
tercera parte contratados paratal efecto (en adelante el |aboratorio) de acuerdo a un sorteo de las
instalaciones a monitorear que realizaré la Superintendencia, en conformidad a lo establecido en
e punto |. "Determinacion de Instalaciones a muestrear y sorteo por parte de SEC", del Anexo 1.
"Consideraciones Generales del Sorteo, Muestreo y Resultados’, el cual forma parte de la
presente resolucion.

En el presente procedimiento de monitoreo de la calidad de los CL se adoptarén los planes
normal y reducido de la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007, "Procedimiento de muestreo
para inspeccion por atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable
(AQL) paralainspeccion lote por lote", de acuerdo al desempefio de los distribuidores respecto
del cumplimiento del monitoreo establecido en esta resolucion.

El nimero de veces en que podra resultar sorteada una instalacion dependera del plan de
muestreo que le corresponda, segin se indica en Anexo 1. "Consideraciones Generales del
Sorteo, Muestreo y Resultados”.

Una vez realizado dicho sorteo, la Superintendencia comunicard el listado de las
instalaciones sorteadas a los laboratorios de andlisis, quienes deberan proceder a la toma de
muestra y etiquetado, levantando el acta respectiva, segin e procedimiento establecido en €
Anexo 2: "Procedimiento de Toma de Muestra, Actay Etiquetado”.

Este procedimiento de monitoreo de la calidad se realizara para los CL amacenados en
todos los tanques que formen parte de lainstalacién de abastecimiento a vehiculos que haya sido
sorteada.

Art. 3 Delas Obligaciones del Distribuidor.

3.1 Para dar cumplimiento a la obligacion de muestreo y andlisis €l distribuidor debera
informar a esta Superintendencia dentro de 15 dias habiles de publicada la presente resolucion, €l
listado de sus instalaciones y tanques, indicando capacidad y tipo de CL que almacena en éstos,
seglin Anexo 6: "Listado de Instalacionesy Tanques'.
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3.2 Adicionalmente, debera informar a esta Superintendencia a mas tardar € dia 31 de
diciembre de cada afio, € listado de sus instalaciones y tanques, indicando capacidad y tipo de
CL que almacena en éstos, segun Anexo 6: "Listado de Instalacionesy Tanques'.

3.3 En caso de incorporar nuevas instalaciones o tanques, o puesta fuera de servicio de
alguna de €llas, @ distribuidor debera actualizar el listado sefidlado en € numeral precedente,
informando a la Superintendencia en €l plazo de 10 dias hébiles, contado desde la ocurrencia de
cualquiera de las circunstancias antes sefial adas.

3.4 El distribuidor debera realizar el monitoreo de la calidad a cada uno de los tanques que
formen parte de la instalacion de CL destinada al abastecimiento a vehiculos que haya sido
sel eccionada mediante el sorteo.

3.5 El muestreo y andlisis de los CL se debera redizar por € distribuidor a través de
laboratorios propios o de tercera parte contratados paratal efecto, alos que se refiere la presente
resolucion.

3.6 Los distribuidores de CL que opten por efectuar las actividades de muestreo y andlisis
con laboratorios propios estaran sujetos a una modalidad de monitoreo adicional respecto de sus
instalaciones por un laboratorio de tercera parte.

Dicho monitoreo se efectuara de acuerdo a lo establecido en la norma chilena
NCh.440f.2007. La determinacion del universo a muestrear se determinara en base a total de
instalaciones sorteadas por zona. La modalidad de monitoreo antes indicada, se efectuara de
acuerdo alas siguientes condiciones:

* La Superintendencia comunicara mensualmente a los laboratorios de tercera parte las
instalaciones a muestrear en los ultimos 10 dias hébiles del mes inmediatamente anterior a aquel
en gue se llevard a cabo el muestreo correspondiente.

» El laboratorio contratado por el distribuidor deberd dar cumplimiento a todas las
obligaciones de informacion y de mantencion de registros indicadas en el articulo 6° del presente
procedimiento.

3.7 Los distribuidores serén responsables que las contramuestras que han quedado bajo su
custodia sean almacenadas en un lugar protegido de la luz, de la humedad, de fuentes de
ignicién, de las fluctuaciones de temperaturay del polvo ambiental, por un plazo de seis meses,
contado desde la fecha de latoma de muestra.

3.8 En € caso de las instalaciones destinadas a abastecimiento de CL a vehiculos nuevas 'y
aquellas que cambien de distribuidor, éstos deberan muestrear y anaizar, todos los CL
almacenados en los tanques existentes en la instalacion, en la fecha que establezca la
Superintendencia. Posteriormente, estas instalaciones seran incorporadas a sorteo del afio
siguiente en conformidad a lo dispuesto en & Anexo 1: "Consideraciones Generales del Sorteo,
Muestreo y Resultados”.

3.9 Respecto de los tanques que no se encontraban operativos al momento del muestreo,
este monitoreo se debera realizar en la fecha que establezca la Superintendencia. Tal condicion
debera ser acreditada por € distribuidor ante la Superintendencia en € plazo de 24 horas contado
desde que se ha constituido el laboratorio en la respectiva instalacion, de acuerdo a Anexo 5:
"Comunicacién de Tanques No Operativos'.

3.10 Los distribuidores que opten por contrastar los resultados de las muestras analizadas
deberédn cumplir con lo establecido en el Anexo 3: "Requisitos para e andlisis de muestras
testigo" de la presente resolucion.

3.11 Los requisitos de envio de informacion establecidos en la presente resolucion a los
distribuidores debera ser redizada a través de Oficina de Partes y a correo electrénico
dtcl @sec.cl.

Art. 4 Requisitosy Obligaciones delos L aboratorios Propiosy de Tercera Parte.

4.1 Deberan disponer de la infraestructura, equipos e instrumentos necesarios y su personal
tener las competencias para efectuar los procedimientos correspondientes. Tales entidades
deberan estar acreditadas, en todos los ensayos indicados en la Tabla | y en €l muestreo, segun
corresponda, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017 o aquella que la reemplace, otorgada por un
Organismo de Acreditacion adscrito a ILAC (International Laboratory Accreditation
Cooperation).
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Los laboratorios de CL que a la fecha de la entrada en vigencia de la presente resolucién
desarrollen actividades de andlisis y muestreo, y que no cuenten con acreditacion vigente,
deberén obtenerla antes del 6 de julio de 2022, segin lo dispuesto en e punto 6.2.2 de la
resolucion exenta N° 19.049, de 2017.

Los laboratorios que realicen andlisis de CL deberan contar con la autorizacion de SEC, de
acuerdo con los requisitos establecidos por ésta. Dicha autorizacion seré obligatoria a partir del 1
de enero de 2023.

Los laboratorios que no den cumplimiento a los requisitos indicados en los parrafos
anteriores no podran realizar |as actividades establecidas en |a presente resolucion.

4.2 Para efecto de los registros y subcontrataciones de ensayos y/o servicios, los
laboratorios deberan cefiirse a lo estipulado en la norma ISO/IEC 17025:2017 ya citada o en
aquella que lareemplace.

4.3 Los laboratorios de andlisis podran encomendar, bajo su exclusiva responsabilidad, |a
toma de muestras a entidades de muestreo mediante contratos escritos, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la Superintendencia. Las entidades de muestreo deberan dar
cumplimiento a Anexo 2: "Procedimiento de Toma de Muestra, Actay Etiquetado”.

4.4 Los laboratorios de andlisis deberan informar a esta Superintendencia a mas tardar el dia
31 de diciembre de cada afio, las entidades de muestreo a las cuales encomendaran dicha
actividad. Adicionamente, laincorporacién o eliminacién de una entidad de muestreo debera ser
notificada por |os laboratorios a esta Superintendencia en el plazo de 5 dias habiles de ocurrido €l
hecho.

4.5 El muestreo de las instalaciones sorteadas debera ser realizado a mes siguiente de la
comunicacion enviada por esta Superintendencia.

En caso que no sea factible muestrear el CL porque la instalacién y/o € tanque se
encuentren en mantencion, sin CL o fuera de servicio, deberd dejar constancia de tal
circunstanciaen el acta respectiva.

4.6 Los laboratorios deberan contar con procedimientos para e desarrollo de sus
actividades, asi como de las actividades desarrolladas por las empresas que subcontrate.

4.7 Los métodos de andlisis deberan ser los indicados en los decretos supremos N° 31, de
2016, del Ministerio del Medio Ambiente, que "Establece Plan de Prevencién vy
Descontaminacion Atmosférica para la Regién Metropolitana de Santiago” o N° 60, de 2011, del
Ministerio de Energia, que "Establece especificaciones de calidad de combustibles que indica’,
segun corresponda, en las Normas Chilenas y en sus respectivas actualizaciones, modificaciones,
complementosy en general en las regulaciones que se dicten sobre la materia.

4.8 Los informes de ensayo deberan contener toda la informacion establecida como
obligatoriaen lanorma | SO/IEC 17025:2017 o en aquella que la reemplace.

4.9 Los laboratorios deberdan cumplir lo establecido en € Anexo 1: "Consideraciones
Generales del Sorteo, Muestreo y Resultados’, Anexo 2: "Procedimiento de Toma de Muestra,
Actay Etiquetado”, Anexo 3: "Requisitos para el Andlisis de Muestras Testigo", de la presente
resolucion y Anexo 4: "Registro de Resultados para Laboratorios de Ensayo".

4.10 Sera responsabilidad del 1aboratorio, la correcta identificacion de cada actay muestra,
debiendo mantener un control de los correlativos de éstas e informar a la Superintendencia en
caso de eventuales errores.

4.11 En caso de detectarse un no cumplimiento en alguno de los parametros indicados en la
Tablal, el laboratorio debera conservar la contramuestra que ha quedado bajo su custodia, en un
lugar protegido de la luz, de la humedad, de fuentes de ignicion, fluctuaciones de temperatura y
del polvo ambiental, por un plazo de seis meses, contado desde lafecha del referido andlisis.

4.12 Los requisitos de envio de informacion establecidos en la presente resolucion, a los
laboratorios debera ser realizada a través de Oficinade Partesy a correo electronico dtcl @sec.cl.

Art. 5 Del Sorteoy Muestreo.

5.1 Ladeterminacion del nimero de las instalaciones de CL a muestrear mensual mente sera
realizada por la Superintendencia segin lo indicado en la Norma Chilena NCh44.0f2007,
"Procedimiento de muestreo para inspeccion por atributos-planes de muestreo indexados por
nivel de calidad aceptable (AQL) para lainspeccion lote por lote” y la NCh43.0f61, "Seleccidn
de Muestras a Azar", o aquellas que las modifiquen o reemplacen, segun lo dispuesto en €
Anexo 1: "Consideraciones Generales del Sorteo, Muestreo y Resultados'.

52 Cada muestreo de CL se debera redizar segun lo indicado en la norma
NCh60/1.0f2001, "Procedimiento Manua para Obtencién de Muestras-Parte 1: Método de
Pistolade Carga’.
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5.3 Cada muestreo debera considerar latoma de tres muestras; dos de €ellas corresponderan a
muestras testigo, una que quedara bajo la custodia del distribuidor de la instalacion y otra que
guedard en custodia del laboratorio que efectuard €l andisis respectivo; ambas se deberan
conservar por un plazo de seis meses. La tercera muestra, estara destinada a la realizacién de los
andlisis que correspondan segun la Tabla | "Ensayos a realizar en tanques de instalaciones de
abastecimiento a vehiculos'.

En aquellos casos que el andlisis de octangje sea encargado a un laboratorio subcontratado,
se debera tomar una cuarta muestra de gasolina la cual sera destinada a dicho andlisis.

5.4 Se hace presente que @ distribuidor podré andizar, a través de un laboratorio, las
muestras Testigo Instalacion (TI) y Testigo Laboratorio (TL), de acuerdo a la denominacién
indicadaen e Anexo 2: ": Procedimiento de Toma de Muestra, Actay Etiquetado”, con €l fin de
corroborar los resultados obtenidos en la muestra que fue destinada a la realizacion de los
respectivos ensayos. El andlisis de las muestras testigo se debera redizar de acuerdo a lo
dispuesto en el Anexo 3: "Requisitos para el Andlisis de Muestras Testigo".

5.5 El muestreo de los tanques de | as instalaciones se deberaregistrar y consignar en el Acta
y Toma de Conocimiento respectiva, seglin se indica en el formato del Anexo 2: "Procedimiento
de Toma de Muestra, Actay Etiquetado”. Ademas, se deberan identificar y rotular las muestras
de acuerdo al formato de etiquetado indicado en ese mismo Anexo.

Art. 6 Delainformacion y mantencion delosregistros.

6.1 Los resultados del monitoreo de la calidad de los CL deberan ser informados a esta
Superintendencia por los laboratorios o distribuidores, segun corresponda, mediante los
mecanismos y plazos establecidos en los Oficios Circulares SEC N°© 1542, de 2015, y N° 23703,
de 2017 o aquellos que los complementen, actualicen o reemplacen, segun corresponda,
debiendo acompaiiar copias digitales de las Actas de Toma de Muestra, Toma de Conocimiento e
Informes de Andlisis.

6.2 Los laboratorios encargados de efectuar €l andlisis de las muestras deberan registrar y
actualizar mensualmente la informacién indicada en € Anexo 4: "Registro de Resultados para
Laboratorios de Ensayo". Dicha informacién, deberd ser mantenida por un periodo de 36 meses
contados desde la fecha de andlisis y estar permanentemente disponible para esta
Superintendencia.

Para tal efecto, los laboratorios podran mantener la informacion detallada en € Anexo 4:
"Registro de Resultados para L aboratorios de Ensayo", en formato fisico o digital.

6.3 Los distribuidores, en caso de verificarse algin no cumplimiento en las especificaciones
de calidad establecidas en la normativa vigente respecto de los pardmetros de la Tabla | de esta
resolucion, deberan informar a SEC dicha circunstancia dentro de las 24 horas siguientes de
comunicado € hecho por € laboratorio respectivo. Para ello deberan ingresar en la
Superintendencia copia del informe de ensayo pertinente e informacién sobre el volumen de CL
involucrado en e incumplimiento.

Ademas, € distribuidor debera remitir a la Superintendencia, en el plazo de 10 dias habiles,
contado desde la verificacién de lairregularidad, un informe que incluya la determinacién de sus
causales, & volumen del CL involucrado, la identificacion de los usuarios afectados s los
hubiera, la forma como éstas fueron resueltas y las medidas correctivas adoptadas con € objeto
de evitar lareincidencia de esa circunstancia.

6.4 Los laboratorios, en caso de verificarse algin no cumplimiento en las especificaciones
de calidad establecidas en la normativa vigente respecto de los pardmetros de la Tabla | de esta
resolucion, deberdn informar a SEC tal hecho, dentro de las 24 horas de obtenidos | os resultados
respectivos, mediante el envio de un correo electronico a la casilla ditcl @sec.cl, adjuntando una
copia del Acta de Toma de Muestra, Toma de Conocimiento, Informe de Ensayo respectivo y
medio de verificacion mediante el cual acredite que informé el incumplimiento al distribuidor.

6.5 Los laboratorios y distribuidores deberan conservar a disposicion de la Superintendencia
los antecedentes y registros, fisicos o digitales, relativos a monitoreo de la calidad de los CL por
un periodo de 36 meses, contado desde lafecha de su emision.

6.6 Asimismo, los distribuidores deberan conservar en la instalacion copias, fisicas o
digitales, de las guias de despacho o facturas correspondientes, asi como los respectivos
certificados de calidad para cada una de las recepciones de CL, registros que deberan estar a
disposicién de la Superintendencia por un periodo de 36 meses.
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2° Sin perjuicio de lo anterior, para el monitoreo de la calidad de los CL en los doce meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolucion, € plan de muestreo de cada
distribuidor sera determinado en conformidad a desempefio individual de cada instalacion,
respecto del cumplimiento de la resolucion exenta SEC N° 19.049, de 2017, considerando €l
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 hasta la fecha de publicacion de la presente
resolucion. Posteriormente e plan de muestreo de cada distribuidor sera establecido anualmente
conforme a cumplimiento del presente procedimiento de monitoreo.

3° La presente resolucién deroga lo dispuesto en la resolucion exenta N°© 19.049, de fecha
15.06.2017, solo en lo concerniente a control permanente de la calidad del CL en los
establecimientos de expendio al publico, manteniéndose vigente la resolucién antes citada
respecto de las demés instal aciones de la cadena de distribucion de CL.

4° |a presente resolucién exenta entrara a regir en un plazo de 60 dias corridos a contar de
su publicacion en e Diario Oficial.

Anédtese, notifiguese y publiquese.- Mariano Corral Gonzdlez, Superintendente de
Electricidad y Combustibles (S).

ANEXO 1: CONSIDERACIONES GENERALES DEL SORTEO, MUESTREO Y
RESULTADOS

|. Determinacion de instalaciones a muestrear y sorteo por parte de SEC:

Para efecto del cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion exenta, la
determinacion del nimero de las instalaciones de CL a muestrear mensua mente, seré realizada
por la Superintendencia segun lo indicado en la Norma Chilena NCh44.0f2007, "Procedimiento
de muestreo para inspeccion por atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad
aceptable (AQL) para la inspeccion lote por lote" y la NCh43.0f61, "Seleccion de Muestras al
Azar", de acuerdo alo siguiente:

1. La Superintendencia evaluara cada 12 meses €l desempefio de las instalaciones para
determinar el nivel de inspeccidn aplicable parala seleccidn de aguellas que se muestrearan en el
periodo siguiente.

2. Parala determinacion de los grupos con niveles de muestreo reducido o normal, se tendra
en consideracion:

2.1 Para el periodo correspondiente a los primeros 12 meses desde |a entrada en vigencia de
la presente resolucién, €l desempefio de los distribuidores se evaluara considerando €l historial
de cumplimiento de la resolucion exenta N° 19.049, de 2017, desde el 01 de enero de 2018 hasta
lafecha de publicacién de la presente resolucion.

2.2 Posteriormente, € nivel de muestreo sera determinado, cada 12 meses, por €
desempefio de los distribuidores respecto del cumplimiento de la presente resolucion en dicho
periodo.

3. Parala determinacion del tamafio muestreal se deberd considerar 1o indicado en la Tablal
de lanorma NCh44.0f2007, de acuerdo a nivel de inspeccion que le sea aplicable a distribuidor
en cuestion (Tabla2A o Tabla 2C).

Tablal: Zonas o Lotes

Zona o Lotes Zonalo Lotel ZonalloLotell | Zonalll o Lote lll | Zona IV o Lote IV
Afica y Araucania
Parinacota Los R
'‘Hiqqi os Rios
Tarapach Gral. B. O’'Higgins
Antofagasta Maule Los Lagos
n .
Regiones ) R. Metropolitana Kiible Aysén Gral. C.
Atacama . Ibafiez del Campo
. iobio
Coquimbo Magallanes y de la

T ——
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4. Latotalidad de las instal aciones que conforman cada |ote 0 zona ingresarén a un sorteo de
acuerdo a la Norma Chilena NCh44.0f2007, "Procedimiento de muestreo para inspeccion por
atributos-planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) parala inspeccion
lote por lote" y laNCh43.0f61, "Seleccion de Muestras al Azar”.

Este sorteo considerara la categorizacion por nivel de inspeccion en cada zona (reducido o
normal).

I1. Del Muestreo delos L aboratorios.

1. Los CL amacenados en los tanques de las instalaciones sorteadas deberan ser
muestreados y analizados a través de laboratorios propios o de tercera parte. El muestreo
considerara todos los tanques existentes que se encuentren operativos en una instalacion al
momento de la toma de muestra.

2. La Superintendencia informara a los laboratorios -propios o de tercera parte- la seleccion
de las instalaciones a muestrear en los Ultimos 10 dias habiles del mes inmediatamente anterior a
aquel en que se llevara a cabo el muestreo correspondiente.

3. Aquellos tangques no operativos a momento del muestreo, que vuelvan a su condicion de
operacion normal, deberén ser muestreados en la fecha que indique la Superintendencia.

4. En aguellas instalaciones en que los tanques de un mismo producto se encuentren
interconectados, se debera tomar solo una muestray consignar en el Actatal condicion.

5. En aguellas instalaciones en que la gasolina de 95 octanos se obtenga por mezcla
(blender), se deberd muestrear a igual que €l resto de los productos que se expendan en la
instalacion, debiendo consignar en €l Actatal condicion.

6. Deberan redlizar la correcta identificacion de cada acta y muestra, manteniendo un
control de los correlativos de éstas.

I11. Dela aceptabilidad dela muestra.

1. Se entendera por muestra conforme cuando todos |os parametros analizados de la Tabla |
cumplan con las especificaciones de calidad establecidas en la reglamentacion vigente y con sus
respectivos limites de aceptabilidad, segin lo dispuesto en € Oficio Circular SEC N° 5100, de
1999.

ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRA, ACTA'Y ETIQUETADO.

1. El procedimiento de toma de muestras de CL se debera realizar por €l laboratorio seguin
lo indicado en la Norma Chilena Oficial NCh60/1.0f2001, "Procedimiento Manual para
Obtencion de Muestras - Parte 1: Método de Pistola de Carga’, sin perjuicio de lo cual se debera
tener en cuentalo siguiente:

1.1 Los envases para las muestras deberan ser de vidrio y de color ambar, con una
capacidad de un litro aproximadamente.

1.2 Los envases deberan contener como maximo un 80% de su capacidad total.

1.3 Laidentificacion de cada muestra se realizara seguin la siguiente nomenclatura:

Muestra/ Tipo CL / Lote/ N° del lote 0 zona/ Laboratorio / N° Correlativo del Laboratorio

Ejemplo: M93L2XXX001 (Muestra de Gasolina 93; Lote N° 2; Laboratorio (sigla) "XXX";
N° Correlativo)

Aquellos laboratorios que a la fecha de emision de la presente resolucion cuenten con
sistemas tecnoldgicos que asignan automaticamente la identificacion de las muestras, la
nomenclatura utilizada por éstos debera ser trazable con la informacion relativa a la
identificacion de las muestras contenida en |a respectiva acta de toma de muestra.

1.4 Cada envase debera ser cerrado herméticamente. Ademas, se deberdn emplear sellos
plasticos numerados, quedando prohibido el uso de sellos metdlicos.

1.5 La rotulacion de los envases deberd ser legible e indeleble. Debera contener al menos
los siguientes datos:
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Figura 1. Formato de Etiquetado

[ e e o

PRODUCTO:

N° MUESTRA:

N° ACTA:

N TK

FECHA: HORA:

RESPONSABLE:

Los envases que conforman una muestra deberdn marcarse con una cruz (X) seguin
corresponda a

M "TI": Muestra Testigo Instalacién que quedara en custodia en lainstalacion.

(2 "TL": Muestra Testigo Laboratorio que quedara en custodia del Laboratorio que realizara
losandlisis.

(3 "L": Muestra Laboratorio corresponde ala muestra que sera analizada.

(4 "O". Muestra Octano, en € caso de gasolinas, corresponde a la muestra que serd
analizada para determinar €l octanaje.

1.6 Cada acta debera ser completada en su totalidad, de manera legible, debiendo quedar
libre de enmendaduras.

1.7 Las muestras que no cumplan con alguno de los requisitos antes indicados, como por
gemplo muestras que presenten deficiencias tales como sellos rotos o carencia de estos, sin
etiquetado o de lectura ilegible, utilizacion de envases no aptos, entre otros, no deberdn ser
analizadas.

ACTA DE TOMA DE MUESTRAS N°

En ,a del mes de de 20 , siendo las hrs., se realizé
toma de muestra a la siguiente instalacién de Abastecimiento a Vehiculos.

1. IDENTIFICACION DEL LABORATORIO QUE TOMA LA MUESTRA

Nombre del Laboratorio I
Nombre Entidad de Muestreo
Nombre y Apellidos del Muestreador

2. IDENTIFICACION DE LA INSTALACION
Direccién
Comuna Region
Distribuidor (¥ | RUT
Rep. Legal Distribuidor | RUT
Domicilio Legal Distribuidor I Comuna
Fono | Logo I Abastecido por la Empresa I
E-mail ID Bencina en Linea ]
) Empresa o persona natural, tenedor legal del combustible almacenado en la instalacién. Esta informacién la puede encontrar en la boleta de
compraventa.
3. IDENTIFICACION DE LAS MUESTRAS TOMADAS
= Volumen
Tipo N° TK Capac. | Inventari N° Operativo N° de NFSello Musstra CL
CcL (m?3) o (m})®@ Boca Si/No Identificacion n T Oéctario Laboratorio utilizado
(L)
@' Se refiere al vol ' de CL alr o al fto del muestreo.

Observaciones
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4. TOMA DE CONOCIMIENTO DEL ENCARGADO DE LA INSTALACION
Don(fia) en su calidad de encargado responsable de la instalacion y

previa lectura, toma conocimiento de esta Acta.

Nombre y Firma Responsable de Toma de Muestra Hombrs  Firma Respongabls:d la

Instalacién
C.I. N° C.I. N°
5. ACTA ENTREGA DE MUESTRAS
En Santiago, a del mes de de 20___, don(fia)
en representaciéon del Distribuidor , RUT , domiciliado(a) en
, de la comuna de hace entrega formal de la cantidad
de muestras individualizadas en el punto 3 del item I.
Nombre y Firma Responsable de Toma de Muestra Nombre y Firma Responsable del
Laboratorio

C.l. N° C.L. N°

TOMA DE CONOCIMIENTO DEL DISTRIBUIDOR
ESTACION DE SERVICIOS SORTEADA

De acuerdo a lo sefialado en Oficio Ordinario N° (numero de Oficio Ordinario SEC), de fecha

(dia Oficio Ordinario SEC) de (mes de Oficio Ordinario SEC) de (afio de Oficio Ordinario

SEC), emitido por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, el distribuidor
individualizado en acta de toma de muestra (numero de acta de toma de muestra), de fecha

(dia de acta) de (mes de acta) de (afio de acta).

1. Toma de Conocimiento
Don(fia) en su calidad de

encargado responsable de la instalacién y previa lectura, toma conocimiento del sorteo de
su instalacion y que esta sera muestreada de acuerdo a la Norma Chilena NCh
60/1.0f2001, “Procedimiento Manual para Obtencién de Muestras, Parte 1: Método de la
pistola de Carga” y de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 2: “Procedimiento de Toma de

Muestra, Acta y Etiquetado” efectuado por el Laboratorio.

Nombre y firma Funcionario Laboratorio Nombre y Firma Encargado de la Instalacién

RUT: RUT:

2. Instalacién (ID Bencina en Linea) se encuentra Operativa:
Si No

3. Tanques Operativos
Si No (indicar)

4. Observaciones
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ANEXO 3: REQUISITOS PARA EL ANALISIS DE MUESTRAS TESTIGO

El andliss de las muestras "Testigo Instalacion” y "Testigo Laboratorio" serd
responsabilidad del distribuidor y se deberdrealizar de acuerdo alo siguiente:

I. Muestra" Testigo I nstalacion”

Cuando € distribuidor tome conocimiento de los resultados de las muestras analizadas
obtenidas de la aplicacion de la presente resolucion, éste podré contrastar |os resultados mediante
el andlisis de la muestra "Testigo Instalacion”; en tal caso, € distribuidor debera considerar 1o
siguiente:

1. Podra solicitar exclusivamente el andlisis de el o |os parametros cuestionados.

2. El plazo maximo para €l envio de informe de andlisis realizado a la muestra "Testigo
Instalacion” por parte del laboratorio a esta Superintendencia sera de 5 dias habiles, contado
desde la fecha de emisién del informe de andlisis de la muestra "L aboratorio” (L) y/u "Octangje"
Q).

Parala aplicacion de la presente seccion no se requiere autorizacion de SEC.
Il. Muestra" Testigo L aboratorio"

Cuando los resultados de la muestra "Laboratorio” y/u "Octanaje" difieran de los resultados
de la muestra "Testigo Instalacion’, de tal forma que entreguen distintos niveles de
cumplimiento, esto es, una muestra no cumple y la otra cumple, €l distribuidor debera enviar a
analizar lamuestra " Testigo Laboratorio", debiendo cumplir lo siguiente:

1. Utilizar un laboratorio que no haya participado previamente en el proceso de andlisis de
la muestra; es decir, debe contratar un laboratorio que no haya analizado |as muestras rotuladas
"Laboratorio”, "Octange" y/o "Testigo Instalacion”.

2. Comunicar a SEC, por las vias formales, su intencion de analizar la muestra "Testigo
Laboratorio”, individualizando €l laboratorio que la analizard La Superintendencia coordinara
con los respectivos laboratorios el traslado de la muestra.

3. Podra solicitar exclusivamente el analisis de €l o |os pardmetros cuestionados.

4. El plazo maximo para el envio de informe de andlisis realizado a la muestra "Testigo
Laboratorio" por parte del |aboratorio a esta Superintendencia serd de 5 dias hébiles, contado
desde lafecha de emision del informe de andlisis de la muestra* Testigo Instalacion” (TI).

ANEXO 4: REGISTRO DE RESULTADOS PARA LABORATORIOS DE ENSAYO.

A continuacién se indican las columnas que se deberan considerar secuencialmente en la
planilla Excel o formato exportable, que cada Laboratorio de Ensayo debera implementar para el
registro de los resultados obtenidos. Cualquier dato no considerado en €l presente listado debera
ser incorporado al final de larespectiva planilla

Ao Mes N° de Acta | ID Bencina Direccién Comuna
en Linea
Razén Social Logo 5 Capacidad del Fecha de
Distribuidor Instalacién N® de Tanque Tanque (m%) Muestreo
Cumple
Fecha de B ;
: Requisitos punto Literal o ;
Rl?::grcal?:r izn N° 1, Anexo N° 2 Infringidot N° de Muestra | Tipo de Producto
(Si/No)
o o N° de Sello N° de Sello Fecha de
N de Sello (TO) | N° de Sello (TL) Laboratorio Octanaje Analisis
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Apariencia Visual

Limpido y Libre de s : Punto de
Transparente Sedimentos \l;llglrsl g‘(es'?”g\lu; XCZ’E;?:'(“ :3 Inflamacién
(Si/No) (Si/No) PP C)
Destilacion
Densidad a 15°C 10% 50% 90% Punto Final
(Kg/m?®) Recuperado (°C) | Recuperado (°C) | Recuperado (°C) (°C)
Presién de . Observaciones durante 2 : ;
Vapor (psi) Octanaje el Andlisis® Identificacién de Analista

(D) Debera remitirse a los literales indicados en & Punto 1 del Anexo 2, indicandose e incumplimiento de
alguno delos requisitos ali indicados.

(@ Detallar si se observaron comportamientos no esperados durante la realizacion del andlisis, por ejemplo,
fluctuaciones en la temperatura de destilacion; destilaciones violentas; olores diferentes a tipo de producto;
cambios de color durante larealizacion del andlisis, etc.

ANEXO 5: COMUNICACION DE TANQUES NO OPERATIVOS
(Unidad Técnica de Combustibles Liquidos)

Que de acuerdo a lo establecido en el punto 3.9 de la presente resolucion, respecto del
muestreo realizado y registrado en Acta de Toma de Muestra N° (N° de Acta de Toma de
Muestra) de fecha (Fecha de Muestreo) no fue posible realizar el muestreo de todos los tanques
de la instalacion ubicada en (Direccion de instalacién) comuna de (Comuna de la instalacion),
con ID Bencinaen Linea (ID de Bencinaen Linea). A continuacion, se detalla lainformacion de
|os tanques no muestreados:

ID Bencina . Fecha inicio Fecha retorno a
en Linea Ident:_f;zac:li:n de puesta fuera de puesta en Causales*
q servicio servicio

*Causales: (1) Mantencion. (2) Reparacion. (3) Inspeccion de Tanque. (4) Inspeccién SRV. (5) Inspeccion de

lineas. (6) Reemplazo de Tanque. (7) Cierre Permanente. (8) Tanque sin producto. (9) Otros, especificar.

Nombre y Firma Encargado de la Instalacion

RUT:
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ANEXO 6: LISTADO DE INSTALACIONES Y TANQUES
(Unidad Técnica de Combustibles Liquidos)

A continuacion, se detalla la tabla en la cual se debe reportar €l listado de instalaciones y
sus tanques, en formato Excel.

Nombre Bencina Rut Nombre Namero Correo
ry Tanque | Tanaue SEC (m) Regisn | Regidn | Logo | TUoq L

(1): Gasolina 93 / Gasolina 95 / Gasolina 97 / Petroleo diésel / Kerosene

(2): Registrar identificacion del tanque dentro de la instalacién. Por ejemplo: Tk1, Tanque 2, Tanque A, T-4, efc.

(3): Registrar identificacion SEC del tanque, utilizando el siguiente orden: Tipo de i ivo, por ej G93-01, G93-02, G95-01, G87-01, PD-01, PD-02, PD-03, K-01, etc.
(4): En nimeros romanos.
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