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Normas Generales
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MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

NOMBRA ARBITRO FINANCIERO, INSCRIBE Y ACTUALIZA NOMINA DEL
REGISTRO DE ARBITROSFINANCIEROS

(Resolucién)
NUm. 46 exenta.- Santiago, 20 de enero de 2022.

Vistos:

Lo dispuesto en laley N° 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y
sus modificaciones; el decreto supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que aprueba e Reglamento sobre Sello Sernac; la ley N° 19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la resolucion exenta N° 1.173, de 2012, del Servicio Naciona del
Consumidor, en adelante e indistintamente "Sernac’, que Crea el Registro de Arbitros
Financieros; e decreto supremo N° 90, de 23 de abril de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que nombra a don Lucas del Villar Montt como Director Naciona del
Servicio Naciona del Consumidor; y laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

Considerando:

1.- Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V delaley N° 19.496 que
sefidla: "El mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por
el Servicio Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizaday disponible en su sitio
web. Esta ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las
gue cada mediador y &rbitro financiero estara disponible pararealizar su funcién".

2.- Que, en gercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en €l
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros,
se sometio a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, la Solicitud de Inscripcién
en el Registro de Arbitros Financieros del Sefior Christian Andrés Mufioz Reyes.

3.- Que, € procedimiento precedentemente sefialado comprende una etapa de revision de
antecedentes, en la cua se verifica e cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N°
19.496, € decreto supremo N° 41/2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y la
resolucion exenta N° 1.173/2012 de este Servicio, en la que se examina s los solicitantes
cumplen efectivamente |os presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.

4.- Que, concluida la etapa indicada en e considerando anterior, este Director Nacional
estima que la solicitud del interesado que se individualiza en € considerando segundo, observa
todos los requisitos legales y reglamentarios para que sea integrado a la Nomina de Arbitros
Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la resolucién exenta N° 1.173/2012 de este Servicio, la Némina de
Arbitros Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas
en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion en la
respectiva region. )

6.- Que, con € fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los Arbitros
Financieros inscritos en cada region, € Resuelvo 5°, literal c) de la citada resolucién exenta N°
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1.173/2012 sefiala que a cada uno se les asignara un rol de inscripcion correlativo de acuerdo al
diay horaen que se present6 su postul acion.

7.- Que en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las resoluciones exentas
N°s. 1.651, 1.838 y 1.893 de 2012; N°s. 362, 697, 998, 1.058 y 1.209 de 2013; N°s. 75, 678 y
1.125 de 2014; N°s. 128, 1.046, 1.496 de 2015; N° 959 de 2016; N° 1.452 de 2017; N°s. 2.471y
1.054 de 2019, todas de este Servicio, procede nombrar e inscribir a solicitante que se
individualiza en el considerando segundo, en la Némina de Arbitros Financieros, con €l rol que
correlativamente le corresponda de acuerdo ala N6mina vigente.

8.- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia'y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es publica, de acceso gratuito, debiendo
ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinasy en e sitio web del Sernac.

9.- Que, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes, autorizacion escrita para publicar sus datos
personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor
publicard Unicamente: e nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y
especialidad; region, provincia, comuna asociaday la(s) oficina(s) en que cada arbitro financiero
estara disponible para realizar su funcion.

10.- Las facultades que confiere laley al Director Nacional del Sernac.

Resuelvo:

1.- Nombrase a sefior Christian Andrés Mufioz Reyes, como Arbitro Financiero, de
conformidad a las normas contenidas en la ley N° 19.496, decreto supremo N° 41/2012, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la resolucion exenta N° 1.173/2012 de este
Servicio.

2.- Inscribase su registro en la Némina Regional que corresponda, con €l siguiente rol:

ROL DE NOMBRE CEDULA DE REGION FECHA DE HORA DE
INSCRIPCION COMPLETO IDENTIDAD SOLICITUD SOLICITUD
CHRISTIAN ]
_ ANDRES _ XIII REGION 2
0076-A MUNOZ METROPOLITANA 22/09/2020 10:00
REYES

3.- Actuaicese la ndmina de arbitros financieros, en atencion alo resuelto en los numeraes
precedentes, la que pasa a quedar integrada por |os siguientes arbitros:

56-35-

SAN
ABOGADO TODAS SAN ANTONIO ANTONIO TACNA N® 430 211302 GUILLERMO FELIPE PINO VALDIVIA
56-32-
PASAJE ROSS N° 26602245
ABOGADO TODAS VALPARAISO | VALPARAISO 149, OF, 406 TS CURY.ASOCIADOS@GMAIL.COM
94182240
LIBERTADOR 25262}77%0-2
GENERAL LASTARRIA N°
BERNARDO ABOGADO TODAS CACHAPOAL RANCAGUA 442, OF, 2 56-9- JAIMECORTEZ@GMAIL.COM
O ’HIGGINS 98914535
1SURN®690,0F. | go o
ABOGADO TODAS TALCA TALCA 704-705, EDIFICIO 2639325 LFRANZANI@LFU.CL
PLAZA TALCA
L6vA Logos, Hiss
JOSE RAUL ABOGADO TODAS TALCA TALCA 3 NORTE N° 520 === RAUL@LEIVAYCIA.CL
75796018
SANTANDER N°® 56-71-
ABOGADO TODAS TALCA TALCA 567 2225953 VICTORMIRANDAMARIN@HOTMAIL.COM

569
1-2-3-4-5-6-7-8-9- DIAG. PEDRO 77783680

ABOGADO 1013 CONCEPCION | CONCEPCION | AGUIRRE CERDA S641- ADOLFOORTEGA@TERRA.CL
N® 1061, PISO 2
2219411
1-2-3-4-5-6-7-8-9- FREIRE N® 207, 56-9-
. ; ABOGADO 10-11 CONCEPCION | CONCEPCION PISO 3 94111023 FNOVAM@GMAIL.COM
sio-sfo
BARROS ARANA N° | 56-41-
CONCEPCION | CONCEPCION 492, OF.83 Pkt
________ LIBERTAD N° 640, 56-9-
ABOGADD] || BAISBETD RUBLE CHILLAN OF. 207 68435145 ERNESTOREYESP@GMAIL.COM
AV. IGNACIO
ARAUCO | LOS ALAMOS | CARRERA PINTO N® 0
536, OF. 8
Los Rf0S ABOGADO 2-5-6+11 VALDIVIA VALDIVIA C"‘“:[“;‘s‘f“’” ANABEL_VICTORIA@HOTMAIL.COM
PUERTO | URMENETA N* 305, |  56-65-
LOS LAGOS ABOGADO TODAS waNQuIHUE | PUERTO e S HHAGEDORN@GMAIL.COM

ARMANDO 2526-6215-3
PUNTA SANHUEZA N® 160, | 2247253 |
ABOGADO TODAS MAGALLANES ARENAS INTERIOR 3RA 56-9- ANTONIOSEGUIC@YAHQO.COM
CASA 99045327

56-2-
MARDOQUEO 23354997
ABOGADO TODAS SANTIAGO PROVIDENCIA FERNANDEZ N*
128, OF. 1001

63 GABRIELA@PAIVA.CL
23347338

MERCED N° 838 A, 56-9-

ABOGADO TooAs ST OF. 117, PISO 11 78094910

PAZYRE@GMAIL.COM
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N | A50GAD0 2-5-6-10-11 SANTIAGO | LAS CONDES AZCL?CL;:!:;FS;?:F: :1,151, et PCAGLEVIC@CDRABOGADOS. CL
BN | A50GADO TODAS SANTIAGD | santiago | AMUNATEGUIN® | S62- SORAYAPARAENTELCHILE.NET
oy aNA I | As0GADO 2-4-5-6-7-10 SANTIAGO | SANTIAGO 5"3"‘7:’ Wl et MARIAJOSE@MIAO.CL
B | AB0GADO ToDAS SANTIAGO | Las conoes | ALONTARA CANDIANIABOGADOS@YAHOO.COM
BN | ABOGADO |2-4-5-6-7-8-9-10-11| SANTIAGO | SANTIAGO ;’;J;fgffm’;; IDELGADO@LEXFIN.CL
I | ABOGADO 2-5-8-9-10-11-12 SANTIAGO SANTIAGO n‘é?gé%%?- zm, RPALACIOS@IURIDICOSYARBITRALES
1375, OF. 511
B | A50GADO "2'3*“05_'15]'7'5'9' SANTIAGO | VITACURA ?EE”E‘Z‘?’EZ s aas RODRIGO@IBARRAYASOC.COM
BN | Asocaco ""3"f;6'7'°'9' SANTIAGO | PROVIDENCIA ‘”"‘7':“,'?7"5‘”5 ARBITRAJES@ABARZAYCIALTDA.CL
A Conbes | CAMINO MIRASOL | 56-9-
[ ] ABOGADO 1-2-3-4-5-11 SANTIAGO N 302 " Son/ises SHAMEL@JAFABOGADOS.CL
sanTiaco | SRR SCON | og3aross
B | A20GADO 0-6-10-12 SANTIAGO | saniago |MOSQUETO NSO, | se- GF.ABOGADOS@GUGGIANA.CL
B | Asocapo | MEEASETEO | savtiago | witacura | MAQUEMUENORTE | Se2 SBORQUEZ@BOBERCK.CL
SANTIAGO | LAS CONDES |  CORDOVA N 564
I | AB0GADO 6-7-10-11-12 5870, OF.413 SI28108 LEX.MAIL@ALUMNL.COM
CORDILLERA | PUENTE ALTO | CARLOS MONDACA | S6-2-
CREDITO HIPOTECARIO CAJA 1
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA 30
CREDITO CONSUMO RETAIL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 6
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 11
OTROS 12

Anétese, comuniquese, publiquese en €l Diario Oficial y en € sitio web de este Servicio.-
Lucasdel Villar Montt, Director Nacional, Servicio Nacional del Consumidor.
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