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Normas Generales
CVE 2157630

MINISTERIO DE ENERGIA
Comision Nacional de Energia

MODIFICA EL ARTICULO 7-7 TRANSITORIO DE LA NORMA TECNICA DE
CALIDAD DE SERVICIO PARA SISTEMAS DE DISTRIBUCION, APROBADA
MEDIANTE RESOLUCION N° 763 EXENTA, DE 10 DE DICIEMBRE DE 2019, DE LA
COMISION NACIONAL DE ENERGIA, EN CONSIDERACION A LAS
CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS QUE SE INDICAN

(Resolucién)
NUm. 527 exenta.- Santiago, 13 de julio de 2022.
Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 7° y 9° letra h) del DL 2.224 de 1978, que crea la Comision
Nacional de Energia, en adelante "Comision”, modificado por ley N° 20.402 que crea €
Ministerio de Energia;

b) El DFL N° 4 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de 2006, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N° 1 del Ministerio de Mineria, de 1982,
modificado por la ley N° 20.936, en adelante e indistintamente, "Ley General de Servicios
Eléctricos' 0 "Ley", en particular, lo dispuesto en su articulo 72°-19;

C) Lo establecido en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado, en adelante
"Ley N° 19.880";

d) El decreto supremo N° 11 de 2017, del Ministerio de Energia, que aprueba reglamento
parala dictacion de normas técnicas, que rigen los aspectos técnicos de seguridad, coordinacién,
calidad, informacion y econdmicos del funcionamiento del sector eléctrico, en adelante
"Reglamento”;

€) Lo dispuesto en la resolucién exenta N° 468, de 22 de agosto de 2019, de la Comisién
Nacional de Energia, que fija Anexo Técnico del Sistema de Medicion, Monitoreo y Control de
la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion, de conformidad al
articulo 35 del decreto supremo N° 11, de 2017, del Ministerio de Energia, en adelante "AT
SMMC";

f) Lo dispuesto en laresolucién exenta N° 763, de 10 de diciembre de 2019, de la Comisién
Nacional de Energia, que aprueba modificaciones a la Norma Técnica de Calidad de Servicio
para Sistemas de Distribucién, de conformidad al articulo 34 del decreto supremo N° 11 de 2017,
del Ministerio de Energia, que fijatexto refundido y sistematizado de la referida Norma Técnica,
en adelante"NTD";

g) Lo dispuesto en €l oficio ordinario N° 362, de 18 de mayo de 2020, que establece plan de
trabajo para complementar y gjustar los perfiles establecidos en el Anexo Técnico de Sistema de
Medicién, Monitoreo y Control;

h) Lo dispuesto en la resolucion exenta N° 182, de la Comision Naciona de Energia, de 9
de junio de 2021, que establece los plazos del Anexo Técnico de Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control de la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién,
conforme a continuacion seindica;

i) Lo dispuesto en el decreto N° 4, de 5 de febrero de 2020, del Ministerio de Salud, que
decreta alerta sanitaria por € periodo que se sefialay otorga facultades extraordinarias que indica
por emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo
coronavirus (2019-NCOV), y sus modificaciones,
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j) Lo dispuesto en el decreto N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior,
gue declara estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, en €
territorio de Chile;

k) Lo dispuesto en el dictamen N° 3.610, de fecha 17 de marzo de 2020, de la Contraloria
General de la Republica, sobre medidas de gestion que pueden adoptar los 6rganos de la
Administracion del Estado a proposito del brote de COVID-19;

[) Lo dispuesto en el decreto N° 31, de 18 de marzo de 2022, que prorroga vigencia del
decreto N° 4, del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que sefidla y
otorga facultades extraordinarias que indica, por emergencia de salud publica de importancia
internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV);

m) El dispuesto en el dictamen N° 190915, de fecha 4 de marzo de 2022, de la Contraloria
Genera de la Republica, que aplica el dictamen N° 3.610 y reitera las medidas de gestion que
pueden adoptar |os 6rganos de la Administracion del Estado;

n) Lo sefialado en la Carta GG 07-2022, de 3 de mayo de 2022, del Gerente General del
Grupo de Empresas Chilquinta;

0) Lo sefialado en la Carta GG-071/2022, de 16 de mayo de 2022, del Gerente General de la
Compafiia General de Electricidad S.A.;

p) Lo sefidado en e decreto exento N° 59, de 10 de marzo de 2022, del Ministerio de
Energia, que establece orden especial de subrogacién para el cargo de Secretario Ejecutivo de la
Comision Nacional de Energia, y

g) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

a) Que, @ articulo 72-19 de la Ley establece que la Comision debera fijar, mediante
resolucion exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos técnicos de seguridad, coordinacién,
calidad, informacion y econdmicos del funcionamiento del sector eléctrico, debiendo establecer
un plan de trabajo anual que permita proponer, facilitar y coordinar €l desarrollo de tales normas,
en el marco de un proceso publico y participativo;

b) Que, en virtud de lo dispuesto en el referido articulo 72°-19 delaLey y lo dispuesto en el
Reglamento, esta Comision emitio la resolucion exenta CNE N° 763, mediante la cua se fijo el
texto refundido y sistematizado delaNTD;

c) Que, € articulo 7-7 de las disposiciones transitorias de la NTD establece los plazos en
gue la Empresa Distribuidora debera contar con el Sistema de Gestion de la Calidad sefialado en
el articulo 6-11 delaNTD;

d) Que, las Empresas Distribuidoras, en reuniones sostenidas con esta Comision y mediante
las cartas sefidadas en Vistos literales n) y 0), han manifestado la necesidad de modificar los
plazos referidos en & considerando precedente, aduciendo que se han producido cambios en los
plazos establecidos en el AT SMMC para e cumplimiento de ciertos hitos, como consta en los
actos administrativos singularizados en los literales g) y h) de Vistos, los que fueron dictados por
la Comisién en el contexto de la pandemia producida por € denominado "Coronavirus', lo que
redundo en que el plazo originamente previsto para dar cumplimiento a primer hito relativo ala
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, en la préctica, se haya reducido;

€) Que, en efecto, y como es de publico conocimiento, mediante decreto supremo N° 104,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, dictado el 18 de marzo de 2020, se declaro
estado de excepcidn constitucional de catéstrofe, por calamidad publica, en el territorio de Chile,
en razén del brote mundial del virus denominado "coronavirus-2 del sindrome respiratorio agudo
grave (SARS-CoV2)", que produce la enfermedad del coronavirus 2019 o COVID-19, declarado
como pandemia por la Organizacion Mundial dela Salud el 11 de marzo de 2020;

f) Que, €l estado de excepcion constitucional por catéstrofe fue prorrogado reiteradamente,
manteniéndose vigente hasta el 30 de septiembre de 2021,

0) Que, lo anterior ocasiond una serie de restricciones sanitarias, incluidas cuarentenas y
reducciones a la movilidad de las personas, reduccion de aforos en las empresas, e
implementacién de teletrabajo, entre otras medidas;

h) Que, como es de publico y notorio conocimiento, actualmente € pais se encuentra en
alerta sanitaria por € brote del Nuevo Coronavirus (2019-NCOV), habiéndose establecido
facultades extraordinarias que se mantendran vigentes hasta el 30 de septiembre del afio en
CUrso;

i) Que, por su parte, la Contraloria General de la Republica, mediante el dictamen N° 3.610,
de 17 de marzo de 2020, sefidd que "... los jefes superiores de los servicios se encuentran
facultados para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para extender su
duracién, sobre la base de la situacién de caso fortuito que se viene produciendo”;

CVE 2157630 Director Interino: Jaime SepllvedaO. = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.304 Lunes 18 de Julio de 2022 Pagina3de3

) Que, reforzando lo antes sefidlado, el Ente de Control, mediante el dictamen N° 190915,
de 4 de marzo de 2022, haindicado que "Por su parte, este Ente de Control, através del dictamen
N° 3.610, de 2020, concluy6 que €l brote de COVID-19 representa una situacion de caso fortuito
en virtud de la cual, en la especie, los jefes superiores de los servicios se encuentran facultados
para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para extender su duracion,
debiendo considerarse especialmente la naturaleza de los actos terminales a que daran origen y
respetando laigualdad de trato entre |os distintos interesados”;

K) Que, € articulo 26° de la ley N° 19.880 establece en su inciso primero que "La
Administracion, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio 0 a peticion de los
interesados, una ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos,
s las circunstancias |o aconsegjan y con ello no se perjudican derechos de tercero”, y

[) Que, al amparo de lo indicado en los considerandos precedentes, esta Comision ha
estimado necesario modificar e articulo 7-7 transitorio de la NTD, a efectos de extender los
plazos establecidos en este, en los términos indicados en la parte resolutiva de la presente
resolucion.

Resuelvo:

Articulo primero: Modifiquese e articulo 7-7 transitorio de la NTD, en el sentido de
reemplazar su inciso primero por el siguiente:

"La Empresa Distribuidora debera contar con el Sistema de Gestion y Calidad sefialado en
el articulo 6-11 delaNTD, dentro de los plazos que se sefialan a continuacion:

1. A partir del 1° de enero de 2024 la Empresa Distribuidora debera tener implementado el
30%.

2. A partir del 1° de enero de 2025 |la Empresa Distribuidora debera tener implementado €l
60%.

3. A partir del 1° de enero de 2026 |la Empresa Distribuidora debera tener implementado €l
100%.".

Articulo segundo: Notifiquese la presente resolucion exenta alas Empresas Distribuidoras.
Articulo tercero: Publiquese |a presente resolucién exenta en el sitio web de la Comision.
Articulo cuarto: Publiquese la presente resolucion exenta en el Diario Oficial.

Andtese y archivese.- Marco Antonio Mancilla Ayancan, Secretario Ejecutivo (S),
Comision Nacional de Energia.
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