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Normas Generales
CVE 2141756

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas / Fuerza Aérea de Chile/ Direccion General de Aeronautica Civil

APRUEBA LA PRIMERA ENMIENDA A LA CUARTA EDICION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE INSTRUCCION SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL (PNISAC) Y
DEROGA LA RESOLUCION QUE APROBO LA DAN 17 04

(Resolucién)
NUm. 04/3/0041/0646/ exenta.- Santiago, 11 de mayo de 2022.
Vistos:

a) Ley N° 16.752, de 1968, que fija la Organizacion y Funciones y Establece las
Disposiciones Generales de la Direccion General de Aeronéutica Civil.

b) Ley N° 18.916, de 1990, que aprueba el Codigo Aeronautico.

c) DFL N° 1-19.653, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

d) Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

€) Decreto N° 360, de 2018, del Ministerio de Defensa Nacional, que modifica Decreto
Supremo N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, Reglamento Organico y de
Funcionamiento de la Direccion General de Aeronautica Civil.

f) Decreto N° 116, de 2022, del Ministerio de Defensa Nacional, que Modifica Decreto
Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional que aprueba Reglamento Sobre
Seguridad, Proteccion de la Aviacion Civil Contra Actos de Interferenciallicita (DAR 17).

g) Decreto Supremo N° 1, de 2021, del Ministerio de Defensa Nacional (SS.FF.AA),
nombra a Sr. Jorquera Conrads Raul Ernesto, General de Brigada Aérea (A), como Director
General de Aeronautica Civil.

h) Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria Genera de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

i) Resolucion Exenta N° 0028, de 2019, de la Direccién General de Aeronautica Civil,
aprueba Quinta Edicion del PRO ADM 01 "Gestion Documental y Archivo delaDGAC".

J) Resolucién Exenta N°© 0728, de 2010, de la Direccion General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Primera Edicion del Procedimiento Aeronautico Empleo de Canes para la Deteccion
de Explosivos en los Aerédromos (PRO 1759).

k) Resolucion Exenta N°© 0842, de 2018, de la Direccion General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Tercera Edicion del Manual de Referencias de Actividades de Vigilanciay de Control
de Calidad (MTA 1702).

I) Resolucion Exenta N° 0638, de 2019, de la Direccién General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Tercera Edicion de la Norma Aerondutica Requisitos para la Certificacion de
Instructores y Aprobacion de Programas de Instruccion en Materias de Seguridad de la Aviacion
Civil (DAN 1704).

m) Resolucién Exenta N° 0639, de 2019, de la Direccion General de Aerondutica Civil, que
aprueba la Cuarta Edicion de la Norma Aeronautica Servicios de Seguridad Privada en los
Recintos Aeronauticos (DAN 1702).
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n) Resolucion Exenta N° 0852, de 2019, de la Direccion General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Cuarta Edicion del Programa Nacional de Instruccién Seguridad de la Aviacion Civil
(PNISAC).

0) Resolucion Exenta N° 0893, de 2019, de la Direccion General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Cuarta Edicion del Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA).

p) Resolucion Exenta N° 0999, de 2019, de la Direccion General de Aeronautica Civil, que
aprueba la Sexta Edicion del Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la
Aviacion Civil (PNCCSAC).

g) Resolucion Exenta N° 04/3/0062/0680, de 2021, de la Direccion General de Aeronautica
Civil, que aprueba la Primera Enmienda a la Tercera Edicion del Compendio de Procedimientos
del Servicio de Seguridad Aeroportuaria (PRO 1700).

r) Resolucion Exenta N° 04/3/0106/1272, de 2021, de la Direccion General de Aerondutica
Civil, que aprueba la Primera Enmienda a la Sexta Edicion del Programa Nacional de Seguridad
delaAviacion Civil (PNSAC).

s) Oficio Ordinario N° 12/240, del 11 de noviembre de 2020, de la Direccién Genera de
Aeronautica Civil, Departamento Recursos Humanos, cuyo objetivo es informar sobre proyecto
de modificacion a PNISAC.

t) Oficio Reservado N° 09/2/406, del 23 de noviembre de 2021, de la Direccion Genera de
Aeronautica Civil, Departamento Aerddromos y Servicios Aeronduticos, cuyo objetivo es
solicitar revision de propuesta de modificacion del PNISAC.

u) Actas de Reunion, de la Direccion General de Aerondutica Civil, producto de la mesa
técnica de trabajo del PNISAC.

Considerando:

a) De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3° de la Ley 16.752, de los Vistos letra a), la
Direccion General de Aeronautica Civil debe mantener actualizada las normas en materias de
Seguridad de Aviacién Civil.

b) La necesidad de incluir nuevos antecedentes al programa aeronéutico mencionado en los
Vistos letra n), solicitados mediante los documentos oficiales citados en los Vistos literades s) y

t).

c) Los acuerdos de los documentos sefiadlados en los Vistos, letra u), que hace necesario
transferir el contenido de la norma aeronautica DAN 17 04 citada en los Vistos letra I), a
Programa Nacional de Instruccién de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC), indicado en los
Vistos, letran).

Resuelvo:

1. Apruébase la Primera Enmienda a la Cuarta Edicion del Programa Naciona de
Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC).

2. Derogase la Resolucion Exenta N°0638, de 28 de junio de 2019, de la Direccion General
de Aeronautica Civil, que aprueba la Tercera Edicién de la Norma Aeronautica Requisitos para
la Certificacion de Instructores y Aprobacion de Programas de Instruccion en Materias de
Seguridad de la Aviacion Civil (DAN 1704).

VIGENCIA

El presente Programa entrara en vigencia a contar de la fecha de publicacion de la presente
edicion. Sin perjuicio de €ello, las personas o entidades que al momento de publicarse la edicion a
la presente norma tengan una acreditacién o autorizacion vigente para realizar alguna actividad
inherente a instruccion en materias de seguridad de la aviacion, mantendréan su vigencia hasta la
fecha de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos del presente programaa momento
de su renovacion.

Andtese y comuniquese.- Raul Jorquera Conrads, General de Aviacion, Director General.

INSTRUCCION E-LEARNING

Hace referencia a un proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza a distancia (temporal
y espacia) y tiene que ver con que el alumno y e profesor (comunmente llamado Tutor), estan
separados por € tiempo y el espacio; y para comunicarse e interactuar, deben hacer uso de las
tecnologias de informacion y de comunicacion.
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MODALIDAD E-LEARNING SINCRONICA

Es una modalidad de aprendizagje en que € tutor y el alumno se escuchan, se leen y/o se ven
en e mismo momento, independiente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes. Esto
permite que lainteraccion se realice en tiempo real.

MODALIDAD ASINCRONICA

Es una modaidad de aprendizaje en que €l tutor y e alumno interactlan en espacios y
momentos distintos. Esto permite a alumno, a través de documentacidn, material y actividades
en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje.

COMPONENTE DE SEGURIDAD PRIVADA

Toda persona que preste servicios a alguna entidad privada, el cua tiene por objeto la
proteccion de personas 0 bienes, y que actta conforme a Decreto 3.607 y los Reglamentos del
Ministerio del Interior y Seguridad Publicay del Ministerio de Defensa querijan la materia

2.1 Autoridad Aeronautica

2.1.1 A través de Departamento Planificacion tendra la responsabilidad de elaborar y
mantener actualizado el Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil
(PNISAC).

212 A través del Departamento Recursos Humanos (DRH) tendra las siguientes
responsabilidades:

b) Definir los Perfiles de Cargo del personal de Seguridad Aeroportuaria e Inspectores
Gubernamental es en materias de Seguridad de la Aviacién Civil dependiente dela DGAC.

€) Certificar las competencias del personal de Seguridad Aeroportuariay a los Inspectores
Gubernamentales en Seguridad de la Aviacion Civil, dependientes de laDGAC.

2.2 Proveedores de Servicios DGAC

221 A través de la Escuela Técnica Aeronautica (ETA) tendra las siguientes
responsabilidades:

b) Elaborar y aprobar los Programas de Estudios, para e persona de Seguridad
Aeroportuaria, relacionado con la formacion inicial, instruccion Inicial, entrenamiento en el
puesto de trabagjo y programa de entrenamiento recurrente, asi como de la capacitacion de
especializacion.

d) Evaluar & desempefio de los Instructores AV SEC certificados que impartan instruccion a
través de ese centro de formacion.

2.2.2 A través del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronduticos (DASA) tendra las
siguientes responsabilidades:

b) Coordinar con € DRH las orientaciones y necesidades de instruccién del personal de
Seguridad Aeroportuaria.

f) Certificar las competencias de los instructores externos a la DGAC de acuerdo con lo
establecido en el presente programa.

2.2.3 A través de la Autoridad Aeroportuaria tendra las siguientes responsabilidades:

b) Designar aun Instructor AV SEC como encargado de instruccion en el aerodromo.

c¢) Aplicar un programa de instruccién interno, que incorpore la aplicacion de un programa
de entrenamiento en €l puesto de trabagjo y programa de entrenamiento remediador, segun o
establecido en e presente programa. Ademas, incluird la concientizacion loca para e
componente de seguridad privada y charlas de familiarizacion de la seguridad aeroportuaria
dirigida a persona de servicios publicos o privados que participan en las actividades de la
aviacion civil.

€) Proponer a DASA la suspensién o revocacion de las certificaciones de los instructores
externos, y programas de instruccion, cuando éstos no cumplan con los requisitos establecidos en
la norma aeronautica.

f) Informar al DASA toda desviacion a cumplimiento de la norma aeronéutica relacionada
con instruccién en materias de seguridad de la aviacion.
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2.3 Explotadores de Aeronaves, Explotadores de Terminaes e integrantes del Sistema de
Seguridad de la Aviacion

d) Aplicar Instruccién en e puesto de trabajo al componente de seguridad privada, segin
corresponda.

g) Mantener los registros a nivel local de las actividades de instruccion que seran requeridas
en |los procesos de control de calidad que dispongala DGAC.

h) Someterse a las actividades de control de calidad que dispongala DGAC.

2.5 Componente de Seguridad Privada
3.1.1 Organizaciones Internas de laDGAC
|. Personal de Seguridad Aeroportuariade la DGAC que considera los siguientes cargos.

c) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.
d) Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacion Civil, dependientes del
Departamento Auditoria Interna (DAD).

2. El personal DGAC gque no aplica controles de seguridad de forma directa, considerando:
3.1.2 Organizaciones Externasala DGAC

1. El persona que tiene responsabilidades directas en la aplicacion de las medidas de
seguridad declaradas en el PNSAC, considerando:

a) Las personas que requieren instruccion especifica de acuerdo a la funcion que
desemperia, considerando:

X. Personal de las empresas u organizaciones que cuentan con Servicios propios de
seguridad privada.

xi. Personal de la empresa de servicios, aprobado por la DGAC, en una cadena de
suministros.

xii. Personal de una entidad reconocida por |la DGAC en una cadena de suministros.

b) El componente de seguridad privada regulado por la DAN 17 02 que requieren acreditar
instruccion y certificacion DGAC.

c) Instructores internos a la DGAC que imparten instruccion regulada por PNISAC,
incluyendo:

3. Personas que no participan directamente de los controles e inspeccion de seguridad y
requiere acceso ala ZSR, dentro de las que se consideran Usuarios que requieren una credencial
aeroportuaria sin escolta.

3.2 Tipos de Instruccién
3.2.1 Lostipos de instruccién basica que considera €l presente programa son:
a) Formacioninicial

3.2.2 Asimismo, este programa considera otros tipos de instruccion especializada para
algunos cargosy funciones, considerando:

a) Capacitacion especializada.
4.1 Generalidades

4.1.2 El Personal de Seguridad Aeroportuaria DGAC independiente del cargo y funcién que
€jecute debera ser sometido a procesos de seleccion y contratacion paraingresar alainstitucion.
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4.2 Seleccion del Personal de Seguridad Aeroportuaria

4.2.1 La DGAC, a través del Departamento de Recursos Humanos (DRH), definira los
criterios de seleccion para los postulantes a la carrera de "Técnico Nivel Superior en Seguridad
Aeroportuaria’ que impartira la ETA, cuyo detale se indica en e Manual de Admision de la
citada carrera.

4.2.2 Teniendo en cuenta los criterios de seleccion, la DGAC através de la Escuela Técnica
Aeronautica, establecerd perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes de la carrera de Técnico
de Nivel Superior de Seguridad Aeroportuaria.

4.2.3 El Asistente de Seguridad Aeroportuaria sera sometido a un proceso de seleccion de
acuerdo con los criterios definidos en el perfil de cargo.

4.3 Contratacion del Personal de Seguridad Aeroportuaria

4.3.1 Al fina del proceso formativo y una vez titulados, los egresados podrén ser
contratados por la DGAC, previo cumplimiento de los requisitos contemplados en la Ley 18.834
"Estatuto Administrativo", como funcionarios publicos, dentro de los que se consideran:

d) Poseer el nivel educacional que por la naturaleza del empleo exijalaley.
4.4 Categorias de los Cargos y Funciones del Personal de Seguridad Aeroportuaria

4.4.2 Los cargos y funciones del Personal de Seguridad Aeroportuaria se encuentran
definidas en €l pérrafo 3.1.1 del presente programa.

4.4.3 El Personal de Seguridad Aeroportuaria una vez contratado en la DGAC cumplira
funciones en los aerédromos y aeropuertos de acuerdo a necesidades institucionales.

4.4.4 El proceso de certificacion del Personal de Seguridad Aeroportuaria, de acuerdo a la
funcién o cargo que desempefia, se encuentra desarrollado en el capitulo 13 del presente
programa.

4.4.5 El capitulo 5 del presente programa desarrolla los distintos niveles de instruccion para
los cargos y funciones del personal de Seguridad Aeroportuaria.

4.5 Cdlificaciones del Personal de Seguridad Aeroportuaria

4.5.1 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria

El Operador de Seguridad Aeroportuaria tendra como responsabilidad proteger ala aviacion
civil contralos actos de interferenciailicita. El detalle de las funciones se encontrara en el Perfil
de Cargo, que es aprobado por resolucion, de responsabilidad del Departamento de Recursos
Humanos.

4.5.2 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares

4.5.2.1 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumplalos requisitos, en el transcurso
de su carrera, podra ser especializado para cumplir funciones como personal de seguridad
aeroportuaria autorizado a portar armas de fuego y elementos similares, en actividades propias
del servicio. El detalle de las funciones se encontrara en el Perfil de Cargo, que es aprobado por
resolucién, de responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.2.3 Las calificaciones de este personal, seran evidenciadas mediante la acreditacion de
una Tarjeta de Autorizacion de Porte de Arma Fiscal (TAPAF), la cua estara disponible Unicay
exclusivamente para cuando el personal se encuentre de servicio.

45.2.4 El DRH establecera un plan de monitoreo continuo del Operador de Seguridad
Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares, considerando
examenes psiquidtricos y otros que se consideren necesarios, para el cumplimiento de la funcion
determinadas por laindicacion médica respectiva. La periodicidad se encuentra establecida en el
Decreto 400 de la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN). Los criterios para la
suspension, revocacion y reintegro a la funcién de defensa y seguridad aeroportuaria se
encuentran sujetas al resultado del examen psiquiatrico y/o de los resultados médicos.

4.5.3 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Guia Canino
paralaBusqueday Deteccion de Explosivos

El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumpla los requisitos, en e transcurso de su
carrera, podra ser especiaizado para cumplir funciones como Guia Canino para la Busqueda y
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Deteccion de Explosivos. El detalle de las funciones se encontrard en € Perfil de Cargo, que es
aprobado por resolucién, de responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.4 Ded Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Inspector
Fiscalizador AVSEC

El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumpla los requisitos, en e transcurso de su
carrera, podra ser especializado para cumplir funciones como Inspector Fiscalizador AV SEC. El
detalle de las funciones se encontraré en el Perfil de Cargo, que es aprobado por resolucién, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.5 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Instructor
AVSEC

El Operador de Seguridad Aeroportuaria, que cumpla los requisitos, en e transcurso de su
carrera, podra ser especiaizado para cumplir funciones como Instructor AVSEC. El detalle de
las funciones se encontrara en e Perfil de Cargo, que es aprobado por resolucién, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.6 Del Supervisor de Seguridad Aeroportuaria

El Operador de Seguridad Aeroportuaria en e transcurso de su carrera podra ser
especializado para cumplir lafuncién de Supervisor de Seguridad Aeroportuaria. El detalle de las
funciones se encontrara en el Perfil de Cargo, que es aprobado por resolucion, de responsabilidad
del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.7 Del Jefe de Oficina o de Seccidn de Seguridad Aeroportuaria

4.5.7.1 El Supervisor de Seguridad en €l transcurso de su carrera, podra ser especializado
para cumplir e cargo de Jefe de Oficina o de Seccién de Seguridad Aeroportuaria. El detalle de
las funciones se encontrard en e Perfil de Cargo, que es aprobado por resolucion, de
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

4.5.8 Del Asistente de Seguridad Aeroportuaria
El detalle de las funciones se encontrara en € Perfil de Cargo, que es aprobado por
resolucion, de responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

5.1 Generalidades
5.1.3 LaETA mantendra registros de los cursos gque se dicten, considerando:

d) Certificados de estudios seguiin corresponda.
€) Evaluacion académica de cada curso.
f) Evaluacion académica de cada instructor.

5.1.4.2 El registro que se utilice para la verificacion y control de la instruccion considerara
COmMo minimo:

a) Observaciones periddicas de |os cursos de instruccion.

d) Inspecciones de las instalaciones y €l equipamiento de instruccion para verificar la
calidad de los métodos de ensefianzalinstruccion.

€) Verificacion de los requisitos del instrumento de evaluacion a aplicar en la instruccién
inicial y recurrente de acuerdo alafuncién o cargo del personal de seguridad aeroportuaria.

f) Controlar la aplicacion de las evaluaciones, incluyendo |os examenes escritos y practicos.

5.2 DelaFormacion Inicial
5.2.1 Del Operador en Seguridad Aeroportuaria

5.2.1.1 Laformacion inicial del Personal de Seguridad Aeroportuaria serd impartida por la
ETA.

5.2.1.2 La frecuencia de la formacion inicial, del aea de Seguridad Aeroportuaria,
dependera de las necesidades institucional es.

5.2.1.4 Laformacién inicial del Persona de Seguridad Aeroportuaria consta de una etapa
tedricay préctica. La duracion total del programainicia sera definida de acuerdo con los planes
y programas de estudio, siendo de, a menos, mil seiscientas (1.600) horas pedagdgicas, lo cual
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permitird al postulante optar a titulo de "Técnico de Nivel Superior en Seguridad
Aeroportuaria’.

5.2.1.5 Una vez que € estudiante haya aprobado la totalidad de las asignaturas/médul os
contempladas en el programa de estudios, estara en condiciones de participar en la fase de
préactica, la que sera gecutada en la unidad aeroportuaria que se determine, dirigida por
instructores AV SEC certificados y bajo la supervision docente de laETA.

5.2.1.6 Los contenidos que considera la formacién inicial se encuentran definidos en el
Programa de Estudio de la carrera, no obstante, €l estudiante debera demostrar las competencias
para desarrollar las siguientes actividades:

a) Reconocer y aplicar medidas para € control de acceso a las &reas aeronauticas y a las
Zonade Seguridad Restringida (ZSR).

5.2.2 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Personal de
Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos Similares

5.2.2.2 Los criterios de seleccion especificos para estos cursos dependeran de las
necesidades institucionales, € proceso de seleccidn de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.2.3 Lainstruccion inicial del Operador de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar
Armas de Fuego y Elementos Similares ser& impartida por la ETA o por la institucion que la
DGAC determine. En cualquier caso, la validacion del programa de estudios es responsabilidad
de la ETA. La frecuencia sera determinada por la Institucion, y su gjecucion dependera de las
coordinaciones realizadas con otros Organismos Estatal es respectivos, seguin corresponda.

5.2.2.4 Lainstruccion inicia consta de una etapateoricay préctica, la cantidad de horas ser4
definida en el programa de estudios respectivo.

5.2.3 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Guia Canino
paralaBusqueday Deteccion de Explosivos

5.2.3.4 Lainstruccion inicial consta de una etapa tebrica y préactica, la cantidad de horas
serén definidas de acuerdo a programa de estudios respectivo.

5.2.4 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como |nspector
Fiscalizador AVSEC

5.2.4.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion del DASA, andizardy determinara
laincorporacion en €l plan anual de capacitacion que corresponde a cada funcion.

5.2.4.4 Lainstruccion inicial consta de una etapa tedrica 'y préctica, la cantidad de horas
serén definidas de acuerdo con a programa de estudios respectivo.

5.2.4.5 Lainstruccion recurrente debera realizarse cada tres (03) afios, salvo que se acredite
haber realizado auditorias o actividades de control de calidad, tales como revision de programas
de seguridad, estudios de seguridad, plan de contingencias, programas interno de control de
calidad, y pruebas de seguridad, segiin lo establecido en Programa Nacional del control de la
Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil, paralacual esta certificado, en los Ultimos dos (02)
anos continuos, de no acreditarse esta condicion debera cursar un Programa de Entrenamiento
Recurrente.

5.2.4.6 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.5 Del Operador de Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones como Instructor
AVSEC

5.25.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion de las organizaciones internas
DGAC, andizara y determinard la incorporacion en e plan anual de capacitacion que
corresponde a cada funcion.

5.2.5.4 Lainstruccion inicial consta de una etapa tedrica y practica, la cantidad de horas
serén definidas de acuerdo alos programas de estudio.

5.2.5.5 Lainstruccion recurrente debera realizarse cada tres (03) afios, salvo que se acredite
haber realizado instruccion para la cua esta certificado en los Ultimos dos (02) afios continuos,
de no acreditarse esta condicion debera cursar un Programa de Entrenamiento Recurrente.

5.2.5.6 En €l caso del Instructor AVSEC que realice cursos relacionados a esta funcién, la
DGAC, a través de la ETA, reconocera la instruccion recibida en los centros de instruccion
reconocidos por la OACI, siempre y cuando se garantice que fue completada de forma
satisfactoria, mediante la acreditacion de aprobacion del curso de Instructor en Seguridad de la
Aviacion.

5.2.5.7 Para la certificaciéon de los instructores AVSEC se deberd cumplir con todos los
aspectos sefialados €l capitulo 13 del presente programa.

5.2.5.8 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.
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5.2.6 Del Supervisor de Seguridad Aeroportuaria
5.2.6.1 El DRH recibira las necesidades de instruccion del DASA, andizardy determinara
laincorporacion en el plan anual de capacitacion que corresponde a cada funcion.

5.2.6.4 Lainstruccion inicial consta de una etapa tedrica y préactica, la cantidad de horas
serén definidas de acuerdo alos programas de estudio.

5.2.7 Ddl Jefe de Oficina o de Seccién de Seguridad Aeroportuaria
5.2.7.3 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.8 Del Asistente de Seguridad Aeroportuaria

5.2.8.1 De acuerdo a proceso de seleccidn y contratacion, el DRH coordinara la € ecucion
de lainstruccion correspondiente a cargo, la que se incorporara a Plan Anual de Capacitacion
del afio en curso.

5.2.8.3 Laformacion inicia del Asistente de Seguridad Aeroportuaria sera impartida por la
ETA y lafrecuencia seré determinada por la Institucion.

5.2.8.4 Laformacion inicia consta de una etapa tedricay préctica, la cantidad de horas sera
definida en el programa de estudios respectivo.

5.2.8.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.2.8.6 Los contenidos que considera la Formacién Inicial del Asistente de Seguridad
Aeroportuaria, se encuentran definidos en su programa de formacién, no obstante, el asistente
deberd4 demostrar las competencias para desarrollar €l cargo, de acuerdo a las siguientes
actividades:

a) Reconocer y aplicar medidas para € control de acceso a las &reas aeronauticas y a las
ZSR.

b) Reconocer e Inspeccionar personas incluyendo los articul os que portan
¢) Realizar control e inspeccion a vehiculos que se ha otorgado acceso sin escoltaalas ZSR.

d) Reconocer y aplicar medidas de seguridad dirigidas a prevenir el acceso no autorizado a
lasZSR

€) Redizar inspeccion de personas, pasgeros, usuarios y tripulacion con detector de
metal es.

5.2.9 Del Operador SSEI que realiza funciones de seguridad aeroportuaria en unidades
bifuncionales

5.2.9.1 El DRH analizara y determinara la incorporacion en el plan anual de capacitacion
gue corresponde a cada cargo.

5.2.9.2 Los criterios de seleccién especificos para estos cursos dependerdn de las
necesidades institucionales, el proceso de seleccion de los candidatos sera dirigido por el DRH.

5.2.9.3 La formacion inicial serda impartida por la ETA de acuerdo a la frecuencia que
determine lainstitucion.

5.2.9.4 La formacion inicial consta de una tedrica y préactica, la cantidad de horas seran
definidas de acuerdo alos programas de estudio.

5.2.9.5 El registro del programa de estudios de cada curso sera mantenido en laETA.

5.3 Ddl Programa de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT)

5.3.1 Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT) del persona de Seguridad Aeroportuaria
y Asistente de Seguridad Aeroportuaria, se desarrollard con la finalidad de incorporar a
funcionario a las funciones segln el cargo de acuerdo a lo establecido en el presente programay
gue gecutaran en su lugar de trabagjo especifico, de igual manera esta instruccién se aplicara
cuando

5.3.2 El DASA sera responsable de la planificacion, gjecucion y retroalimentacion del EPT
y su aplicacién serd coordinada con los Aeropuertos y Aerddromos segun corresponda.

5.3.3 Laelaboracion del Programa de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT) seré de
responsabilidad de laETA, donde se consideraran |os siguientes cargos operacionales:

b) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.

5.3.4 El DRH coordinara con el DASA, para que en cada aerddromo cuente con Instructores
AV SEC certificados.

5.3.5 El personal indicado en el parrafo 5.3.3 que no cuente con el EPT aprobado no podra
gjercer actividades propias del cargo.
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5.3.6 Para determinar los contenidos especificos del EPT, se tendr& en cuenta el cargo que
desempefiard el funcionario, considerando como contenidos minimos |o siguiente:

5.3.7 Sin perjuicio de los contenidos indicados en el parrafo precedente, € funcionario
debera demostrar las competencias para desarrollar las actividades declaradas en € péarrafo
52.16y5.2.8.6.

5.3.8 La duracion del EPT sera definida en el programa de estudios respectivo. El registro
del programa de estudios sera mantenido en laETA.

5.3.9 En €l caso del funcionario que no haya gjercido las actividades propias del cargo por
ausencias a servicio, se le deberd aplicar el EPT de acuerdo ala siguiente tabla:

: PR o R DGR B ac s A R ST T AT T TN
Periodo de ausencia | Horas Pedagégicas | gjecucion Tipo de Evaluacién
Segun corresponda a : ; -
De 90 a 179 dias la Unidad Inmediata L'Z‘g g:"‘l’e"t';‘fc‘i’;m
Aeroportuaria e
De 180 dias o 36 horas :
superior seguin programa Inmediata EPT

5.3.10 Al personal que no haya gercido las actividades propias del cargo por ausencia del
servicio por ciento ochenta (180) dias corridos o superior, se le debera aplicar €l programa de
Entrenamiento en Puesto de Trabgjo (EPT).

5.3.11 La ETA podra definir una carga horaria mayor alaindicada en el parrafo 5.3.10 del
presente programa, como consecuencia de necesidades propias de servicio.

5.3.12 LaETA, elaboraray aprobara unalista de verificacion con los contenidos especificos
a evaluar del EPT para cada cargo indicado en el parrafo 5.3.3. del presente programa. Dicha
lista serd4 presentada a Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de
vigilancia

5.3.13 La cdlificacion minima de aprobacién para el EPT sera de un ochenta por ciento
(80%) de los aspectos tedricos y préacticos. La Unidad aeroportuaria remitira a la ETA y a
DASA los resultados de su aplicacion.

5.3.14 En €l caso de no acanzar € porcentgje de aprobacion del EPT en su primera
oportunidad, el funcionario podra repetir la evaluacion, en un méximo de dos (02) oportunidades.
Cada reevaluacion debera programarse en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de
constatada |a reprobacion.

5.3.15 De mantener la reprobacion del EPT, el funcionario solo podra cumplir funciones de
control de seguridad y bajo supervision, por un periodo maximo de dos (02) meses, en ese lapso
el funcionario serd sometido a un programa de entrenamiento recurrente en la unidad
aeroportuaria, de acuerdo alo establecido en € titulo 5.5 del presente programa, y se informaran
losresultadosal DASA y a DRH.

5.3.16 De continuar la reprobacion, la Autoridad Aeroportuaria, dispondra lo indicado en el
parrafo 5.3.5, informando a DASA, quien, en coordinacion con € DRH, evaluaran las acciones
aseguir.

Seg5.3.17 La ETA establecera los registros que se utilizaradn en el EPT, los que seran remitidos
al DRHy DASA, para ser utilizados en el proceso de certificacion de competencias.

5.3.18 La supervision y vigilancia del EPT seréd de la misma forma indicada en el parrafo
5.1.4 del presente programa.

5.3.19 Laresolucion de deficiencias y problemas detectados en la instruccion sera tratada de
lamismaformaindicadaen el parrafo 5.1.5 del presente programa.

5.3.20 Para el caso del Operador SSEI que redliza labores de seguridad aeroportuaria en
unidades bifuncionales, deber4d cumplir con un EPT de acuerdo sus funciones segin lo
establecido en el programa de estudios correspondiente.

5.4 Del Programa de Entrenamiento Recurrente

5.4.1 El Programa de Entrenamiento Recurrente del Personal de Seguridad Aeroportuaria'y
Asistente de Seguridad Aeroportuaria, se realizara con la finalidad de mantener o mejorar las
competencias en las funciones propias de los siguientes cargos:

a) Operador de Seguridad Aeroportuaria.
b) Asistente de Seguridad Aeroportuaria.
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5.4.2 El DRH establecera el proceso para € desarrollo, evaluacion, y retroalimentacion del
Programa de entrenamiento recurrente del personal.

5.4.3 La aplicacion del Recurrente sera a través de cursos impartidos por la ETA, bagjo la
modalidad que determine € programa, €l que sera dirigido por Instructores AVSEC en los
Aerddromos y Aeropuertos seguin corresponda.

5.4.4 Los contenidos del Recurrente seran definidos por la ETA, teniendo en consideracion
que el funcionario deberd demostrar las competencias para desarrollar |as actividades declaradas
en e parafo 5.2.1.6 y 5.2.8.6, a través de un instrumento de evaluacion, que apruebe dichas
competencias propias de la funcion.

5.4.5 El personal indicado en el parrafo 5.4.1, que no cuente con el Recurrente aprobado no
podré gjercer actividades propias de su cargo.

5.4.6 El Recurrente tendra una fase tedrica y una fase préctica, la carga horaria estara
definida en e programa de estudios, donde podra utilizarse la plataforma ETA segun
corresponda.

5.4.7 El Recurrente serd aplicado cada tres (03) afios en e caso de reprobar €l instrumento
de evaluacién de demostracion de competencias, propias de la funcion, o de acuerdo a las
necesidades institucionales definidas por € DRH.

5.4.8 LaETA elaboraray aprobara una lista de verificacion con los contenidos especificos a
evaluar en la fase practica del Recurrente para cada cargo. Dicha lista sera presentada a
Departamento Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilancia.

5.4.9 La calificacion minima de aprobacién del Recurrente seré de un promedio del ochenta
por ciento (80%) de los aspectos tedricosy précticos.

5.4.10 Al finalizar el Recurrente, cada instructor designado debera remitir los registros en
formato digital alaETA. La ETA consolidara e informara | os resultados obtenidos al DRH vy al
DASA. Dichos resultados podran ser utilizados para la certificacion del personal indicada en €l
capitulo 13 del presente programa.

5.4.11 De reprobar € Recurrente, el funcionario solo podra cumplir funciones, bago
supervision, en un puesto de control de seguridad, por un periodo méaximo de dos (02) meses.

5.4.12 De continuar la reprobacion, la Autoridad Aeroportuaria, y segun lo indicado en €l
parrafo 5.4.4, informaraa DASA, quien, en coordinacion con €l DRH, evaluarén las acciones a
seguir.

5.4.13 La supervision y vigilancia del Recurrente sera de la misma forma indicada en el
parrafo 5.1.4.

5.4.14 Laresolucion de deficiencias y problemas detectados en lainstruccion sera tratada de
lamismaformaindicadaen el parrafo 5.1.5.

5.4.15 Del Recurrente de Acuerdo a Funciones Especificas

5.4.15.1 Sin perjuicio alas disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores, €l Personal de
Seguridad Aeroportuaria que cumple funciones especificas como: Inspector Fiscalizador
AVSEC, Instructor AVSEC, Guia Canino para la Busgueda y Deteccion de Explosivos y el
Personal de Seguridad Aeroportuaria Autorizado a Portar Armas de Fuego y Elementos
Similares, debera cumplir un Recurrente consecuente con la funcion especifica que realizan de
acuerdo a cada procedimiento especifico segin lo indicado en € parrafo 5.4.7 del presente
programa.

5.4.15.2 Para el caso del Operador SSEI que redliza labores de Seguridad Aeroportuaria en
Unidades Bifuncionales, deberd cumplir con un Recurrente de acuerdo sus funciones.

5.5 Programa de Entrenamiento Remediador

55.1 El DASA establecera el proceso para la programacion, desarrollo, evauacion,
resultados y retroaimentacion del Programa de entrenamiento Remediador cuando sea
informado oficialmente por las unidades aeroportuarias y por € Departamento de Auditoria
Interna (DAI).

5.5.8 La frecuencia del Remediador dependera de los acances indicados en los pérrafos
5.5.3y 5.5.4, y deberd ser g/ ecutado en los plazos que indique DASA.

5.5.9 La cdificacion minima de aprobacion del Remediador sera de ochenta por ciento
(80%) en los aspectos tedricos y practicos.

5.5.10 En caso de reprobar € Remediador, € funcionario podra repetir el examen en un
maximo de dos (02) oportunidades, cada reevaluacién debera programarse en un nuevo
notificado por la unidad aeroportuaria.

5.5.12 Cada unidad aeroportuaria debera remitir 1os registros y resultados del Remediador al
DASA.
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5.5.14 El registro que se utilice para la verificacion y control de la instruccién considerara
COomo Minimo:

¢) Inspeccionar lasinstalacionesy el equipamiento de instruccion.
d) Verificar los requisitos para el examen y/o evaluacion tedricay la evaluacion préctica del
desempefio segun el cargo del personal de seguridad aeroportuaria.

5.5.15 La aplicacion de las listas de verificacion entregadas por € DASA para el control de
calidad de los procesos de instruccién, debera ser aplicada por €l Inspector Gubernamental del
DAI.

5.6 De la Capacitacion Especializada

5.6.2 El Operador de Seguridad Aeroportuaria, €l Supervisor de Seguridad Aeroportuaria,
los Jefes de oficina o de Seccidn, para gjercer determinadas actividades o funciones, durante su
permanencia en la institucién, podran realizar diversos cursos de especializacion tendientes a
fortalecer las competencias, mejorar el desempefio, actualizar conocimientos y facilitar la
adaptacion alos cambios normativos y avances tecnol 6gicos.

5.6.3 La capacitacion especializada del Asistente de Seguridad Aeroportuaria dependera de
las necesidades institucional es.

6.1 Generaidades

Las categorias del persona que depende de las organizaciones internas ala DGAC y que no
aplica controles de seguridad se encuentran definidas en € parrafo 3.1.1 numeral 2) del presente
programa.

6.3 De los Empleados DGA C gue Cumplen Funciones en un Aerédromo

6.3.1 Cada aerédromo dispondrd de un Programa de Instruccién Interno (PIl), € que
incluira ciclos anuales de charlas de concientizacion de la seguridad aeroportuaria, de forma que
los empleados DGAC, que no aplican controles de seguridad, se familiaricen con las medidas de
seguridad contempladas en el PNSAC, en e Programa de Seguridad del aerédromo, Plan de
Contingencia del aer6dromo y otros cuerpos y documentos normativos. Los contenidos minimos
parael desarrollo del Pll se encuentran establecidos en |a pagina web institucional.

6.3.2 Las copias de |os registros de la instruccion seran remitidos a DASA manteniendo |os
registros de instruccion seran mantenidos en cada aerddromo y presentados a Departamento
Auditoria Interna cuando se realicen actividades de vigilancia.

7.1 Generdidades

7.1.3 El Inspector Gubernamental serd sujeto de un proceso de certificacion, cuyo desarrollo
se encuentra definido en el capitulo 14 del presente programa.

7.3 Cdlificacion del Persona

El DRH mantendr4 € perfil de cargo aprobado por resolucion de los Inspectores
Gubernamentales, en el que seidentificaran las funcionesy requisitos especificos del cargo.

7.4 Delalnstruccion

7.4.1 El DRH, andizara y determinara la incorporacion en el plan anual de capacitacion
DGAC.

7.5 Delalnstruccion Inicial

7.5.1 Lainstruccion inicial consta de una etapa tedricay préctica, la cantidad de horas serén
definidas de acuerdo alos programas de estudio.

7.5.2 El programa de estudios de cada curso serd mantenido en laETA, teniendo como base
el material didactico sobre seguridad de la aviacion (ASTP) preparados por la OACI para la
formacion de sus Inspectores Nacionales 0 su equivalente.
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7.5.3 La DGAC, através de la ETA, reconocera la instruccion recibida en los centros de
instruccién reconocidos por la OACI, siempre y cuando se garantice que fue completada de
forma satisfactoria, mediante la acreditacion de aprobacion del curso de Inspector Naciona en
Seguridad de la Aviacion o Auditor Internacional del Programa Universal de Auditorias de la
Seguridad de la Aviacion Civil OACI.

7.6 Dél Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT)

7.6.1 El Departamento Auditoria Interna y la ETA elaborara y aprobard una lista de
verificacion con los contenidos especificos a evaluar del EPT, el que considera actividades de:
auditorias, inspecciones, pruebas simuladas, vigilancia de terreno, entre otras que se considere.

7.6.3 Cada inspector deberd completar un proceso de entrenamiento en el puesto de trabgjo,
abarcando principalmente actividades de auditoria, inspeccionesy pruebas de seguridad.

7.7 De lalnstruccion Recurrente

7.7.3 La fase tedrica podra ser redlizada a través de la plataforma de la ETA, y la fase
préctica serd aplicada en un aerdédromo, el que sera dirigido por Instructores Certificados quienes
deberan cumplir con las exigencias del programa de estudios.

7.7.4 La calificacion minima de aprobaciéon del Recurrente sera de un ochenta por ciento
(80%) de los aspectos tedricos y practicos.

7.8 De la Capacitacion Especializada

7.8.1 De acuerdo a perfil de cargo para los Inspectores Gubernamentales, pueden recibir
instruccion especializada rel acionada con:

d) Transporte de Mercancias Peligrosas, segin la categoria que corresponda.

CAPITULOS
SELECCION, CONTRATACION E INSTRUCCION
DEL COMPONENTE DE SEGURIDAD PRIVADA

8.1 Generaidades

8.1.2 Para los fines del presente programa, el personal externo a la DGAC que aplica
controles de seguridad se identificara como componente de seguridad privada.

8.1.3 De acuerdo a lo establecido en € Reglamento DAR 17, € personal que aplica
controles de seguridad privada debera tener todas las competencias requeridas para desempefiar
sus funciones y deberd recibir instruccion apropiada de conformidad con los requisitos del
PNSAC Yy el PNISAC. La DGAC establecera normas de actuacién pertinentes y se introduciran
evaluacionesinicialesy periédicas para mantener dichas normas.

8.1.4 El DASA sera responsable de la evaluacion y control del proceso de instruccion del
componente de seguridad privada.

8.3 Requisitos del Componente de Seguridad Privada

Los requisitos del componente de seguridad privada, dependiendo del cargo, se encuentran
definidas en la norma aeronautica DAN 17 02.

8.4 Funciones del Componente de Seguridad Privada

De acuerdo alo definido en el PNSAC, e componente de seguridad privada podra cumplir
las siguientes funciones relacionadas con:

f) Reconocer y aplicar medidas para la identificacion y e manego de pasajeros
insubordinados y perturbadores.
0) Reconocer las medidas parainspeccionar a pasajerosy su equipaje de mano.
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h) Reconocer y aplicar medidas para proteger |0s pasajeros inspeccionados y su equipaje de
mano contra cualquier interferencia no autorizada, incluyendo los pasgjeros en transito y
transbordo, su equipaje de mano, y medidas para proteger la integridad de la seguridad del
aeropuerto de trénsito.

i) Reconocer y aplicar medidas para escoltar a pasajeros |nadmisible, pasgjero deportado.

8.5 Instruccion del Componente de Seguridad Privada

8.5.1 Los criterios de instruccion del componente de seguridad privada, sea éste dependiente
de una entidad prestadora de servicios de seguridad privada o personal propio que cumple
funciones de seguridad privada en una organizacion o empresa, serén regulados por la norma
aeronautica DAN 17 02.

8.5.2 Lainstruccion de este personal considera:

C) Instruccion recurrente
d) Concientizacion local

8.5.3 Delalnstruccion Inicia

8.5.3.1 La instruccién inicial del componente de seguridad privada sera aplicada de
conformidad a lo establecido en € Anexo D (ubicado en la pagina web institucional), segin la
categoria del personal y los requisitos definidos.

8.5.3.2 El Programa de Instruccion Interno descrito en el capitulo 9 considera instruccion
inicial paratodo el componente de la seguridad privada, definidos en e Anexo D, ubicado en la
pagina web institucional .

8.5.4 De lalInstruccién Complementaria

8.5.4.1 El componente de seguridad privada regulado por la DAN 17 02 sera sometido a
instruccion complementaria mediante una actividad de autoaprendizaje donde cada interesado
debera instruirse con un manual de instruccion de seguridad privada provisto por la DGAC. El
manual incorporara un cuestionario de preguntas tedricas para este fin, el que estara disponible a
requerimiento del solicitante através de la unidad aeroportuaria més cercanaa su domicilio.

8.5.4.2 Lainstruccion complementaria considerara como base | as siguientes materias:

8.5.5 De la Concientizacion Local

8.5.5.1 La concientizacion local serda impartida en cada aerédromo de la red primaria, por
instructores DGAC designados por la DGAC y serd aplicada a personal indicado en € péarrafo
8.2.

8.5.5.2 Los aspectos especificos y contenidos de la concientizacion local se encuentran
definidos en la norma aeronautica DAN 17 02.

8.5.5.3 La concientizacion local serd presencial o E-learning, ejecutada previo a rendir €l
examen complementario, cada unidad aeroportuaria debera mantener registros de la
concientizacion local obligatoria.

8.5.6 De laInstruccion Recurrente

8.6 Del Programa de Instruccion Interno

El Programa de Instruccion Interno descrito en el capitulo 9, del presente programa,
considera instruccién especifica para el componente de seguridad privada dependiendo del cargo,
incluyendo instruccién recurrente y entrenamiento en el puesto de trabajo, para los cargos que
correspondan.

8.7 Supervision y Vigilanciade la Instruccion
Esta actividad sera realizada de acuerdo a lo declarado en los programas internos de calidad
de cada Unidad Aeroportuaria

8.8 Resolver Deficienciasy Problemas de la Instruccion
Esta actividad sera realizada de acuerdo a lo declarado en los programas internos de calidad
de cada Unidad Aeroportuaria.
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CAPITULO9
PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO
PARA LASENTIDADES EXTERNASA LA DGAC CON RESPONSABILIDADESEN
MATERIAS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

9.1 Generalidades

9.1.2 Las entidades indicadas en el parrafo 9.2 del presente programa, deberan establecer y
presentar ala DGAC para su aprobacion un programa de instruccion interno (PII).

9.1.3 Las entidades indicadas en €l parrafo 9.2 del presente programa, que tengan
representacion en mas de una unidad aeroportuaria podran establecer y presentar un Programa de
Instruccién Interno transversal, el cua seréa examinado y validado por DASA

9.1.4 El DASA seraresponsable de |a, aprobacion del programa de instruccion interno para
las entidades externas ala DGAC con responsabilidades en materias de seguridad de la aviacion.

9.1.5 Las unidades aeroportuarias serén responsables de examinar y validar los programas
de instruccion internos para las entidades externas a la DGAC previo a la autorizacion del
DASA.

9.1.6 La verificacion del cumplimiento del programa de instruccion interno para las
entidades externas ala DGAC serd gjecutado através de las actividades de control de calidad que
dispongael DASA.

9.1.7 El DASA mantendrd un modelo actualizado del Programa Instruccion Interno paralas
entidades externas ala DGAC, que se encontrara publicado en la pagina web Institucional .

9.2 Entidades que Deben Contar con un Programa de I nstruccion Interno
9.2.1 Las entidades con responsabilidades en el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNSAC), considerando:

d) Servicios publicos ubicados en e aerddromo y que requieren accesos desde sus
instalaciones ala zona de seguridad restringida.

i) Empresas de Seguridad Privada

J) Empresas de Transporte de Valores.

k) Otras entidades que disponga la autoridad aerondutica, a consecuencia de una evaluacion
de riesgos de seguridad.

9.3 Estructura del Programa de Instruccion Interno

Las entidades indicadas en el parrafo 9.2 del presente programa, deberén presentar a la
DGAC, a través del DASA o0 en las unidades aeroportuarias donde presten servicios, un
programa de instruccion con la siguiente estructura (Ver anexo C de la pagina web institucional):

€) Instruccion inicial y recurrente, incluyendo duracién requerida, modalidad y frecuencia.
g) Informacion administrativa relativa a aseguramiento de la vigencia de las instrucciones,
incluyendo los certificados.

9.4 Del Programa de Instruccién Interno

9.4.1 El programa de instruccién interno tendrd una vigencia de hasta veinticuatro (24)
meses, debiendo gestionar su renovacion ante la DGAC con anterioridad a su vencimiento de 30
dias habiles respecto de su fecha aprobatoria.

9.4.2 Laaplicacion del programa de instruccion de la empresa o entidad, dependiendo de la
materia que trate y siempre que cuente con la aprobacion DGAC, podré desarrollarse de forma
presencial, e-learning o b-learning.

9.4.3 En € caso que una empresa o entidad opte por aplicar instruccion de forma e-learning
sincrénico o asincronico debera presentar ala DGAC:

1. La plataforma tecnolégica la cua utilizaran para e desarrollo de la instruccion, material
de apoyo y evaluacion de la materia de seguridad y categoria a impartir, para andlisis y
aprobacion delaDGAC.

2. Los contenidos de instruccion en Mercancias Peligrosas, deben estar actualizado segiin
las Ultimas ediciones de lareglamentacion IATA, o en su defecto |as Instrucciones Técnicas de la
OACI, con su edicién vigente.

3. Las empresas 0 entidades deben contar con un instructor acreditado por la DGAC para
impartir lainstruccion correspondiente.

4. Las empresas 0 entidades para impartir las instrucciones en materias de seguridad en las
metodologias e-learning sincronicas, la carga horaria inicial y recurrente, no podra efectuar
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bloques de més de 4 horas pedagdgicas continuas con un periodo de descanso no inferior a 01
hora cronol 6gica.

5. La cantidad méxima de participantes no podra exceder a més de 25 estudiantes en cada
instruccion E-learning Sincronica o Asincronica, para obtener un desempefio adecuado de estas.

6. Las empresas 0 entidades para impartir las instrucciones en materias de seguridad en
metodologias e-learning asincrénico debera contar con una plataforma virtual o aplicaciones, y
contar con una caendarizacion de actividades para verificar la interaccion del instructor
encargado de lainstruccion para aclarar dudas a los participantes, y asi comprobar la ensefianzay
aprendizaje de lainstruccién impartida.

7. En lainstruccion en Mercancias Peligrosas categorias 1, 3, 6 y A inicia y recurrente
podra ser impartido en metodologia e-learning sincrénico en bloques de hasta 4 horas continuas,
con sus pausas correspondientes de a o menos 15 minutos, con un periodo de descanso nho
inferior a 1 hora cronologica, y permitir solamente 25 participantes como maximo en cada
instruccion.

8. Parala instruccion en Operacion de méquinas de Rayos X, las empresas o entidades que
opte por aplicar esta instruccion en metodologa b-learning, deberd proveer a la DGAC en su
parte practica las herramientas necesarias para realizar lafiscalizacion correspondiente al médulo
presencial, cumpliendo con la cantidad de horas estipuladas para esta parte de la instruccion, a
través de alguna plataforma presentada por la empresa o entidad para evidenciar €l cumplimiento
de este médulo, ademas en la metodologia e-learning no podra efectuar bloques de mas de 4
horas pedagdgicas continuas con sus pausas correspondientes de alo menos 15 minutosy con un
periodo de descanso no inferior a 1 hora cronolégicay permitir solamente 25 participantes como
maximo en cadainstruccion aimpartir.

9. Para las instrucciones en metodologia e-learning sincronico y asincrénico e tiempo de
gjecucion de las instrucciones no pueden superar |os 60 dias.

9.5 De la Aprobacion de los Programas de I nstruccién

9.5.1 El programa de instruccién interno, asi como sus enmiendas, gjustes y modificaciones
deberan ser presentados en e aerédromo para su andisis y revision. El proceso de aprobacion
sera responsabilidad del DASA. Aquellos de caracter nacional deberan ser presentados a DASA
parasu andlisisy revision.

9.5.2 El DASA vy las unidades aeroportuarias en un plazo de treinta (30) dias hébiles,
resolvera sobre el contenido del Programa de Instruccion Interno y en la medida que éste cumpla
con los requisitos del PNSAC y PNISAC sera aceptado mediante resolucion aprobatoria.

9.5.3 El programa de instruccion interno rechazado por incumplir con las exigencias
normativas, sera devuelto al solicitante, quien, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles,
debera presentar las correcciones al mismo. De persistir las observaciones, se asignara un nuevo
plazo de 20 dias habiles para su presentacion. Agotados los plazos y de no existir
retroalimentacion al requerimiento normativo esto dara inicio a un nuevo proceso de revision
documental, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion.

954 La DGAC podra validar los programas de instruccion en materias referidas a
mercancias peligrosas, carga y correo aéreo, de las entidades u organizaciones extranjeras
indicadas en el parrafo 9.2.1 y 9.2.2 de la presente norma, siempre y cuando acrediten una
autorizacion vigente de dichos programas de instruccion por parte de la Autoridad Aeronéutica
de origen. De no contar con esta autorizacion, estas entidades deberdn cumplir con los criterios
generales de aprobacion de |os programas de instruccion.

9.5.5 El persona de las empresas listadas en los parrafos 9.2.1 y 9.2.2 que participen en
capacitaciones realizada en los Estados de origen, actividades relacionadas a con mercancias
peligrosas, seguridad de la carga aérea 'y €l correo, concientizacion de seguridad aeroportuaria,
operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes y otras materias relacionadas,
efectuados en base a los programas de instruccion aprobados por Autoridades Aeronauticas de
sus Estados, y que hayan sido realizados en forma presencia o e-learning, serédn reconocidas por
esta DGAC, debiendo presentar copia de aprobacion del programa de instruccién respectivo y
copia de la acreditacion otorgada por € Estado de Origen de laempresay alosinstructores.

9.5.6 Los programas de instruccién sobre materias de seguridad, que contemple entre otras,
instrucciones en concientizacién de seguridad aeroportuaria, operacion de equipos rayos X e
interpretacion de iméagenes y seguridad de la cargay €l correo de las empresas listadas en los
puntos del parrafo 9.2 con base principa en € extranjero deberan presentar la respectiva
aprobacién de la Autoridad Aeronautica del Estado. De no contar con esta aprobacion deberan
presentar un programa de instruccion para aprobacion delaDGAC.

9.5.7 Las entidades no podran impartir instruccion si no cuentan con un Pll aprobado por la
DGAC, y vigente e impartidos por instructores certificados por laDGAC.
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9.6 Contenidos y Materias de Instruccién
9.6.2 En los contenidos de |as materias de instruccion se consideran, pero no se limitan a:

a) Fomentar la cultura de la Seguridad de la Aviacién Civil.
h) Control y seguridad a los vehiculos que ingresan a las ZSR y e contenido de los
vehiculos (incluido las personas dentro de él)

9.6.3 Todas las personas dependientes de una entidad u organizacion declaradas en el
parrafo 9.2 que tengan responsabilidad directa en la aplicacion de medidas, preventivas de
seguridad declaras en el presente programa, deberan acreditar haber recibido la instruccién
requerida en el presente programa, a momento de ser sometidos a actividades de control de
calidad definidas en el PNCCSAC.

9.7 Delas Categorias de Personas que Deben ser Instruidos
Las personas que requieren instruccion especifica con base a la materia de instruccién se
subdividen en:

a) Concientizacion de la seguridad aeroportuaria (Ver Anexo D, en pagina web
ingtitucional), dirigido a

13. Personal del Expedidor reconocido, aceptado por la DGAC, que participa en la
inspeccion de personas en sus propias instalaciones en una cadena de suministros.

b) Seguridad de la Carga y € Correo Aéreo (Ver Anexo E en pagina web institucional),
dirigido &

c¢) Transporte de Mercancias peligrosas (Ver Anexo F, en paginaweb institucional), dirigido

d) Operacion de equipos rayos X e interpretacion de imagenes (ver anexo G, en pagina web
institucional), dirigido a

9.9 Otras Entidades o Personas Interesadas en Aprobar sus Programas de Instruccion

Las personas naturales y los centros de instruccién o entrenamiento reconocido por €l
Ministerio de Educacion (MINEDUC) o por € Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) podran requerir a la DGAC ser certificados o aprobados para impartir instruccion
basada en €l presente programa, paralo cua deberdn cumplir con las exigencias sefidladas en la
presente norma aeronautica.

9.10 De los Registros
Las entidades que cuentan con un Programa de Instruccion Interno aprobado deberan
mantener registros, documentales o digitales, de:

b) Noémina de instructores externos 'y sus certificaciones vigentes, solo si corresponde.
c) Pruebas tedricas y pautas de eval uacion de actividades précticas.

d) Informacion administrativa de coordinaciones con la DGAC de cada curso.

€) Registros individuales de cada estudiante.

f) Registros de los cursos dictados.

9.11 Dela Supervisién y Vigilanciade la Instruccion

El DASA elaborara y aprobara una lista de verificacion para supervisar y controlar €l
desarrollo de la instruccion que permita medir la calidad de la instruccion impartida,
identificando deficiencias y mejoras segun correspondan. Las listas de verificacion estarén
disponibles en el Portal Web dela DGAC.

9.12 Resolver Deficienciasy Problemas de la Instruccion

Si del resultado de las actividades de control de calidad y vigilancia se identifican
deficiencias y problemas derivados de la instruccion, estas seran informadas a las entidades
respectivas y se promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se
requeriran evaluar la pertinencia de iniciar |os procesos administrativos que correspondan.
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CAPITULO 10
PROGRAMA DE INSTRUCCION INTERNO PARA LAS UNIDADES
AEROPORTUARIAS DE LA RED PRIMARIA

10.1 Generaidades

10.1.1 A través de la autoridad aeroportuaria, las unidades aeroportuarias son responsables
entre otras, de la difusion del PNISAC alos integrantes del sistema de seguridad de la aviacion
de su unidad, de elaborar y aplicar un Programa de Instruccién Interno (PIl) de la unidad y de
designar a un encargado de instruccién en el aerddromo, de acuerdo a lo sefidlado en el parrafo
2.2.3 del presente programa.

10.1.2 Para la aplicacion eficientes de las normas de seguridad de la aviacion se requerira
contar con personal calificado y entrenado adecuadamente en estrategias y metodologias de
ensefianza en aprendizaje, es por ello que e encargado de instruccién en el aerédromo debe ser
un instructor acreditado consecuente alo establecido en el capitulo 5, del presente programa.

10.1.3 Los Programas de Instruccion Interno deben ser presentados al DASA para su
evaluacion, el que sera aprobado mediante resolucion del DASA. El modelo de PIl se encuentra
establecido en la paginaweb institucional.

10.1.4 Los contenidos del Programa de Instruccion Interno son:

a) Instruccion parael personal AVSEC

b) Concientizacion local parael componente de Seguridad Privada
¢) Charlas de Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria

d) Informacion o Charlas de credencial es aeroportuarias

€) Charlas a entidades externas, servicios publicos

f) Instruccion para el personal Asistente de Seguridad Aeroportuaria

10.1.5 Las Unidades Aeroportuarias deberan mantener registros de todas las instrucciones o
charlas que se dicten, estos seran presentados al Departamento Auditoria Interna (DAI) cuando
se realicen actividades de vigilanciainterna, paraello se debe considerar |o siguiente:

a) Temade instruccion, horay fecha

b) Nombres de | os participantes y empresa o area.

¢) Firmade los participantes y del Instructor certificado a cargo de instruccion
d) Registro de Evaluacion académica cuando corresponda (EPT)

10.1.6 Las Unidades Aeroportuarias contaran con una unidad interna responsable de
verificar y controlar el desarrollo de la instruccion de las empresas o entidades con
responsabilidad en el PNISAC y en materias de Seguridad de la Aviacion, a cargo del persona
de Control y Calidad de la unidad, para ello, DASA establecerdn una lista de verificacion que
permita medir la calidad de la instruccion impartida, identificando deficiencias y mejoras segun
correspondan.

10.1.6.1 El registro que se utilice parala verificacion y control de lainstruccién considerara
COmMo minimo:

a) Inspecciones periddicas alainstruccion.

b) Verificar que su contenido sea exacto o superior.

c) Evaluar su eficienciay garantizar que las normas de instruccion sean aplicadas.

d) Inspecciones de las instalaciones y e equipamiento de instruccion para verificar la
calidad de los métodos de ensefianzalinstruccion.

10.1.6.2 Los resultados del proceso de verificacion y control del desarrollo de lainstruccion
seran presentados al Departamento Auditoria Interna (DAI) cuando se redlicen actividades de
vigilancia.

10.1.7 Resolver Deficienciasy Problemas Durante la Instruccién

S del resultado de las actividades de control de calidad y vigilancia se identifican
deficiencias y problemas derivados de la instruccidn, estas seran informadas a las entidades
respectivas y se promoveran las soluciones inmediatas, asimismo, cuando corresponda, se
requerira evaluar la pertinencia de iniciar |os procesos administrativos que correspondan.

10.1.8 Las Unidades Aeroportuarias deberan remitir al DASA, todos los registros de
instruccion o charla dispuestos en Programa Instruccion Interno de la Unidad Aeroportuaria.
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10.1.9 Las Unidades Aeroportuarias, deberan incluir dentro del PlIl de la Unidad
Aeroportuaria la planificacion de todas | as actividades de instruccion.

11.1. Delos Servicios Publicos

11.1.1. La autoridad aeroportuaria considerara en las charlas de concientizacion de la
seguridad aeroportuaria a los servicios publicos ubicados en € aer6dromo que no tiene
responsabilidades directas en materias de seguridad de la aviacion.

11.1.2. La autoridad aeroportuaria consideraré en las actividades de instruccion operacional
a las organizaciones publicas que participan en la aplicacion de las medidas de seguridad
declaradas en € PNSAC, en los Programas de Seguridad del Aerédromo o en los Planes de
Contingencia seran consideradas en |os programas de instruccion interno. Dichas actividades de
instruccion incluiran el desarrollo de gjercicios préacticos.

11.2. Charlas de Concientizacién de la Seguridad Aeroportuaria

11.3. Informacién sobre la Credencial Aeroportuaria

La DGAC entregara informacion sobre la Credencial Aeroportuaria, a toda persona que se
le otorgue una TICA, a través de documentos informativos o utilizando plataformas digitales,
debiendo mantener registro de ello la Unidad Aeroportuaria respectiva o la Seccion Seguridad de
Aviacion DASA, seglin corresponda.

~ CAPITULO12
INSTRUCCION EN MERCANCIAS PELIGROSAS

12.1. El empleador del persona que desempefia funciones destinadas a garantizar que las
mercancias peligrosas se transporten de conformidad con las Instrucciones Técnicas, deben
establecer y mantener un programa de instruccion sobre mercancias peligrosas.

12.2. Las personas, agencias u otras entidades u organizaciones que acttan en nombre de un
tercero y que tengan responsabilidades descritas en las Instrucciones Técnicas para € transporte
sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, Documento 9284-AN 905 de la OACI,
deberén acreditar contar con las calificaciones y competencias para desarrollar la funcion, dentro
de los que se incluyen:

a) Personal responsable de |a preparacion de envios de mercancias peligrosas

b) Personal responsable de la tramitacion o aceptacion de mercancias que se presentan como
cargageneral.

¢) Personal responsable de latramitacion o aceptacion de envios de mercancias peligrosas.

d) Personal responsable de manipular la carga en los depositos, embarcar y desembarcar 1os
dispositivos de carga unitarizada y cargar y desembarcar los compartimientos de carga de las
aeronaves.

€) Personal responsable de aceptar el equipaje de pasajerosy tripulacion, gestionar las zonas
de embarque, y otras tareas que suponen contacto directo con pasajeros en € aeropuerto.

f) Personal responsable de planificar el embarque

g) Tripulacién de vuelo

h) Personal encargado de operaciones de vuelo y despacho de vuelo.

i) Tripulacion de cabina

j) Personal responsable de la inspeccion de pasgjerosy tripulaciones y de su equipaje, carga
y COrreo.

k) Los operadores postal es designados.

I) Otras categorias definidas en las Instrucciones técnicas de la OACI

12.3. Los explotadores de aeronaves y empresas de servicios deberén establecer y presentar
a la DGAC para su aprobacion un programa de instruccion en mercancias peligrosas (PIMP).
Dicho programa podré ser parte del Programa de Seguridad de la empresa, del Programa de
Instruccién Interno o separado de los mismos.

12.4. Los explotadores de aeronaves, independientemente de que tenga 0 no autorizacion
para transportar mercancias peligrosas por via aérea, deberd mantener programas de instruccion
inicial y recurrente sobre mercancias peligrosas para capacitar a sus empleados de acuerdo con lo
establecido por las Instrucciones Técnicas.

12.5. Laestructuradel PIMP cumpliralos criterios establecidos en €l anexo C, ubicado en la
pagina web institucional.

12.6. El PIMP tendra una duracién de hasta veinticuatro (24) meses, debiendo gestionar su
renovacion ante laDGAC con anterioridad a su vencimiento.
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12.7. Los contenidos minimos de los programas de instruccién en mercancias peligrosas,
serén de acuerdo a lo definido en las Instrucciones Técnicas para e transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea de la OACI, vigente.

12.8. El porcentaje definido de aprobacién para todas |as categorias es de setenta por ciento
(70%).

12.9. Los contenidos minimos del programa de instruccion en mercancias peligrosas y la
carga horaria en cada una de sus categorias se encuentran definidos en € anexo F publicado en la
pagina web institucional .

12.10. Los programas de instruccion relacionados con mercancias peligrosas impartidos por
entidades o centros de instruccién regulados en el capitulo 17 del presente programay seran
impartidos de acuerdo a la siguiente modalidad:

a) Instruccion Inicial: presencial, E-learning o Blearning (sincrénico).
b) Instruccién Recurrente: presencial, E-learnig o B-learning (sincrénico).

12.11. En € caso que una empresa 0 entidad opte por aplicar instruccién de forma
e-learning o b-learning, debera proveer ala DGAC los privilegios para supervisar las actividades
en la plataforma tecnol 6gica que se utilice, de no ser asi, solamente podra desarrollar instruccién
presencial.

12.12. La aplicacion de disposiciones especificas de este capitulo contenidas en € Doc.
9284 denominado "Instrucciones Técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas
por via aéred’, vigente.

13.1 De la Certificacion de Competencia
13.1.2 El Persona de Seguridad Aeroportuaria podra ser certificado para gecutar cargos
Como:

1. Operador de Seguridad Aeroportuaria, que, ademés, podra cumplir funciones como:

a) Guias Caninos parala Busqueday Deteccion de Explosivos Certificados.
b) Inspector Fiscalizador AV SEC.

c) Instructor AV SEC.

d) Supervisor de Seguridad Aeroportuaria

2. Asistente de Seguridad Aeroportuaria.

13.1.5 Las personas que cumplan cargos o funciones relacionados con e control de calidad
interno, control jerarquico y vigilancia de la seguridad de la aviacion, no podra ser certificado
como instructor, salvo que sea paraimpartir instruccion en las materias propias del cargo.

13.2 Gestion de la Certificacion de Competencias

13.2.1 El DRH egjecutard € proceso de certificacion, cuyas solicitudes deberdn ser
requeridas por e DASA mediante la documentacion oficial correspondiente.

13.2.2 El DRH establecera los registros que se utilizardn en la certificacion de
competencias.

13.3.1 Los requisitos para la certificacion de competencia del personal son:

c) Acreditar el resultado del proceso de Instruccién segiin sea el cargo o funcion.

13.3.3 De acreditar € resultado del proceso de calificaciones
La certificacion de competencias considerara el resultado de las calificaciones anuales del
funcionario, previstasen laLey 18.834 (parrafo 4°) del Estatuto Administrativo.

13.3.4.2 Conforme a la necesidad Instituciona € DRH podr4 considerar para la
certificacion otros programas de instruccion del personal, siempre y cuando, € programa de
estudios y la aplicacion de este sea validado por la Escuela Técnica Aeronautica.

13.3.4.3 El DRH solicitard a quien corresponda |os registros que acrediten el cumplimiento
de lainstruccién respectiva.

13.4 Requisitos Especificos parala Certificacion Segun Cargo y Funcion
13.4.1 Parala certificacion del Operador de Seguridad Aeroportuaria que gjecuta labores de
Inspeccion y Control de Seguridad de la Aviacion Civil, se considerarén |os requisitos generales
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sefidlados en € parrafo 13.3 del presente y la licencia de operacién de méaquinas de rayos X
vigente.

13.4.2 Respecto a personal Guia Canino para la Busgueda y Deteccion de Explosivos,
Instructor AV SEC, Inspector Fiscalizador AVSEC y Supervisor de Seguridad Aeroportuaria, se
considerara los requisitos generales se encuentran sefidlados en e parrafo 13.3 del presente
capitulo.

13.4.3 Asi mismo, €l persona Asistente de Seguridad Aeroportuaria deberd cumplir con los
requisitos general es se encuentran sefialados en el parrafo 13.3 del presente capitulo.

13.4.4 En lamedida que aln se encuentre persona SSEI que realice funciones de seguridad
aeroportuaria en unidades bifuncionales, se certificara sus competencias mediante la aprobacion
del EPT o Recurrente segun corresponda, ademas tendra que acreditar la licencia de operacién
para méquinas de rayos X vigente. EI DRH solicitaralos registros a quien corresponda.

13.4.5 Del Personal Recientemente Contratado en laDGAC

13.5 Del Proceso de Certificacion

13.5.1 El DRH definira el proceso asociado a la certificacion de competencias.

13.5.2 El resultado fina para la certificacion sera la sumatoria de las ponderaciones
obtenidas, donde el DRH establecera el porcentaje (%) de cumplimiento parala certificacion.

13.5.3 El DRH emitira una Resolucion de Certificacion en la que se indicard el personal
certificado seguin €l cargo que desempefia.

13.5.4 El DRH establecera los registros de la certificacion de competencias segun
corresponda en los medios institucional es establ ecidos para ello.

13.5.5 Lacertificacion de competencias tendra una validez de tres (03) afios.

13.5.6 Las Resoluciones de Certificacion vigentes deberdn mantenerse como registro y estar
disponibles en |as actividades de vigilancia.

En e caso de los cargos de Operador de Seguridad Aeroportuaria, Operador del Servicio
Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI) que redliza labores de seguridad
aeroportuaria en unidades bifuncionales y, Asistente de Seguridad Aeroportuaria, una vez
aprobado € EPT se le otorgara la certificacién de competencias. EIl DRH solicitara los registros
del entrenamiento a quien corresponda.

13.6 De la Recertificacion

13.6.2 Adicionalmente, se considerara para el caso del instructor AVSEC, donde ETA vy
DASA segun corresponda, emitird un informe para €l periodo (03 afios) con la evaluacion de
desempefio respecto a las actividades de instruccion que harealizado durante este tiempo.

13.6.3 Para el caso del Inspector Fiscalizador AVSEC, DASA emitira un informe para el
periodo (03 afios) con la evaluacion de desempefio respecto de las actividades de control de
calidad desarrolladas durante este tiempo.

13.6.4 Para € Asistente de Seguridad Aeroportuaria, DASA emitira un informe para €
periodo (03 afios) con la evaluacion de desempefio respecto a las actividades que ha realizado
durante el periodo.

13.6.5 El DRH establecera €l informe tipo que se utilizara en la evaluacion de desempefio
de los cargos segun corresponda.

13.7 De laRevocacion de la Certificacion

13.7.2 DASA y DAI informaréan a DRH, respecto a incumplimientos detectados en las
actividades de control y fiscalizacion donde el DRH, previo andlisis de los antecedentes
presentados, podrarevocar la certificacion si corresponde.

13.7.3 Larevocacion sera materializada a través de una Resolucién de Revocacion en la que
seindicara el personal en estas condiciones.

13.7.4 Para e caso del Instructor AVSEC se consideran causales adicionales para la
revocacion:

a) No redlizar actividades de instruccion en un periodo de dos (02) afios continuos. De darse
el caso, se requiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no podré ser certificado.

b) Se debe considerar la incompatibilidad sefidlada en € parrafo 13.1.5 del presente
programa.

13.7.5 Para € caso del Inspector Fiscalizador AVSEC se consideran causales adicionales
para la revocacion no realizar actividades de control de calidad en un periodo de dos (02) afios
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continuos. De darse €l caso, se requiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no
podra ser certificado.

13.8 DelaAcreditacion
Para e caso del Inspector Fiscalizador AVSEC, e resultado de la certificacion se
materializard mediante la emision de una credencial de Inspector Fiscalizador AV SEC.

13.10 Resolver Deficiencias y Problemas Durante la Certificacion

Si del resultado de las actividades de vigilancia se identifican deficiencias y problemas
derivados de la certificacion, estas seran informadas a las entidades respectivas y se promoveran
laimplementacion las soluciones.

14.2 Gestion de la Certificacion de Competencias

14.2.1 El DRH egecutard € proceso de certificacion, cuyas solicitudes deberan ser
requeridas por €l DAI mediante la documentacién correspondiente.

14.2.2 La certificacion de competencias tendra una validez de tres (03) afios.

14.2.3 El DRH estableceralos registros que se utilizaran en la certificacion de competencias
segun corresponda en |os medios institucional es establ ecidos para ello.

14.3 Requisitos Generales para la Certificacion
14.3.1 Los requisitos para la certificacion de competencia del personal son:

c) Acreditar €l resultado del proceso de Instruccién conforme lo sefialado en el parrafo 7.4.2
del presente programa.

14.3.2 El DRH solicitaralos registros del entrenamiento a quien corresponda.

14.4 Del Proceso de Certificacion

14.4.1 Conforme a la necesidad Institucional e DRH podra considerar para la certificacion
otros tipos de instruccion del personal, siemprey cuando, € programa de estudiosy la aplicacién
de este sea validado por la Escuela Técnica Aeronautica.

14.4.2 El DRH emitira una resolucién de Certificacion en la que se indicara € personal
certificado seguin €l cargo que desempefia.

14.5 De la Recertificacion

14.5.2 Adicionalmente, se considerara que, el DAI emitira un informe para el periodo de 03
afos con la evaluacion de | as actividades de supervision que realice cada inspector.

14.5.3 El DRH establecera € informe tipo que se utilizara en la evaluacion de desempefio
de los cargos segun corresponda.

14.6 De la Revocacion de la Certificacion
Se consideran causales para la revocacion de la certificacion como Inspector Gubernamental
de Seguridad de la Aviacion Civil:

a) Pérdida de los requisitos que dieron origen ala certificacion.

b) En el caso que un Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacion Civil presente
una situaciéon de que afecte € desempefio de la funcion de vigilancia, deberd ser informada
oportunamente por el DAL.

¢) No realizar actividades de vigilancia por tiempo de dos (02) afios continuos. De darse €
caso, se requiere realizar un nuevo curso recurrente, de no ser posible no podra ser certificado.

d) Ser sancionado por faltaala probidad.

14.7 De la Acreditacion
El resultado de la certificacion se materializard mediante la emisién de una credencial de
Inspector Gubernamental de Seguridad de la Aviacién Civil.

15.1 Dela Certificacion

15.1.1 De acuerdo a lo establecido en la norma aeronautica DAN 17 02 e componente de
seguridad privada, para ser autorizado por la DGAC, debera rendir examen obligatorio para la
certificacion, sobre las materias de la instruccion complementaria y recurrente (para €l caso de
renovacion) en seguridad privada, parael cargo que desempefiara, segin corresponda.

15.1.2 El DASA seraresponsable de certificacion del componente de seguridad privada.
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15.2 Requisitosy Criterios parala Certificacion
Losrequisitos y criterios estén definidos en la Norma Aerondutica DAN 17 02.

15.3 De la Apraobacion de la Certificacion

La DGAC otorgara una autorizacion mediante una resolucion aprobatoria con una vigencia
de hasta veinticuatro (24) meses, vencida la certificacion debera ser sometido nuevamente a un
proceso de certificacion.

15.4 De la Reprobacion de la Certificacion

Si en la aplicacion del examen obligatorio ante la DGAC una persona no alcanza €l
porcentaje minimo de aprobacion, podra rendir nuevamente un examen con un maximo de tres
(03) oportunidades. De reprobar estas tres (03) instancias podra rendir nuevamente un examen
después de tres meses contados desde el dia que rindié € dltimo examen.

15.5 Supervision de la Certificacion
15.6 Medidas de Vigilancia de la Certificacion

15.6.1 El DASA elaborara un informe anual respecto a las actividades de certificacion del
Componente de Seguridad.

16.1 Generalidades

16.1.1 Conforme alo establecido en lanorma 3.1.9 del DAR 17 y el Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC) parrafo 7.2.5, la DGAC implementard, a través del
Programa Nacional de Instruccion y/u otras normas aeronduticas que se dicten al efecto, la
certificacion de instructores y aprobacién de los programas de instruccion.

16.1.2 Las organizaciones o entidades indicadas en € parrafo 9.2.1 y 9.2.2 del presente
programa deberan contar con instructores certificados por laDGAC, para ello, podran presentar a
la DGAC las personas que cumplan con los requisitos comunes y especificos, para ser
certificados como instructores en materias de seguridad de la aviacion civil.

16.1.3LaDGAC certificard a

16.1.4 El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) sera responsable de
la gestion, evaluacion y retroalimentacion de la certificacion de instructores externos ala DGAC,
asimismo es la garante de la verificacion de la autenticidad de la documentacion presentada por
los interesados.

16.2.2 Un instructor extranjero interesado en obtener la certificacion que otorga la DGAC
deber& solicitarlo a través de la entidad u organizacion indicada en el parrafo 9.2.1 0 9.2.2 del
presente programa, segun corresponda o a través de un centro de instruccion o entrenamiento
reconocido segun lo indicado en parrafo 16.1.3, debera acreditar idoneidad civicay profesional,
mediante titulos o documentos que asi lo certifiquen, presentara la documentacion origina y
vigente, que lo autorice a gecutar actividades de instruccion en €l pais de origen por parte de la
Autoridad Aeronautica correspondiente. La DGAC podra validar esta autorizacion, siempre y
cuando los requisitos sean equivalentes o similares alos establecidos en las guias de acreditacion
gue se encuentran publicadas en la pagina web institucional. La DGAC no autorizara instructores
extranjeros que actlien como persona natural.

16.2.3 Los documentos o certificados que acrediten el cumplimiento de los requisitos en €l
presente capitulo deben acompafiarse en originales o autorizados ante notario, y estar vigentes a
momento de solicitar la certificacion alaDGAC.

16.24 En €& caso de los contratos de trabajo que se presenten ante la DGAC, los
antecedentes personales o sensibles del trabajador, que no digan relacion con la prestacion del
servicio, seran mantenidos en reserva para todos |os efectos legales.

16.2.5 La DGAC podra suspender la tramitacién de los documentos mencionados en los
parrafos precedentes que adolezcan de legitimidad o veracidad, remitiendo los antecedentes al
Ministerio Publico para su investigacion correspondiente, quedando suspendida la solicitud
cuestionada y toda otra gestion o tramite que haya presentado el mismo solicitante, lo anterior
hasta que exista una Resolucion del Ministerio Publico absolviendo de cul pabilidad a solicitante.

16.2.6 Aquellas solicitudes que contengan documentos incompletos, ilegibles o enmendados
serén devueltas al solicitante con expresion de causa para su rectificacion, entendiendo para
todos los efectos administrativos como no presentadas, quedando su tramitacion suspendida
hasta |a correcta presentacién de |os antecedentes.
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16.3 De la Aprobacién de la Certificacion y su Vigencia

16.3.1 La DGAC certificara a los instructores mediante resolucion aprobada por €l Director
DASA y €l otorgamiento de un certificado con registro Unico, por una vigencia de hasta
veinticuatro (24) meses.

16.3.2 La certificacion de un instructor extranjero en base a la presente norma, es por una
vigencia de hasta 24 meses, mediante resolucion aprobada por € Director DASA y €
otorgamiento de un certificado con registro Unico, la que sdlo acredita las competencias y
habilidades de instruccion, debiendo para desarrollar la respectiva actividad, cumplir con las
disposiciones migratorias establecidas por €l Estado de Chile.

16.3.3 El postulante a la certificacion como instructor, serd sometido a un examen tedrico y
un examen préctico ante la DGAC, los gque podran ser rendidos en las unidades aeroportuarias.
Los contenidos a evaluar se encontraran definidos en las guias de acreditacion ubicados en la
pagina web institucional. El postulante a la certificacion debe alcanzar un porcentaje minimo del
80% de aprobacion para ambos examenes.

16.3.4 El examen practico solo sera aplicado en la certificacion inicial del instructor. El
DASA definird Listas de Verificacion que se aplicardn a los exdmenes précticos para la
certificacion de los instructores. En el caso del Instructor parala operacion de equipos rayos X e
interpretacion de imégenes deberd cumplir obligatoriamente con e examen préctico para la
certificacion inicial y reentrenamiento, €l que incluird entrenamiento en el puesto de trabgjo la
operacion de equipos rayos X. El examen tedrico serd considerado en la certificacion inicial y en
larenovacion de la certificacion.

16.4 De la Reprobacion del Examen parala Certificacion

Si en la aplicacion del examen ante la DGAC, tedrico o préctico, una persona no alcanza el
porcentaje minimo de aprobacion, podra rendir nuevamente un examen con un maximo de tres
oportunidades. De reprobar estas instancias podra rendir nuevamente un examen después de tres
meses.

16.5 De la Renovacion de la Certificacion

16.5.1 La solicitud de renovacion de la certificacion sera presentada con una antelacion
maxima de treinta (30) dias hébiles respecto de la fecha de vencimiento de la autorizacién,
adjuntando la documentacién que acredite la vigencia de los requisitos establecidos en este
capitulo.

16.5.2 Adicionamente, € solicitante acreditard haber realizado instruccion dltimos
veinticuatro (24) meses después de haber sido autorizado por la DGAC como instructor, S no
fuera e caso, deberd acreditar la aprobacién de la instruccion de reentrenamiento en las
categorias que requiere ser autorizado, de acuerdo alo definido en el PNISAC, anexos D, Ey F,
segun corresponda. Los anexos citados se encuentran publicados en la pagina web institucional .
Ademés, deberd rendir evaluacion tedrica (metodol ogia aprobada) mecanismo para asegurar €
dominio de los contenidos de las materias de seguridad acreditadas.

16.5.3 La DGAC podra requerir, producto de observaciones de auditorias o supervision de
la instruccion, que la renovacion para la certificacion del instructor debera acreditarse con
aprobacion de lainstruccion recurrente descrita en la pagina web institucional .

16.5.4 La DGAC podra requerir la acreditacion de nuevos contenidos de instrucciéon por
parte de los instructores basandose en los cambios normativos, o estédndares internacionales, los
gue seran informados al solicitante.

16.6 De la Revocacion de la Certificacion

16.6.1 La persona certificada por la DGAC para impartir instruccion debera mantener los
requisitos en virtud de los cuales se obtuvo la certificacion de la actividad hasta la fecha de
vencimiento de lamisma.

16.6.2 La DGAC, en cuaquier tiempo, podra revocar la certificacion para desarrollar
actividades de instruccion, fundado en los incumplimientos detectados en las actividades de
control y fiscalizacion y por la pérdida de los requisitos que se tuvieron ala vista para otorgar la
certificacion.

16.6.3 EI DASA informard y coordinara con € Departamento Juridico, Seccién
Infraccional, los incumplimientos de las entidades autorizadas, y en los casos que correspondan,
seiniciaran los procesos administrativos e infraccionales para determinar |as responsabilidades y
posibles sanciones.
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16.7 Medidas de Vigilanciay Control de Calidad de la Certificacion

16.7.1 La DGAC mediante actividades de control de calidad podra verificar que los
instructores externos ala DGAC impartan instruccién en materias de seguridad de aviacion para
los cuales fueron certificados, ademas, podré verificar a través de Inspecciones, Auditorias o
Fiscalizacion a las instrucciones el cumplimiento de los procesos de certificacion y acreditacion
establecidos en |a presente norma.

16.7.2 Las personas 0 entidades que realicen actividades de instruccién en materias
relacionadas con la presente norma, deberdan notificar a la DGAC la fecha de inicio de la
instruccion con una antelacion minima de 5 dias hébiles, notificando a correo electrénico
instruccionavsecdasa@dgac.gob.cl, mediante e formulario de "Solicitud de Autorizacion Inicio
de Instruccion en Materias de Seguridad de la Aviacion Civil" (ver anexo E en pagina web
institucional), solicitud que sera evaluada por la DGAC, para su autorizacion o no aprobacion de
lainstruccion.

16.7.3 Las personas 0 entidades autorizadas a impartir instruccion, una vez finalizada,
deberén notificar mediante correo electrénico la fecha de término, listado de alumnos, nota de
aprobacion y porcentaje de asistencia, en un plazo de 15 dias hébiles posteriores alaimparticion
del curso, €l listado de participantes y su asistencia firmada, programacion de la instruccién
(digital) y certificado del participante.

16.7.4 El incumplimiento por parte de las entidades inspeccionadas o0 sometidas a
verificacion mediante mecanismos del Programa Nacional del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), sera notificado a la Seccion Infraccional, conforme
lo establece del DAR 51 "Reglamento de Procedimientos Infraccional Aeronautico”.

16.8 Resolver Deficienciasy Problemas de la Certificacion
16.9 De los Gastos de la Certificacion

Los gastos que origina la certificacién de un instructor mencionado en el presente capitulo
serén de cargo de la persona, entidad u organizacién interesada en conformidad a lo previsto en
el DAR-50, Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos.

CAPITULO 17
CENTROS DE INSTRUCCION O ENTRENAMIENTO RECONOCIDOS

17.1. Los centros de instruccion o entrenamiento reconocidos por e Ministerio de
Educacion (MINEDUC) o por € Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) podran
impartir instruccion relacionada con la presente norma, siempre y cuando, la DGAC apruebe sus
programas de instruccion. Estos programas de instruccion deberdn ser impartidos con
instructores certificados por laDGAC.

17.2. El representante del centro de instruccion o entrenamiento debera presentar una carta
de solicitud dirigidaal Director DASA, segiin anexo B, ubicado en la p&gina web institucional.

17.3. Adicionamente a lo sefidlado en el parrafo precedente, € representante del centro de
instruccion o entrenamiento deberd adjuntar para su acreditacion ante la DGAC los siguientes
documentos:

a) Las autorizaciones vigentes otorgadas por el MINEDUC o el SENCE, para desarrollar
actividades como centro de instruccion o entrenamiento.

b) Némina de los instructores certificados por la DGAC para impartir las diferentes
categorias declaradas en la presente norma.

17.4. Los centros de instruccién o entrenamiento que cuenten con programas de instruccion
aprobados por la DGAC, segun la presente norma, podran ser sometidos a las actividades de
control y fiscalizacién que requiera la DGAC. Los registros derivados de las actividades de
capacitacion, la resolucion y certificado de aprobacion del programa de instruccion, entre otros
documentos, deberéan estar disponibles para la DGAC en las actividades de control de calidad
gue efectlian los inspectores designados.

17.5. La DGAC, en cuaquier tiempo, podra revocar la aprobacion de los programas de
instruccion, fundado en los incumplimientos detectados en las actividades de control y
fiscalizacion, o por la pérdida de los requisitos que se tuvieron a la vista para otorgar la
autorizacion.

17.6. Los gastos que origina la aprobacion de los programas instruccién, de un centro de
instruccion o entrenamiento reconocidos por e MINEDUC o el SENCE, serén de cargo de la
persona o entidad interesada, en conformidad a lo previsto en e DAR-50 "Reglamento de Tasas
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y Derechos Aeronauticos'. Se exceptuaran del pago, en aquellos casos, en que |los programas de
instruccion deban ser modificados por variaciones en carga horaria o requisitos de contenido
dispuestos por la DGAC, sin embargo, la fecha de vigencia seré la misma que se establece en
primerainstancia.

17.7. Delos Programas de I nstruccién

17.7.1. Los centros de instruccion o entrenamiento deberan presentar sus programas de
instruccion para aprobacion de la DGAC a través del DASA o el aer6dromo donde desarrollan
actividades. El formato de los programas de instruccion estara disponible en el portal web de la
institucion, en el anexo C.

17.7.2. La aprobacion de programas de instruccion, se aplicarén instrucciones relacionadas
con:

a) Seguridad de lacargay correo

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la carga 'y €l correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccién Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial, E-learnig o B-learning.

b) Mercancias Peligrosas

L os contenidos minimos de los programas de instruccion en mercancias peligrosas, seran de
acuerdo a lo definido en las Instrucciones Técnicas para €l transporte sin riesgos de mercancias
peligrosas por via aérea de la OACI, vigente, asi mismo, se encuentran definidos en el anexo F
publicado en la pégina web institucional. La instruccion Inicia y Recurrente podran ser
impartidas en la modalidad Presencial, E-learnig o B-learning (categorias 1, 2, 3y 6 en
modalidad sincronico).

¢) Concientizacién de Seguridad Aeroportuaria

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la carga 'y €l correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccién Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial, E-learnig o B-learning.

d) Operacion de Equipos de Rayos X e Interpretacion de Iméagenes

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la cargay € correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccion Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial (uso de equipos rayos X), o B-learning.

17.7.3. Los centros de instruccion o entrenamiento que presenten programas de Instruccion
bajo modalidad e-learning o b-learning para ser aprobados por la DGAC, deberadn acompafiar los
correspondientes archivos digitales del desarrollo de la instruccion. Asi mismo, debera proveer a
la DGAC los privilegios para supervisar las actividades en la plataforma tecnolégica que se
utilice, de no ser asi, solamente podra desarrollar instruccién presencial.

17.7.4. La aprobacion de los programas de instruccion sera mediante resolucion aprobada
por e director DASA y el otorgamiento de un certificado con registro Unico, con unavigencia de
hasta veinticuatro (24) meses.

Los contenidos minimos del programa de instruccion de seguridad de la cargay € correo
aéreo, porcentajes de aprobacion y la carga horaria de cada una de sus categorias se encuentran
definida en la pagina web institucional. Lainstruccién Inicial y Recurrente podran ser impartidas
en lamodalidad Presencial (uso de equipos rayos X), o B-learning.

17.8. De laFiscalizacion y Control de Calidad

17.8.1. Los centros de instruccion, entrenamiento o personas, segun corresponda, que
realicen actividades de instruccién en materias relacionadas con la presente norma, deberan
notificar ala DGAC la fecha de inicio de la instruccién con una antelacion minima de 5 dias
habiles, notificando al correo electronico instruccionavsecdasa@dgac.gob.cl, mediante €
formulario de "Salicitud de Autorizacion Inicio de Instruccion en Materias de Seguridad de la
Aviacion Civil" (ver anexo E en pégina web institucional), solicitud que sera evaluada por la
DGAC, para su autorizacion o no aprobacion de lainstruccién.

17.8.2. Los centros de instruccion, entrenamiento O personas, segin corresponda,
autorizadas a impartir instruccion, una vez finalizada, deberan notificar mediante correo

CVE 2141756 Director Interino: Jaime SepllvedaO. = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T ——



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.276 Sabado 11 de Junio de 2022 Pagina 26 de 27

electronico la fecha de término, listado de alumnos, nota de aprobacion y porcentaje de
asistencia, en un plazo de 15 dias hébiles posteriores a la imparticion del curso, €l listado de
participantes y su asistencia firmada, programacién de la instruccion (digital) y certificado del
participante.

17.8.3. El incumplimiento por parte de las entidades inspeccionadas o sometidas a
verificacion mediante mecanismos del Programa Naciona del Control de la Calidad en la
Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC), sera notificado a la Seccion Infraccional, conforme
lo establece e DAR 51 "Reglamento de Procedimientos Infraccional Aeronautico”.

CAPITULO 18
EVIDENCIAS DE LA INSTRUCCION IMPARTIDA

18.1. Los programas de instruccion derivados de éste PNISAC deberan ser aprobados por la
DGAC eimpartidos por instructores certificados por laDGAC.

18.2. Las entidades u organizaciones indicadas en parrafo 9.2, junto con los centros de
instruccién o entrenamiento, deberan informar con anterioridad ala DGAC cada vez que realicen
una actividad de instruccion relacionada con éste PNISAC. La DGAC podra reaizar
fiscalizaciones para las instrucciones en metodologia presencial o e-learning para supervisar la
aplicacion de lainstruccion, segun lo establecido en € presente programa.

18.3. El Programa de Instruccion y los registros generados del proceso deberan ser
conservados, como evidencias documentales y/o electronicas y estar disponibles para satisfacer
los requerimientos de Auditorias e Inspecciones de Seguridad, acorde a lo establecido en €l
PNCCSAC.

18.4. Los Programas de Instruccion y registros asociados a proceso ensefianza aprendizaje
de responsabilidad de la Escuela Técnica Aeronautica, seran conservados acorde a la legislacion
vigente y estaran disponibles para satisfacer requerimientos de Auditorias e Inspecciones, acorde
alo establecido en el PNCCSAC.

CAPITULO 19
AJUSTES DEL PROGRAMA

19.1. Basado en los cambios normativos relacionados con e ambito de instruccion en
materias de seguridad de aviacion civil, la Autoridad Aeronautica dispondra realizar |os agjustes o
maodificaciones pertinentes a este Programa Nacional de Instruccion, toda vez que sea necesario.

19.2. El Departamento de Aer6dromos y Servicios Aeronduticos, en coordinacién con el
Departamento Recursos Humanos, definiran un plan de implementacién del citado PNISAC a
modo de satisfacer |as necesidades institucionales.

20.1. DelaVerificacién de Competencias del Personal de Seguridad Aeroportuaria

20.2. De lalmplementacion de los Programas de Instruccion Internos

Las personas y entidades que al momento de publicarse la edicion a la presente norma se
encuentren en procesos de acreditacion o autorizacion vigente de sus Pl en DASA, parareadlizar
alguna actividad inherente a instruccion en materias de seguridad de la aviacién, mantendran su
vigencia hasta la fecha de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos del presente
programa a momento de su renovacion.

20.3. De la Implementacion de los Programas de Instruccion Internos para € Personal de
Seguridad y Salvamento y Extincion de Incendios que cumplen actividades en Unidades
Aeroportuarias Bifuncionales.

20.4. De la Autorizacion Temporal

LaDGAC en vista de |os antecedentes presentados y siempre gue no se contraponga con los
requisitos definidos en la presente norma, podra autorizar de forma tempora a un instructor por
un periodo méximo de sesenta dias. Dicha autorizacion aplicara de igual forma a los programas
de instruccién indicados en e capitulo 5. El DASA evaluara los casos en que corresponda
otorgar este tipo de autorizacion.

VIGENCIA

El presente Programa entrara en vigencia a contar de la fecha de publicacion de la presente
edicion. Sin perjuicio de €ello, las personas o entidades que a momento de publicarse la edicion a
la presente norma tengan una acreditacién o autorizacion vigente para realizar alguna actividad
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inherente a instruccion en materias de seguridad de la aviacion, mantendran su vigencia hasta la
fecha de su vencimiento, debiendo cumplir con los requisitos del presente programa a momento
de su renovacion.
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