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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

FIJA REQUISITOSPARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET AL INTERIOR DE AERONAVESY DEJA SIN EFECTO RESOLUCION
EXENTA QUE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 20 de abril de 2022.- Con esta fecha se haresuelto 1o que sigue:
NUm. 1.210 exenta.

Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762 de 1977, que creala Subsecretaria de Telecomunicaciones;

b) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones;

¢) El decreto supremo N° 127 de 2006, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Plan General de Uso del Espectro Radioeléctrico, y sus
modificaciones;

d) Laresolucion exenta N° 4.460 de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fijael procedimiento para el uso de las bandas de frecuencias que indica al interior de aeronaves,
y sus modificaciones,

€) Laresolucién exenta N° 1.985 de 2017, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fija norma técnica de equipos de alcance reducido, y sus modificaciones;

f) La resolucion exenta N° 6.966 de 2009, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fija norma técnica para € uso de bandas de frecuencias por €l servicio fijo por satélite, y sus
modificaciones;

g) Laresolucion exenta N° 2.163 de 2018, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fijanormatécnica para el uso de las bandas de frecuencias para el servicio movil por satélite;

h) Laresolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén, y

Considerando:

a) Que es necesario actualizar la normativa aplicable a los servicios prestados a interior de
los aviones, regulados principalmente por la resolucion exenta N° 4.460 de 2013, citada en la
letrad) de los Vistos, con el objeto de promover las condiciones que favorezcan laincorporacion
de los avances tecnol 6gicos necesarios para que |os usuarios puedan disponer de mas 'y mejores
servicios de telecomunicaciones;

b) Que, € acceso a internet a bordo de aeronaves comerciales corresponde a un servicio
prestado durante el vuelo, no adscrito a un territorio determinado y provisto por un periodo
esencialmente limitado en el correspondiente territorio aéreo, por lo que resulta prudente efectuar
solo € registro de los antecedentes que den cuenta de la prestacion del referido servicio en la
aeronave, de forma similar a la empleada por diversos paises miembros de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI);

¢) Que, se necesita actualizar las bandas de frecuencias empleadas en la conexion de la
aeronave con los satélites y las respectivas bandas empleadas en aplicaciones que utilicen
frecuencias compartidas de a cance reducido;

d) La necesidad de administrar eficientemente la utilizacion del espectro radioeléctrico; vy,
en uso de mis atribuciones legales,
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Resuelvo:

Fijense los siguientes requisitos para €l suministro del servicio de acceso a internet al
interior de aeronaves:

Articulo 1°. El sistema de acceso a internet a interior de aeronaves consistira de dos
subsistemas. Uno de ellos corresponderd a la conexion alambrica o inaldmbrica desde la
aeronave hacia € usuario final (pasgjero); y €l otro correspondera a la conexion de la aeronave
hacia el satélite o algunared terrestre, que a su vez provea el acceso ainternet.

Los equipos que se empleen para la conexion inaldmbrica hacia €l usuario final deberén
emplear bandas de frecuencias que cumplan con lo estipulado en €l literal j.1, del articulo 1° dela
resolucién exenta N° 1.985 de 2017, citada en €l literal €) de los Vistos. Los equipos empleados
en el subsistema para la conexion de la aeronave hacia € o los satélites, deberdn utilizar las
bandas de frecuencias identificadas en las resoluciones exentas N° 6.966 de 2009 o N° 2.163 de
2018, y sus modificaciones, citadas en las letras f) y g) de los Vistos. En caso que para este
ultimo subsistema se empleen redes terrestres, éstas deberan estar debidamente autorizadas en
Chile.

Serd responsabilidad de la respectiva empresa operadora de la aeronave tomar todas las
medidas que correspondan para e cumplimiento de lo sefialado precedentemente. Lo anterior,
sin perjuicio de lo que dispongan las autoridades competentes en € dmbito de la aviacién civil y
comercial en relacion al equipamiento a operar, siendo responsabilidad de |as interesadas recurrir
a las referidas autoridades para la verificacion de las disposiciones que fueran aplicables en €l
citado ambito. Asi también deberan dar total cumplimiento alos demés requisitos establecidos en
el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) y en la resolucion
A29-19 dela OACI y su Anexo, y no regueriran de autorizacion individual de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones al efecto.

La empresa operadora de la aeronave podra utilizar medios propios 0 de terceros
debidamente autorizados, para ofrecer el servicio de acceso ainternet.

Articulo 2°. Los servicios de acceso a internet ofrecidos a los pasgjeros, no podran
conectarse automaticamente, sino que requerirdn de activacion previa por parte del usuario.
Asimismo, el proveedor del servicio de acceso ainternet al interior de aeronaves debera informar
al momento de publicitar, ofrecer y contratar el servicio, las condiciones de operacién, y sus
eventual es limitaciones.

Articulo 3°. Las operadoras deberan remitir a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con
caracter previo ala operacion, alo menos, la siguiente informacion:

- ldentificacion de la linea aérea y aeronaves en que se operara €l sistema, indicando la
matricula de cada aeronave.

- ldentificacion del representante de la operadora y datos de contacto, donde a lo menos
deberaindicarse un correo electréonico.

- Copia del oficio de la Subsecretaria de Telecomunicaciones que certifica los equipos
inalambricos empleados a interior de las aeronaves. En caso que los equipos no estén
certificados por esta Subsecretaria, |a operadora deberarealizar dicho tramite.

- Identificacion de las frecuencias que empleara en € territorio nacional para la conexion
satelital que proveera el acceso ainternet.

- Esquema explicativo del sistema autilizar.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones mantendra registro de lainformacion remitida.

Articulo 4°. D§ese sin efecto la resolucidn exenta N°© 4.460 de 2013, citadaen laletrad) de
los Vistos.

Anétese y publiquese en el Diario Oficia.- Claudio Araya San Martin, Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Virginia Reginato
Contreras, Jefa Division Politica Regulatoriay Estudios.
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