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Normas Generales
CVE 2118029

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Superintendenciadel Medio Ambiente

DICTA INSTRUCCION DE CARACTER GENERAL QUE PARA LA OPERATIVIDAD
GENERAL DE LASENTIDADES TECNICASDE FISCALIZACION AMBIENTAL E
INSPECTORESAMBIENTALESY REVOCA RESOLUCION QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 574 exenta.- Santiago, 18 de abril de 2022.
Visto:

Lo dispuesto en €l decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en laley
N° 19.880, que establece las Bases de |os Procedi mientos Administrativos que rigen los Actos de
los organos de la Administracion del Estado; en la Ley Orgénica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, que crea el Ministerio, €l
Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en e decreto
supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento de
Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
el decreto exento RA N°118894/55/2022, de 18 de marzo de 2022, del Ministerio del Medio
Ambiente, que fija orden de subrogacion del Superintendente; en la resolucion exenta N° 2.124,
de 30 de septiembre de 2021, que fija organizacion interna de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en laresolucion exenta N° 1.465, de 24 de octubre de 2019, que dicta instruccion de
caracter general gque establece los requisitos para la autorizacion de las entidades técnicas de
certificacion ambiental y de los evaluadores de la conformidad ambiental y revoca resoluciones
gueindica; y en laresolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1° La Superintendencia del Medio Ambiente fue creada -en virtud del articulo segundo de la
ley N° 20.417 (en adelante e indistintamente Losma) como un servicio publico funcionalmente
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Medio Ambiente, y
tiene por objeto gecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las resoluciones
de calificacion ambiental, de las medidas de los planes de prevencion y,0 de descontaminacion
ambiental, del contenido de las normas de calidad ambiental y normas de emisién, y de los
planes de manegjo, cuando corresponda, y de todos aguellos otros instrumentos de caracter
ambiental que establezca la ley, correspondiéndole, de manera exclusiva, imponer sanciones de
conformidad alo sefialado en su ley organica.

2° Laletrac) dd articulo 3° de laley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue faculta a este Servicio para contratar las labores de inspeccion, verificacion, mediciones y
andlisis del cumplimiento de las normas, condiciones y medidas de las Resoluciones de
Cdlificacion Ambiental, Planes de Prevencion y,0 de Descontaminacion Ambiental, de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision, cuando correspondan, y de los Planes de
Manejo, cuando procedan, a terceros idoneos debidamente certificados.
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3° El inciso segundo de la letra ¢) ddl articulo 3° de la citada ley organica, en la cual se
establecen los requisitos y € procedimiento para la certificacion, autorizacion y control de las
entidades y sus inspectores, seran establecidos en un reglamento el que se encuentra contenido en
el decreto supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que
"Aprueba reglamento de entidades técnicas de fiscalizacion ambiental de la Superintendencia del
Medio Ambiente" (en adelante e indistintamente, reglamento ETFA).

4° Laletra s) dd articulo 3° de la ley organica de este Servicio que la faculta para dictar
normas e instrucciones de carécter general en el gercicio de las atribuciones que le confiere la
ley.

5° Laletrab) del articulo 4° de laley organica mencionada, que faculta al Superintendente
del Medio Ambiente para dictar las instrucciones necesarias para € cumplimiento de los
objetivosy e buen funcionamiento de la Superintendencia.

6° El memorando N° 42317, de 24 de septiembre de 2021, € jefe de la Division de
Fiscalizacion y Conformidad Ambiental solicit6 la dictacion de un acto administrativo mediante
el cual se actualicen las instrucciones vigentes para la operatividad general de las entidades
técnicas de fiscalizacién ambiental e inspectores ambientales, contenidas en la resolucion exenta
N° 127, de 2019, por lo que dicto la siguiente

Resolucion:

Primero: Dicta Instruccion de Carécter General que establece los requisitos para la
autorizacion de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales, los
gue se encuentran contenidos en el documento "Documento para la operatividad general de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales ETFA-GEN-02", e que
forma parte integrante de esta.

Segundo: Ambito de Aplicacion. Esta instruccion es obligatoria para quienes deseen
obtener una autorizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente para actuar como entidad
técnica de fiscalizacion ambiental 0 como inspector ambiental, asi como paralas ETFA e |A que
deseen obtener una modificacion o renovacion de su autorizacion.

Tercero: Revocacion. Siendo necesario, oportuno y conveniente para e buen
funcionamiento del sistema de entidades técnicas de fiscalizacion ambiental, asi como para €l
debido cumplimiento de las funciones de la Superintendencia del Medio Ambiente, de
conformidad a lo previsto en €l articulo 61 de laley N° 19.800, se degja sin efecto la resolucion
exentaN° 127, de 2019, desde la entrada en vigencia de este acto administrativo.

Cuarto: Accesbilidad. El texto original que se aprueba mediante la presente resolucion,
serd archivado en la Oficina de Partes y Archivo de la Superintendencia del Medio Ambiente y
ademés estara accesible al publico en su pagina web www.sma.gob.cl.

Quinto: Entrada en Vigencia. La presente resolucion entrara en vigencia a partir de lafecha
de su publicacion en el Diario Oficial.

Anétese, comuniquese, publiquese, cimplase y archivese- Emanuel Ibarra Soto,
Superintendente del Medio Ambiente (S).

INSTRUCCION PARA LA OPERATIVIDAD GENERAL DE LAS ENTIDADES TECNICAS
DE FISCALIZACION AMBIENTAL E INSPECTORES AMBIENTALES

DIVISION DE FISCALIZACION Y CONFORMIDAD AMBIENTAL
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Nombre Firma

Jefe Division de Fiscalizacién y Conformidad

Aprobado | Rubén Verdugo C. Amibsiatital

Encargada Seccion de Conformidad Ambiental,

Revisado Ancrex Vilksblanca . Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental

Fiscalizadora, Seccién de Conformidad Ambiental,

Revisado M. Carolina Jiménez T. Divisi6én de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental

Profesional, Seccién de Conformidad Ambiental,

Revisado Johanna Hormazébal L. Division de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental

Profesional, Seccién de Conformidad Ambiental,

Elaborado | Ménica Vergara G. Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental
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Tabla de Control de Cambios

Version Fecha Modificacion Efectuada
01 15-11-2018 e Primera versién del documento, que:
o Reemplaza los puntos 3° al 9° y el punto 11°, de la Resolucién N* 987/2016 de la SMA.
o Reemplaza el punto 2° de la Resolucién N* 986/2016 de la SMA.
o Reemplaza el punto 6.2 de la Resolucién N° 849/2018 de la SMA.
o Reemplaza los puntos 1°, 2°, 3°y 7° de la Resolucién N* 387/2018 de la SMA.
02 29-03-2022 * Segunda version del documento, que:
o  Reemplazalos puntos 3, 5, 6, 8,9, 11, 13, 16.1, 16.3,16.5, 16.6 y 17.
o  Agrega el punto 15.

Tabla de Contenidos
Tema

1 Objetivo General

2 Alcance

3 Definiciones

4 Compatibilidades de actividades

5 Excepcion a sistema ETFA

6 Casos en que no existan alcances autorizados

7 Vigencia de a cances autorizados por primeravez

8 Falta de capacidad o de coberturade laETFA para gecutar actividades autorizadas
9 Inhabilidad mercantil

10 Inhabilidad laboral

11 Inhabilidad por vinculo de parentesco

12 Oportunidad en que se debe constatar lainhabilidad
13 Comunicaciones electronicas

14 Seguimiento y control alos autorizados

15 Suspensién y revocacion de la autorizacion

16 Operatividad ETFA

16.1 Contenidos generales minimos del Informe de Resultados
16.2 Suscripcion del informe de resultados

16.3 Subcontratacion de actividades

16.4 Las Actividades de muestreo

16.5 Deber general de informar

16.6 Deber de informar respecto de la acreditacion

16.7 Actualizacion de los al cances autorizados

16.8 Devolucién de | as boletas de garantia bancaria

17 Operatividad 1A
17.1 Rol del inspector ambiental
18. Documentos aplicables o relacionados
ANEXO 1
ANEXO 2
1 Objetivo General

Establecer las directrices generales para la operatividad de las entidades técnicas de
fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales.

2 Alcance
El presente documento aplica a las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e

inspectores ambiental es autorizados para las actividades muestreo, medicion, andlisis, inspeccion
y/o verificacién segiin corresponda, paralos componentes ambientalesy alcances que indica.
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3 Definiciones

e Actividad de fiscalizacion ambiental: Actividades de muestreo, medicion, andlisis,
inspeccion y verificacion. )

» Alcance de la autorizacion: Areatécnica paralacua se concede una autorizacion.

* Andlisis o Ensayo: Determinacion de una o mas caracteristicas fisicas, quimicas y/o
biol 6gicas de un objeto o elemento de evaluacién, de acuerdo a un procedimiento establecido.

* Autorizacion: Permiso otorgado por medio de resolucion fundada del superintendente,
para redlizar actividades de fiscalizacion ambiental, dentro de los alcances que se indiquen, en
todo el territorio nacional.

» Componente ambiental: Elemento constituyente del medio ambiente, siendo estos. agua,
aire, suelo, biodiversidad y medio humano y cultural.

» Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA): Persona juridica autorizada para
realizar actividades de fiscalizacion ambiental, segin el alcance de la autorizacion que le ha
otorgado la Superintendencia, de acuerdo a las normas del decreto supremo N° 38, de 2013, del
Ministerio del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente Reglamento ETFA).

* Informe de resultados, Informe de muestreo o Informe de ensayo: Documento que
contiene los resultados de las actividades realizadas por una ETFA, que debera ser entregado al
titular del proyecto, actividad o fuente regulado.

Se entendera que e término certificado indicado en el articulo 22° del Reglamento ETFA,
corresponde a Informe de resultados, Informe de muestreo o Informe de ensayo para el caso de
las actividades o labores de muestreo, medicion y/o andlisis. Respecto a las actividades o labores
de inspeccidn y/o verificacion, corresponde a informe de inspeccion.

* Inspector ambiental (1A): Persona natural autorizada por la Superintendencia responsable
de las actividades de inspeccion; verificacion; medicion, y andlisis, incluido € muestreo, segun
el acance de la autorizacion otorgada la Superintendencia, conforme lo dispuesto en €
Reglamento ETFA y alasinstrucciones de caréacter general y obligatorio que dicte al efecto.

* Inspeccion: Evaluacion en terreno, a través de la constatacion ocular o documental, que
permita determinar el cumplimiento de los requisitos especificos establecidos en la regulacion
aplicable o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales.

» Medicién: Determinacién in situ, en linea 0 de manera remota de uno o més parametros de
un objeto de evaluacion, de acuerdo a un procedimiento establecido.

» Muestreo: Actividad que se realiza para la obtencion de una muestra representativa del
objeto de evaluacion, de acuerdo a un procedimiento establ ecido.

» Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en la que se desarrollan obras, acciones o procesos
regulados por uno 0 mas instrumentos de gestion ambiental establecidos en el articulo 2° de la
Losma, relacionadas entre si por desarrollarse en un espacio fisico comin y de manera
dependiente unas de otras.

 Verificacion (o examen de informacion): Evaluacion documental de evidencia objetiva
gue respalda el cumplimiento de los requisitos especificados.

4 Compatibilidad de actividades

El articulo 3 de laley organica de esta Superintendencia, asi como €l articulo 16 letra a) del
Reglamento ETFA, establecen una incompatibilidad de actividades para que una ETFA o un |A
puedan realizar actividades de consultoria para la elaboracién, de cuaquier forma, de
declaraciones o estudios de impacto ambiental.

Sin perjuicio de lo expuesto, se entiende que las actividades que se listan a continuacion no
implican la redlizacion de consultorias para la elaboracion de declaraciones o estudios de
impacto ambiental, por |o que podran ser gjecutadas por una ETFA o un I1A:

a. Levantamiento de datos topogréficos.

b. Elaboracion de censos de poblacion.

c. Provision de datos derivados de actividades de medicion, andlisis y/o muestreo, para €
levantamiento de lineas de base de componentes ambiental es.

d. La modelacion de datos en la medida que no conlleve evaluacion ambiental. Ademés, en
los casos en que laETFA o |A realice lamodelacién, no podra proponer medidas 0 compromisos
ni tampoco implementarlos.

e. Tramitacion de permisos ambiental es sectoriales.

f. Realizacion de informes de seguimiento ambiental.

0. Estudios de gaps.

h. Estudios de stakeholders.
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5 Excepcion al sistema ETFA

No se requerira que las actividades de muestreo y/o medicion sean realizadas por una
entidad técnica de fiscalizacion ambiental, en el componente agua, cuando tales actividades
cumplan alguna de las siguientes tres condiciones:

i) Para los pardmetros Nivel fredtico y Nivel de agua, cuando € punto de medicion no
cuente con un valor limite o umbral de cumplimiento establecido en un instrumento de caracter
ambiental de competencia de esta Superintendencia.

ii) Para los siguientes parametros, cuando las actividades de muestreo y/o medicion sean
realizadas con una frecuencia horaria (todas las horas) o diaria (todos |os dias).

1) Caudal

2) Volumen acumulado

3) Cloro libreresidual o cloro libre
4) Cloro tota o cloro residual

5) Conductividad

6) Oxigeno disuelto

7) pH

8) Sdlidos sedimentables

9) Temperatura

10) Turbiedad

iii) Para cualquier pardmetro del componente agua, cuando las actividades de medicién son
llevadas a cabo en forma automatizada, en cuyo caso los titulares deberdn mantener registros
asociados a control metrologico (calibraciones, verificaciones, entre otros) y mantenciones de
los equipos utilizados en tales mediciones, asi como demostrar la competencia técnica de los
operadores de los mencionados equipos. La competencia técnica del personal podra ser
demostrada a traves de registros de capacitaciones, eval uaciones, entre otros.

En particular respecto de las primeras dos condiciones que gatillan la excepcion al sistema
ETFA, las actividades de muestreo y/o medicién deberan ser gjecutadas por el personal del titular
del proyecto, para lo cual se debera demostrar su competencia técnica y mantener |os registros
del control metroldgico de los equipos utilizados en tales mediciones (termémetros, pHmetros,
entre otros), en los mismos términos descritos en e punto iii) referido a las actividades
automati zadas.

6 Casos en que no existan alcances autorizados

En todos aguellos casos en que no exista un alcance autorizado por la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA), las actividades de muestreo, medicion, andlisis, inspeccién y/o
verificacion, segun corresponda, relativas a alcances no autorizados podrén ser gecutadas por
cualquier empresa que cuente con acreditacion vigente con el Instituto Naciona de
Normalizacion o la entidad que la suceda, o con algun organismo de acreditacion internacional
reconocido por la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) para las
actividades correspondientes.

De no existir ninguna entidad que cumpla con lo establecido en los parrafos precedentes, €l
titular podra ejecutar tales actividades con alguna persona juridica o natural, externa al titular,
que preste € servicio.

7 Vigencia de alcances autorizados por primeravez

Cada vez que la Superintendencia del Medio Ambiente autorice un acance por primeravez,
éste tendra una vacancia de 60 dias corridos desde su publicacion en e registro nacional de
Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (en adelante e indistintamente registro ETFA), de
modo tal que durante ese lapso no sera obligatorio que tal acance sea gjecutado por una ETFA.

8 Falta de capacidad o de cobertura dela ETFA para g ecutar actividades autorizadas
La ETFA que no tenga la capacidad puntual para cumplir con las actividades solicitadas por

un titular de un proyecto, sistema, actividad o fuente y que sean necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los incisos tercero y cuarto del articulo 21 del Reglamento
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ETFA, deberd dar respuesta escrita a titular en la que dé cuenta esa falta de capacidad para
prestar el servicio en forma oportuna. De la misma manera, la ETFA que no pueda ofrecer
cobertura para prestar € servicio, por giemplo, en zonas extremas del pais con dificil acceso,
debera dar respuesta escritay oportuna d titular.

Con las evidencias presentadas, la SMA podra fiscalizar a las entidades involucradas, para
comprobar lafalta de capacidad para prestar € servicio especifico.

9 Inhabilidad mer cantil

El Reglamento ETFA establece en su articulo 16 letra b), tres tipos de inhabilidades para
efectuar actividades de fiscalizacién ambiental, respecto de un proyecto, sistema, actividad o
fuente. Estas inhabilidades se establecen entre la ETFA 0 sus inspectores ambientalesy € titular
del proyecto, sistema, actividad o fuente.

En este orden de ideas, se entiende que existira una inhabilidad en razon de existir una
relacion mercantil entre la ETFA 0 sus inspectores ambientales y €l titular de un proyecto,
sistema, actividad o fuente, sin que lalista sea taxativa, en los siguientes casos.

a. Si estan o han estado en los Ultimos dos afios |egal mente reconocidas como asociadas en
negocios;

b. Si agunade las partes tiene 0 ha tenido en los Ultimos dos afios, directa o indirectamente,
la propiedad, el control o la posesion de acciones o titulos en circulacion de la otra parte;

c. Si una de ellas controla o ha controlado en los Ultimos dos afios, directa o indirectamente
alaotra;

d. Si ambas son 0 han sido controladas en los Gltimos dos afios, directa o indirectamente,
por una misma tercera persona.

Cabe sefidar que esta inhabilidad no incluye la relacion contractual, que una ETFA pueda
tener con un titular y que diga relacion con la prestacion de servicios propios del objeto social o
findedla

Asimismo, las ETFA y los IA son inhabiles para prestar servicios de consultorias o
asesorias para e cumplimiento de instrumentos de carécter ambiental o de la normativa
ambiental aplicable y/o de las condiciones de una autorizacién de funcionamiento ambiental de
un sujeto regulado.

En & evento que una persona juridica es a la vez ETFA y entidad técnica de certificacion
ambiental (ETCA) no podra actuar en ambas calidades respecto de un mismo sujeto regulado,
asociado a los mismos subéreas o productos ETCA, en un proceso que involucre la realizacion
de actividades de muestreo, medicion, andlisis, inspeccion y/o verificacion.

Si una persona natural es a la vez inspector ambiental y ECA no podra actuar en ambas
calidades respecto de un mismo sujeto regulado asociado a los mismos subareas o productos
ECA, en un proceso que involucre la realizacion de actividades de muestreo, medicion, andlisis,
inspeccion y/o verificacion.

Cabe sefialar que esta inhabilidad no incluye la relacion contractual que una ETFA o un I1A
pueda tener con otros sujetos regulados, y que digan relacion con la prestacion de servicios
propios de su actividad comercial o profesional, en la medida que no hayan sido considerados
como inhabilidades por laSMA, y gue lanorma | SO respectivalo permita.

10 Inhabilidad labor al

Existira una inhabilidad laboral entre € representante legal de una ETFA vy € titular de un
proyecto, sistema, actividad o fuente, s en los Ultimos dos afios ha existido un vinculo de
subordinacién o dependencia, regulado por el Codigo del Trabajo u otro cuerpo normativo, entre
ellos.

Existird una inhabilidad laboral entre el inspector ambiental y el titular de un proyecto,
sistema, actividad o fuente, si en los Ultimos dos afios ha existido un vinculo de subordinacion o
dependencia, regulado por el Codigo del Trabajo u otro cuerpo normativo, entre ellos.

11 Inhabilidad por vinculo de parentesco

Se considerard que existe vinculo familiar s entre, por una parte, los propietarios o
representantes legales del sujeto fiscalizado y por otra, los propietarios o representantes legales
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de la entidad técnica de fiscalizacion ambiental o inspector ambiental, existe vinculo familiar de
parentesco hastatercer grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad inclusive.

El parentesco hasta tercer grado
siguiente manera:

de consanguinidad se puede aclarar y graficar de la

[lustracion 1. Parentesco hasta ter cer grado de consanguinidad

2. HERMANOS

|

3. SOBRINOS

Por otra parte, el segundo grado de

3. BISABUELOS

l

2. ABUELOS

I

1. PADRES

$

Propietario o Rep. Legal
Titular / Propietario o
Rep. Legal ETFA -IA

1. HUOS

l

2. NIETOS

1

3. BISNIETOS

afinidad puede ilustrarse del siguiente modo:

llustracion 2. Segundo grado de afinidad

—

2. ABUELOS DEL/LA CONYUGE

|

1. PADRES DEL/LA CONYUGE

2. HERMANOS DEL/LA CONYUGE

Propietario o Rep. Legal

Titular / Propietario o

Rep. Legal ETFA -IA

1. HUOS DEL/LA CONYUGE

l

2. NIETOS DEL/LA CONYUGE
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Lainhabilidad alcanza a los cényuges de los propietarios y de los representantes legales de
la ETFA y a cényuge del IA. De igual modo, la inhabilidad aplica a quienes han suscrito un
acuerdo de unién civil.

12 Oportunidad en que se debe constatar la inhabilidad

La ausencia de inhabilidad se debera constatar al momento de comenzar a efectuar las
actividades de muestreo, medicion, andlisis, inspeccion y/o verificacion en un sistema, actividad
o fuente, por parte de la entidad técnica de fiscalizacion ambiental y del o los inspectores
ambientales que participan en esas actividades.

Lo expuesto debera ser informado ala SMA mediante la presentacion de las declaraciones
juradas de operatividad que deben acompariarse junto con cada informe de resultados (ver anexos
ly2).

13 Comunicaciones electr 6nicas

De conformidad a lo dispuesto en € articulo 30 letra a) de la ley N° 19.880, las personas
juridicas postulantes a ETFA, los postulantes a |A y las ETFA e IA podran solicitar que las
notificaciones de los actos administrativos dictados durante | os procedimientos administrativos u
otras comunicaciones, sean efectuadas mediante correo electronico. Ello es sin perjuicio de las
notificaciones que por ley deben ser realizadas personalmente o por carta certificada.

En los casos en que expresamente se haya solicitado la notificacion mediante correo
electronico, serd de responsabilidad de la ETFA e |A mantener una casilla electrénica vélida, asi
como € nombrey teléfono del (la) encargado(a) de sucursal, para la recepcion de los mismos.

14 Seguimiento y control alos autorizados

Las ETFA e |A seran sometidos a programas de seguimiento y control por parte de esta
Superintendencia, de acuerdo alo establecido en € articulo 17 del Reglamento ETFA.

15 Suspensién y revocacion de la autorizacion

En el evento que e organismo acreditador suspenda la acreditacion otorgada auna ETFA, la
Superintendencia podra iniciar €l procedimiento de suspension regulado en e articulo 13 del
reglamento, entendiendo que por ese solo hecho la ETFA haincurrido en e incumplimiento del
articulo 15 del reglamento.

Lo sefidlado en e parrafo que antecede también se aplicara en e caso que la ETFA o €
|A incurran en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el Reglamento
ETFA, asi como también respecto del incumplimiento de las directrices impartidas por esta
Superintendencia.

Asimismo, esta Superintendencia podra revocar la autorizacion a la ETFA o IA, segin lo
establecido en €l articulo 12 del Reglamento ETFA.

16 Operatividad ETFA
16.1 Contenidos generales minimos del I nforme de Resultados

Los contenidos generdles minimos que debera incluir € informe de resultados
correspondiente a las actividades o labores que realiza la ETFA se sefidlan a continuacion, sin
perjuicio de otros contenidos exigidos en los instrumentos ambientales aplicables, en la norma
NCh-1S017025.0f2017 o ISO/IEC 17025:2017 y/o NCh-1SO17020-2012 o ISO/IEC
17020:2012 o aquellas que las reemplacen, y en los contenidos adicionales que pueda establecer
esta Superintendencia:

1. Identificacion de la ETFA, incorporando €l nombre de la sucursal, su direccion y cédigo
ETFA.

2. Nombrey codigo del o los |A responsables de |as actividades desarrolladas por 1a ETFA,
tanto en terreno como en las instalaciones de laETFA.
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3. ldentificacion ddl titular del proyecto, actividad o fuente.

4. Indicacion del proyecto, actividad o fuente, asi como las partes objeto de la labor de
muestreo, medicion, andlisis, inspeccion y/o verificacion.

5. ldentificacion del instrumento de caracter ambiental que regula € proyecto, actividad o
fuente respecto del cual se llevaa cabo una actividad de fiscalizacion ambiental.

6. Identificacién Unica del informe y su fecha de emisién. En cada pégina debera escribirse
una identificacion para asegurar que la pagina es reconocida como parte del informe y una clara
identificacién del final del informe.

7. Fecha, hora y lugar de realizacion de las actividades de muestreo, medicién, andlisis,
inspeccion y/o verificacion. Para las actividades de muestreo, se debe identificar claramente €l
punto de muestreo (podra realizar una identificacion georreferenciada con unidad UTM y/o
descripcion del punto del muestreo). En lo que respecta a las actividades de muestreo compuesto,
en la subarea de agua residual, se debera identificar la hora de inicio y término de la actividad;
ademas, de lahoray lugar de laformacion de la muestra compuesta (terreno o laboratorio).

8. Resultados de la actividad con sus respectivas unidades de medida, identificacion de los
métodos tal como se encuentran autorizados por la SMA, limite de cuantificacion del método
(LCM) con sus respectivas unidades para cada alcance (correspondiente a las actividades de
andlisis), tipo de muestra (puntual o compuesta), e identificacion inegquivoca de la muestra, si
aplica. Asimismo, se deberan identificar los alcances que no formen parte de los acances
autorizados por la SMA, y los que fueron subcontratados. Se deben identificar los equipos
utilizados para mediciones de terreno y para recoleccion de muestras, si aplica. Adicionalmente,
para las actividades de muestreo compuesto en la subérea de agua residual, se debe identificar €l
tipo de muestreo (manual o automatico), periodo de duracion del muestreo y la modalidad de
medicion de caudal.

9. Declaracién de ausencia de conflicto de intereses y de veracidad, autenticidad y exactitud
del Informe de resultados emitido, en cumplimiento de la obligacion de laletra g) del articulo 15
y del articulo 16, ambos del Reglamento ETFA (ver anexos 1y 2). La fecha de la declaracion
deber& coincidir con lafecha de la emision del informe de la actividad.

10. Firma del representante legal de la ETFA y del inspector ambiental responsable de las
actividades desarrolladas por la ETFA identificado en el informe de resultados.

11. Anexos: Informes de resultados de ETFA subcontratadas cuando aplique, fotografias,
planos, mapas, registros técnicos, entre otros.

Para efectos de esta instruccion, los informes de las actividades de las ETFA deberan ser
entregados a titular del proyecto, actividad o fuente regulados.

La SMA, mediante la dictacion de una resolucién, podra solicitar que los informes de
resultados sean remitidos directamente por la ETFA a este servicio. En e mismo acto
administrativo se indicaralaforma, modo y plazos, en que tales informes deberan ser entregados.

16.2 Suscripcion del informe de resultados

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 letra g) del Reglamento ETFA, los
resultados emitidos por la ETFA (informes de ensayo o informes de inspeccion) deberan siempre
estar firmados por e representante legal de la ETFA y por € o los inspectores ambientales
responsables de |as actividades que desarrolle la ETFA, gecutadas tanto en terreno como en las
instalaciones de laETFA.

En e mismo sentido, la declaracidon de ausencia de conflicto de intereses y de veracidad,
autenticidad y exactitud, asi como las declaraciones de operatividad deberan ser suscritas por €l
representante legal y por € o los inspectores ambientales asociados ala ETFA.

Para estos efectos, se entenderd por representante legal a los administradores, mandatarios o
apoderados debidamente facultados, conforme las reglas generales del derecho, para representar
ala ETFA. Tal situacion debera ser informada por escrito a la SMA, ingresando a través de la
Oficina de Partes y Archivo de Santiago o de las oficinas regionales, copia simple del
documento, dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde el momento en que éste haya
sido emitido.

16.3 Subcontratacion de actividades

Las ETFA podrén subcontratar |as actividades que estén dentro de sus al cances autorizados,
cuando por circunstancias debidamente justificadas no pueda ofrecer temporalmente dichos
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servicios. Esta subcontratacion debera encargarse a una o mas ETFA autorizadas para los
alcances especificos de que se trate. En este caso, la ETFA que subcontrate los servicios de otra,
deberd mantener un registro con el detalle de esta situacion, incluyendo la justificacion, 1o que
podr& ser requerido por la SMA cuando |o estime conveniente. De la misma manera, una ETFA
podra subcontratar a otra ETFA para la redizacién de actividades de muestreo, medicion,
andlisis, inspeccion y/o verificacion, que no estén dentro de su alcance de autorizacion.

De ser necesario proceder a una subcontratacion, el titular afectado deberd manifestar
expresamente su acuerdo por escrito. Asimismo, en e informe de resultados se debera
individualizar la ETFA subcontratada, asi como €l detale de los alcances objeto de la
subcontratacion y se debera adjuntar como anexo, €l informe de resultados de la ETFA
subcontratada.

La ETFA subcontratada debera responder por escrito ala ETFA subcontratante, respecto de
lafactibilidad de realizar el servicio consultado.

Tanto la ETFA subcontratante como |la subcontratada seran responsables de las actividades
realizadas ante la SMA, en los términos dispuestos en el reglamento.

Finalmente, €l representante legal 0 a quien se delegue esa funcion y el inspector ambiental
responsable de las actividades que desarrolle la ETFA subcontratada, y subcontratante deberan
suscribir las declaraciones juradas indicadas en los articulos 15 letra g) y 16 del Reglamento
ETFA, las que deberdn adjuntarse cada vez que se emita un informe de resultados, € que debera
asu vez cumplir con los contenidos minimos indicados en el punto 16.1 del presente documento.

16.4 L as actividades de muestr eo

Las ETFA autorizadas para gjecutar la actividad de muestreo y que estén acreditadas bajo la
norma NCh-1S017025.0f2017 o IEC/ISO17025:2017 o aquella que la reemplace, solo podran
gecutar € muestreo para aquellos parametros gque posteriormente ensayaran y que estén
incluidos en € certificado de acreditacion correspondiente asociado a la matriz especifica, tal
como lo establece la norma antes mencionada. En este sentido la Superintendencia del Medio
Ambiente seguira las directrices de lanorma 1SO? referenciada.

Lo anterior no aplicara en el caso que una ETFA autorizada, posea acreditacion bgjo la
norma NCh-1S017025.0f2017 o IEC/ISO17025:2017 o aquella que la reemplace, solo para la
actividad de muestreo, sin considerar ensayos.

16.5 Deber general deinformar

Conforme lo dispuesto en la letra @) del articulo 15 del Reglamento ETFA, las entidades
técnicas de fiscalizacion ambiental deberan informar a la SMA respecto de los cambios que
afecten su condicion de entidad autorizada y regulada por este servicio.

a) Sin ser una lista taxativa, a continuacion se presentan algunos casos en los cuales las
ETFA deben informar, a través de Oficina de Partes y Archivos de esta Superintendencia
ubicadas en Santiago y en las oficinas regionales:

- Cambios de domicilio de las sucursales, a momento de notificar al organismo de
acreditacion. Para ello debera enviar a la SMA la carta conductora enviada a organismo de
acreditacion manifestando su intencién de cambio de domicilio.

- Cambios de domicilio de la personajuridica.

- Cambio del representante legal .

- Modificaciones societarias.

- Vinculacién o desvinculacion de inspectores ambiental es.

1 International Organization for Standarization
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16.6 Deber deinformar respecto de la acreditacion

Las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental acreditadas segin las normas
NCh-1S017025.0f2017 o I1SO/IEC17025:2017 y/o NCh-1S0O17020-2012 o |SO/IEC17020:2012
0 aquellas que las reemplacen, con e Instituto Nacional de Normalizacion (en adelante e
indistintamente INN) a nivel nacional o por algun organismo internacional con reconocimiento
de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (en adelante e indistintamente
ILAC), deberan enviar la siguiente informacion, a través del correo electronico dirigido a la
casila registroentidades@sma.gob.cl o a aquella que laremplace:

i) Notificacién respecto de la suspensién, revocacion, ampliacion, renuncia o renovacion de su
acreditacion asociada a los alcances autorizados, emitido por € organismo acreditador (INN u
organismo internacional), indicando en el asunto del correo electronico lo siguiente: Suspension
acreditacion ETFA codigo XXX-YY, "Revocacion acreditacion ETFA coédigo XXX-YY",
"Ampliacion acreditacion ETFA codigo XXX-YY", "Renuncia acreditacion ETFA codigo
XXX-YY"y "Renovacion acreditacion ETFA codigo XXX-YY", respectivamente.

La Superintendencia del Medio Ambiente podra solicitar a la ETFA otros documentos
asociados a la acreditacion de alcances aplicables a Sistema de Entidades Técnicas, si |0 estima
pertinente.

16.7 Actualizacion de los alcances autorizados

L os casos gue se describen a continuacion seran considerados simples actualizaciones, en la
medida que ellos se vean evidenciados en los respectivos certificados de acreditacion 1SO de la
ETFA:

a. Actualizacién del afio de edicion de los métodos normalizados.
b. Actualizacion del nimero de laversién o revision de los métodos propios.

En el evento que se produzcan las situaciones indicadas anteriormente, la ETFA debera dar
aviso presentando una carta conductora indicando el acance completo con su respectivo codigo,
alaque deberd adjuntar €l respectivo certificado de acreditacion 1SO vigente.

La carta conductora debera ser ingresada en el plazo de cinco dias habiles contado desde la
ocurrencia del hecho, a través de la Oficina de Partes y Archivos de este servicio, ubicadas en
Santiago o en las oficinas regionales.

En los casos descritos, la Superintendencia procedera a actualizar € registro ETFA, sin que
la entidad técnica de fiscalizacion ambiental deba solicitar una ampliacion de alcance de su
autorizacion.

El nimero de version o de revision de los métodos propios en los acances autorizados,
deberan reflgjarse en el respectivo certificado de acreditacion otorgado por e organismo
acreditador.

16.8 Devolucién de las boletas de garantia bancaria

El representante legal de la empresa postulante o de la ETFA podra solicitar la devolucién
de su boleta de garantia, por las siguientes causales:

a. Correccién de la boleta por error en su emision

b. Desistimiento de la solicitud de autorizacién como ETFA

c. Desistimiento de la solicitud de renovacion como ETFA

d. Caducidad de la autorizacion como ETFA

e. Término de vigencia de la boleta de garantia

f. En el caso que unaresolucion de inadmisibilidad asi lo estipule
g. Otros
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En todos los casos, € interesado debera enviar una carta conductora 0 un correo €lectrénico
a la casilla finanzas@sma.gob.cl, con copia a registroentidades@sma.gob.cl, colocando en €
asunto del correo electronico lo siguiente: " Solicita devolucion de la boleta de garantia’

Ademés, en € mismo documento deberaindicar:

a. El nombre delaETFA involucrada;

b. Laidentificacion del instrumento (nombre del tomador, nimero y banco emisor);
c. El motivo del retiro de laboleta;

d. El diay lahora estimada del retiro de la boleta;

e. El nombre de |la persona responsable de realizar el tramite.

Ladevolucion se hara en las instalaciones de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para que se haga efectivo la devolucion de la boleta de garantia, € interesado deberd
presentar |os siguientes documentos:

i. Poder simple del representante legal de la empresa involucrada.
ii. Fotocopiasimple del RUT de la empresa.

17 Operatividad A
17.1 Rol dél inspector ambiental

El Inspector Ambiental es la persona natural responsable de todas las actividades que
desarrolle la ETFA ala que pertenece, sean estas actividades desarrolladas en terreno (muestreo,
medicion, inspeccién) o en las instalaciones de la ETFA (andlisis, verificacion), siendo
responsable de ellas a suscribir el informe de resultados que corresponda.

El inspector ambiental debe estar asociado a una entidad técnica de fiscalizacion ambiental
debiendo para €llo estar incluido en € registro publico asociado a una 0 mas ETFA, en €l sitio
web de la SMA. Ello implica que un IA no puede operar y firmar documentacion en forma
independiente, para efectos de la SMA, puesto que es responsabilidad de los titulares de
proyectos contratar a una 0 mas ETFA autorizadas en los alcances que requiera, para dar
cumplimiento alosincisos terceroy cuarto del articulo 21 del Reglamento ETFA.

La responsabilidad asignada al Inspector Ambiental se encuentra enmarcada en las
obligaciones establecidas en €l articulo 15 del Reglamento ETFA.

18 Documentos aplicables o relacionados

Sin que esta sea una lista taxativa, a continuacion se indican los siguientes documentos
aplicables o relacionados a la materia:

 DSN° 38/2013 del Ministerio del Medio Ambiente que aprueba el "Reglamento de
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental” o aquel que o reemplace.

* Ley 19.300 sobre "Bases Generales del Medio Ambiente”.

* Ley 20417 que "Crea e Ministerio, e Servicio de Evauacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente”.

* NCh-1S017025-2017 del Instituto Nacional de Normalizacion. "Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion" o ISO/IEC17025:2017 o aquellas que
las reemplacen.

* NCh-1SO17020-2012 del Instituto Nacional de Normalizacion. "Evaluacion de la
conformidad - Requisitos para e funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan
inspeccion”. Instituto Nacional de Normalizacion o ISO/IEC 17020:2012 o aquellas que las
reemplacen.

» Resolucion exenta N° 849, del 18 de julio de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que "Aprueba instruccién de caracter genera denominada procedimiento para €l
control de las boletas de garantia bancarias recibidas en oficina de partes ET-PRO-03" o aquella
gue lareemplace.
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ANEXO 1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
ENTIDAD TECNICA DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, t(ith}:té '

declaro que, la persona juridica que represento, en Ios dos ultimos afos:

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta de tipo mercantil con [insertar razén social y RUT],
titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de fiscalizacién ambiental.

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta, de tipo laboral con don [insertar nombre y RUN],
representante legal de [insertar razén social], titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacién ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con [insertar razén social del
titular).

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o
titulos en circulacién de [insertar razén social del titular].

- No ha controlado, directa ni indirectamente a [insertar razén social del titular].

- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por [insertar razén social del titular].

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacidn directa ni indirecta, mercantil o laboral con
don [insertar nombre y RUN], representante legal ni con [insertar razén social del titular],

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales
de [insertar razdn social del titular] y los propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacidn contenida en el informe de resultados [insertar identificacion del informe] es
veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o transcripcién de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el
reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado
en el Titulo Ill de la ley orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del Representante Legal

[dfa] de [mes] de 20[xx]

ANEXO 2

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, [insertar nombre y apellidos completos]
domiciliado en [
[insertar cédigo de identifica

en los ultimos dos afios:
- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con [insertar razén social y
RUT], titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacién

ambiental.

, RUN N* [insertar RUN, que corresponde al cédigo IA],
€gién], en mi calidad de inspector ambiental N°
c6digo de 1a ETFA para la cual emite el informe], declaro que,

b shc L8t
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- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con don [insertar nombre y
RUN], representante legal de [insertar razén social y RUT], titular del proyecto, sistema, actividad
o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacién ambiental.

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con [insertar razén social del
titular].

- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o
titulos en circulacién de [insertar razén social del titular].

- No he controlado, directa ni indirectamente a [insertar razén social del titular].

lgualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de

consanguinidad y segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes

legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados [insertar identificacion del informe) es
veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o transcripcién de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y
entendimiento y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el
reglamento ETFA, segtn lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado
en el Titulo 11l de la ley orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del inspector ambiental

(dfa) de [mes) de 20[xx]
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