DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.230 | Lunes 18 de Abril de 2022 | Péaginaldel

Normas Generales
CVE 2114234

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

DEFINE HORA CARGADA PARA EFECTOSDE APLICACI,ON DE LA NORMA DE
CALIDAD PARA EL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL

(Resolucién)

Santiago, 6 de abril de 2022.- Con esta fecha se haresuelto |o que sigue:
NUm. 1.028 exenta.

Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

b) LaLey N°18.168, General de Telecomunicaciones;

c) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon;

d) El decreto supremo N° 18, de 2014, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, y de Economia Fomento y Turismo, que Aprueba Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones,

€) El decreto supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico;

f) La resolucion exenta N° 6.260, de 2010, de la Subsecretaria, que modifica Norma de
Calidad para el Servicio Publico de Telefonia Movil, resolucion exenta N° 1.490, de 2006, y sus
modificacionesy fijatexto refundido de la misma.

Considerando:

a) El crecimiento sostenido del mercado de la telefonia movil en € pais, que ha ubicado a
este servicio como e de mayor penetracion entre |os servicios publicos de telecomunicaciones,

b) La necesidad de velar por €l correcto funcionamiento de los servicios publicos y por la
proteccion de los derechos de |os usuarios,

¢) Que e concepto de Hora Cargada constituye uno de los elementos definitorios para la
determinacion de los correspondientes indicadores de calidad del servicio telefonico movil, y
cuya definicion corresponde efectuarla anualmente a la Subsecretaria;

Resuelvo:

Articulo Unico: Paralos efectos de lo previsto en €l articulo 7° de laresolucion citadaen la
letra f) de los vistos, definanse las Horas Cargadas para €l afio 2022 como aquellos periodos de
60 minutos comprendidos entre las 12:00 horasy las 12:59 horas de todos |os dias de |a semana.

Andtese y publiquese en el Diario Oficial.- Claudio Araya San Martin, Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Manuel Gonzélez
Farfan, Jefe Division Politica Regulatoriay Estudios (S).
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