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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de Servicios Sociaes

MODIFICA RESOLUCION N° 18 EXENTA, DE 2021, DE LA SUBSECRETAR[A DE
SERVICIOS SOCIALES, QUE APRUEBA FORMATO Y GUIA DE APLICACION DE
LA FICHA BASICA DE EMERGENCIA HIDRICA, EN EL SENTIDO QUE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 6 de abril de 2022.- Hoy se resolvio lo que sigue:
NuUm. 287 exenta.

Visto:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en laley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Socia y Familiay Modifica Cuerpos Legales que indica; en e decreto supremo N°
15, de 2012, del entonces Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales,
gue aprueba e Reglamento del articulo 4° de la ley N° 20.530, que crea € Ministerio de
Desarrollo Socia y Familia; en el decreto N° 156, de 2002, del entonces Ministerio del Interior,
Subsecretaria del Interior, que aprueba el Plan Naciona de Proteccién Civil; en la resolucion
exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones; en €
memorandum electronico N° 544, de 2022, de la Jefa del Departamento de Operaciones de la
Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en e decreto N° 4, del
Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica, que decreta alerta sanitaria por € periodo
gue se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-NCOV); en €
dictamen N° 3610, de 2020, y en la resolucion N° 7, de 2019, ambos de la Contraloria General
de la Republica que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y en las demas
normas aplicables.

Considerando:

Que, € articulo 1° de la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, prescribe que corresponde a este Ministerio colaborar con el Presidente de la Republica
en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente en aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a
las personas 0 grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion socia y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, conforme a lo previsto en € literal f) del articulo 3° de la ley referida, es funcion del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, definir los instrumentos de focalizacion de los
programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos.

Que, de acuerdo a lo establecido en €l decreto N° 156, de 2002, del entonces Ministerio del
Interior, Subsecretaria del Interior, que aprueba el Plan Naciona de Proteccion Civil, la Ficha
Bésica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya administracion reside en la Subsecretaria de
Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quien coordina su aplicacion en
conjunto con las municipalidades afectadas y cuyo andlisis es entregado periodicamente los
organismos intervinientes en latoma de decisiones asociada a la respuesta ala emergencia.
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Que, posteriormente mediante decreto supremo N° 642, de 2019, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, se modifico el decreto N° 156, de 2002, ya referido, en el sentido de crear
un instrumento especial denominado Ficha Basica de Emergencia Hidrica, a fin de catastrar de
forma eficaz la necesidad o déficit de agua potable para la poblacion, y cuyo formato debe ser
aprobado por la Subsecretaria de Servicios Sociales, la que ademas es la responsable de la
administracién de |os datos personal es recopilados por la aplicacion de dicho instrumento.

Que, en cumplimiento del mandato antes mencionado y tomando en consideracion el actual
escenario de escasez hidrica se cre6 la Ficha Basica de Emergencia Hidrica, cuyo formato y guia
de aplicacion fueron aprobadas mediante resolucion exenta N° 18, de 2021, modificada
posteriormente por resolucion exentaN° 631, de 2012.

Que, en el marco del proceso de mejora continua del Sistema de Informacion Social en
Emergencia SISE, se verifico la necesidad de llevar a cabo de manera oportuna y expedita €l
procedimiento de verificacion de informacion contenida en la FIBEH, dada la necesidad de
mantener vigente las fichas levantadas, con la finalidad de permitir el acceso continuo e
ininterrumpido a agua potable en las comunidades afectadas por la escasez hidrica, sin
necesidad de re encuestar en terreno a los hogares que ya fueron catastrados con anterioridad,
razon por la cual, resulta relevante incorporar mecanismos de verificacion remota asociados a la
etapa de actualizacion del instrumento.

Que, por lo expuesto y de acuerdo a lo solicitado por memorandum electronico N° 544, de
2022, de la Jefa del Departamento de Operaciones dependiente de la Division de Focalizacion de
la Subsecretaria de Servicios Sociaes, resulta indispensable modificar la resolucion exenta N°
18, de 2021, de esta Subsecretaria, ya individualizada, en los términos expuestos
precedentemente, por tanto.

Resuelvo:

Primero: Modificase la resolucion exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que Aprueba Formato y Guia de aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia Hidrica
FIBEH, en & sentido que se indica a continuaci on:

1) Sustitlyase el acépite 1V denominado "Vigencia y actualizacion de la informacion™ del
articulo segundo por € siguiente:

"IV. Vigenciay actualizacion de lainformacion.

La informacién recopilada a través de la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH)
tendrd una vigencia de 12 meses a partir de lafecha de encuestaje. Sin perjuicio de lo anterior, la
actualizacion de la informacion contenida en la ficha realizada con anterioridad a la fecha de
vencimiento del plazo yareferido, permitira extender su vigencia pro doce meses, contado desde
lafecha de la respectiva actualizacion.

La informacion contenida en la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, podra ser actualizada
o validada de |a siguiente manera:

a) Por e ciudadano, concurriendo presencialmente a las dependencias de la Municipalidad
de la comuna en la que se encuentra ubicado €l hogar respectivo;

b) Automaticamente, al generarse una actualizacion de las bases administrativas de las que
se provee €l Registro Social de Hogares incorporadas en € sistema SISE;

c) Por e equipo de emergencias de la Municipalidad, la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Socia y Familia, respectivas, o por €l Nivel Central del Ministerio de Desarrollo
Socia y Familia, delasiguiente forma:

1.- A través de unavisita en terreno a domicilio del hogar encuestado;

2.- En forma remota, via llamado telefénico, en cuyo caso, €l/la funcionario/a a cargo del
proceso deberd verificar la identidad del/la encuestado/a, a quien se le aplicardn a menos dos
preguntas de seguridad extraidas de la informacion consignada en el Sistema SISE, a fin de
comprobar que se trata de una persona mayor de edad perteneciente al hogar respectivo. Unavez
verificada la identidad de la persona encuestada, se procedera a la validacion de los datos
contenidos en la FIBEH asociada al hogar en €l Sistema, y se registrara la informacion requerida
en €l "Actade Registro Validacion FIBEH", segiin formato contenido en Anexo N° 3.

Si durante la llamada de validacién, el/la funcionario/a a cargo del proceso detectara la
existencia de algun dato desactualizado o inconsistente, debera coordinar con el entrevistado una
visitaen terreno a domicilio del hogar encuestado para efectos de realizar un re-encuestagje.”.
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2) Agrégase en @ acapite VIII denominado "Anexos' del articulo segundo, € siguiente

Anexo N° 3:
ACTA DE REGISTRO VALIDACION FIBEH
REGION:
COMUNA:
N* Nambre Run Fecha Falio Rut Jefe de Hogar | Estado (Vigente/No | Observaciones Firma
Resp bl Resp il Dll‘l‘fﬂl‘l;'l!l‘l‘te Vigente/Resnrestar)
{miayer 1B afied y
partenaciams al prups
Tarmiliar )
1
2
3
4
5
[
7
-]
9
10

Firma Encargado Comunal, Regional o Nacional

Segundo: Déase constancia, que en todo lo no modificado por e presente acto
administrativo, rige integramente la resolucion exenta N° 18, de 2021, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

Tercero: Remitase copia del presente acto administrativo al Gabinete de la Ministra de
Desarrollo Social y Familia, a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Socia y
Familia; ala Division de Focalizacién; ala Fiscaliay Oficina de Partes; al Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica o € organismo que la reemplace; las Municipalidades, Gobiernos Regionales y
Delegaciones Presidenciales Regionales.

Anétese y publiquese.- Francisca Perales Flores, Subsecretaria de Servicios Sociales.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud., Olinka Relmuan Hernandez,
Jefa de Oficina de Partesy Archivos (S).
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