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Normas Generales
CVE 2084294

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

REGULA LOSPLAZOSY DEMASESPECIFICACIONES QUE EL ARTICULO 9° DEL
DECRETO SUPREMO N° 138 DE 2020, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTESY
TELECOMUNICACIONES, DISPONE QUE SE ESTABLECERAN POR MEDIO DE
UNA RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

(Resolucién)

Santiago, 26 de enero de 2022.- Con esta fecha se haresuelto |o que sigue:
NUm. 219.

Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6 y 35° de la Constitucion Politica de la
Republica;

b) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones;

c) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que creo la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

d) El decreto N° 138, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueba reglamento sobre roaming automatico y operacion movil virtual;

€) El decreto supremo N° 60, de 2012, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
gue aprueba €l reglamento para la interoperacion y difusion de la mensgjeria de derta,
declaracion y resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones e informacion sobre
fallas significativas en | os sistemas de tel ecomunicaciones,

f) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon;

Considerando:

a) Que, con fecha 15 de julio de 2020, fue publicada en el Diario Oficial laley N° 21.245,
gue establece Roaming Automatico Nacional, que incorpora a la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la ley, un articulo 26 bis, nuevo, el cua establece para los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que tengan asignados derechos de
uso sobre frecuencias radioel éctricas, la obligacion de permitir el acceso y uso de sus facilidades
a otros concesionarios de servicios publicos, o bien que estén interesados en constituirse como
tales, parala operacion movil virtual y roaming automético.

b) Que, € inciso cuarto del mismo articulo 26° bis citado, precisa que, tratandose del
roaming automético, "sera obligatoria la celebracion de acuerdos, indistintamente, en
localidades, rutas 0 zonas aisladas; de baja densidad poblacional; beneficiadas por proyectos del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; de servicio obligatorio; 0 con presencia de un
tnico operador. Asimismo, sera obligatoria la celebracion de acuerdos, en todo € territorio
nacional, para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de emergencid'. En esa
misma linea, €l articulo 9° del decreto supremo N° 138, de 2020, que aprueba reglamento sobre
roaming automatico y operacion movil virtual, en adelante "el Reglamento”, prescribe que "La
celebracion de contratos de roaming automatico es obligatoria, tanto para e concesionario de la
Red Visitada como para el concesionario de la Red Origen, a lo largo de todo € territorio
nacional para los fines de mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia’, debiendo activarse e servicio de roaming automético cuando ocurran
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interrupciones seflaladas en €l literal k) del articulo 2°, del Reglamento, que sean clasificadas en,
al menos, € nivel de gravedad més bajo de acuerdo a la clasificacion del articulo 38° del DS
60/2012 MTT.

c) Que, para €ello, continta la norma, "el servicio de roaming automético debera estar
previamente preparado para ser activado en forma transparente para e usuario, esto es, sin
intervencion del mismo”, 1o que necesariamente implica que los Operadores Méviles de Red
(OMR) deberan configurar y mantener sus redes preparadas para activar €l servicio de roaming
automatico ante situaciones de emergencia, una vez ocurrida la interrupcion o frente a una
interrupcion inminente. La activacion, advierte el articulo 9° del Reglamento, "se redlizara en
todas las radiobases de todos los operadores, que cubran el area afectada por la emergencia, sin
perjuicio que exista una priorizacién de parte del concesionario de la Red Origen respecto de las
redesvisitadas.".

d) Que, alos efectos anteriores, e mismo articulo 9° del Reglamento recientemente citado,
dispone que € plazo méximo para que e concesionario de la Red de Origen solicite a
concesionario de la Red Visitada la activacion del servicio de Roaming Automético, el plazo
maximo en que el concesionario de la Red Visitada debera activar el mismo y el plazo en que
debe permanecer activado € roaming se establecerdn por medio de una resoluciéon de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, la que seré publicada en el Diario Oficial.

€) Que, por otra parte, el ya mencionado articulo 9° del Reglamento, establece que "Cada
vez que se produzca una solicitud de activacion de roaming en situaciones de emergencia, €l
concesionario de la Red Origen debera informar a la Subsecretaria, a través de los reportes que
establece e decreto supremo N° 60, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en su Titulo V, en los plazos definidos de acuerdo a la clasificacion de la
falla, indicando la fecha y hora de solicitud, €l &rea geogréfica, y las radiobases afectadas.
Asimismo, el concesionario de la Red Visitada debera informar, a través de la misma plataforma
contemplada en el recién mencionado Titulo V del decreto supremo N° 60, de 2012, la fechay
hora de habilitacion de roaming y las radiobases activadas, en los plazos y formatos que la
Subsecretaria establ ezca mediante normatécnica.".

f) Que €l inciso final del articulo 9 del Reglamento mencionada disposicién menciona que
"Luego de repuesto el servicio afectado y en condiciones de servicio normal, el concesionario de
la Red Origen debera remitir un reporte usando los mismos mecanismos que indica el decreto
supremo N° 60, de 2012, de este Ministerio, en su Titulo V, de acuerdo a los plazos que ahi se
establezcan e indicando la hora en que se solicitd la desactivacion del servicio de roaming.
Asimismo, €l concesionario de la Red Visitada debera informar, a través de la plataforma
contemplada en €l citado Titulo V del decreto supremo N° 60, de 2012, de este Ministerio, la
fecha y hora de deshabilitacion de roaming, en los plazos y formatos que la Subsecretaria
establezca mediante normatécnica.”; y, en uso de mis atribuciones legales,

Resuelvo:

Apruébase la siguiente resolucion que regula los plazos y demés especificaciones que €l
articulo 9° del decreto supremo N° 138, de 2020, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, dispone que se estableceran por medio de una resolucion de esta
Subsecretaria.

Articulo 1°. A los efectos de lo dispuesto en la presente resolucion se estara a las
definiciones contenidas en el articulo 2° del decreto supremo N° 138, de 2020, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba reglamento sobre roaming automatico y
operacion movil virtual, en adelante € "Reglamento”. Todas las referencias que en la presente
resolucion se realicen a decreto supremo N° 60, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante también "DS 60/2012 MTT", se entenderédn efectuadas a la
normaque, en su caso, |o reemplace.

Articulo 2°. Los Operadores Mdviles de Red (OMR) deberan configurar y mantener sus
redes preparadas para activar el servicio de roaming automético para los fines de mitigar las
interrupciones de lared mévil en situaciones de emergencia, una vez ocurrida una interrupcion o
frente a una interrupcion inminente. A tal fin, deberan realizar pruebas anticipadas de operacion
real del servicio, con € objeto que la activacion del mismo, esté dispuesta y preparada para
lograr minimizar el tiempo efectivo de activacion del indicado servicio.

Para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere la presente resolucion, los OMR
deberan establecer entre ellos canales de comunicacion permanentes y expeditos, a través de los
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coordinadores de emergencia de los concesionarios designados en virtud del DS 60/2012 MTT,
asi como adoptar cualesguiera otras medidas que resulten necesarias para la répida activacion del
roaming automatico en situaciones de emergencia.

Articulo 3°. La activacion del servicio de roaming automético ante situaciones de
emergencia deberd realizarse para todas las radio bases con cobertura total o parcial en la zona
afectada por la emergencia. Lo anterior, sin perjuicio que los OMR puedan acordar una 0 mas
comunas afectadas como unidad minima de activacién del servicio de roaming automético.

Articulo 4°. Una vez ocurrida la interrupcion, el concesionario de la Red de Origen debera
informar a la Subsecretaria, en e primer reporte de fala del "Sistema de Gestion de
Emergencia’, en adelante SGE, conforme alos plazos y formato que se encuentran especificados
en e articulo 37° del DS 60/2012 MTT, informando en el campo "Descripcion/Observaciones’,
los concesionarios de Red Visitada a los cuales solicitard la activacion del roaming, separado por
guiones de la siguiente maneras "RAN- Emergenciaz Concesionario Red Visitada 1-...
Concesionario Red Visitada enésima’.

Articulo 5°. Dentro de los 10 minutos posteriores a reporte sefialado en € articulo anterior,
el concesionario de la Red de Origen debera solicitar al concesionario de la Red Visitada la
activacion de roaming automético en la zona 0 comunas afectadas. La solicitud se dirigira a
todos los concesionarios y debera efectuarse a través de medios electrénicos y con copia a la
Subsecretaria al correo noc_subtel @subtel .gob.cl. En € campo "Asunto" debera utilizar €
siguiente formato: "RAN-Emergencia/’Numero de reporte de falla del SGE"/Solicitud de
activacion.".

Articulo 6°. A partir de esta solicitud, el concesionario de la Red Visitada con radio bases
con cobertura total o parcial en la zona afectada solicitada debera activar €l roaming automatico
en e plazo maximo de 30 minutos. El servicio de roaming automatico debera estar previamente
preparado para ser activado en forma transparente para el usuario, esto es, sin intervencion del
mismo.

Por su parte, el concesionario que no tenga radio bases con cobertura en la zona afectada
solicitada, deberd informar de ello a concesionario de la Red de Origen, a través de los mismos
medios electrénicos referidos en el articulo anterior, y con copia a la Subsecretaria al correo
noc_subtel @subtel.gob.cl. En e campo "Asunto" debera utilizar e siguiente formato:
"RAN-Emergencia/”Numero de reporte de falla del SGE"/Sin cobertura.”.

Articulo 7°. Una vez activado € servicio de roaming automatico, €l concesionario de la
Red Visitada deber& informar inmediatamente, al concesionario de la Red de Origen, através de
medios electronicos, con copia a la Subsecretaria, 1a fechay hora de habilitacion del servicio de
roaming y numero de reporte de falla del SGE, considerando en el campo "Asunto" el siguiente
formato: "RAN-Emergencia/"Numero de reporte de falla del SGE"/Roaming Activado.".

Luego de recibir esta notificacion, el concesionario de la Red de Origen debera realizar un
reporte de actualizacion de lafala, através del SGE, de formainmediatay sin esperar el periodo
de reporte periédico del SGE, donde incorporara la informacion de la activacion del roaming
automatico realizada por € concesionario de la Red Visitada, en el mismo campo "Descripcién /
Observaciones' referido en e articulo 4°, con el siguiente formato: "RAN-Emergencia: Red
Visitada N° i "-" Fecha de activacion en formato DD/MM/AA "-" Hora de activacion en formato
HH:MM".

Articulo 8°. Una vez solucionada la interrupcién, el concesionario de la Red de Origen
debera informar a la Subsecretaria, en el reporte de cierre de la falla del SGE, conforme a los
plazos y formato que se encuentran especificados en el articulo 37° del DS 60/2012 MTT, en €
campo "Descripcién/Observaciones’, los concesionarios de Red Visitada alos cuaes solicitarala
desactivacion del roaming, separado por guiones de la siguiente manera: "Desactivacion
RAN-Emergencia. Concesionario de la Red Visitada 1-... Concesionario de la Red Visitada
enésima’.

Articulo 9°. Dentro de los 10 minutos posteriores a reporte sefialado en € articulo anterior,
el concesionario de la Red de Origen debera solicitar al o los concesionarios de la Red Visitada a
los que se hubiera solicitado €l roaming automatico de emergencia su desactivacion en la zona o
comuneas afectadas.
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Dicha solicitud deberd efectuarse a través de medios electronicos y con copia a la
Subsecretaria al correo noc_subtel @subtel.gob.cl. En & campo "Asunto” debera utilizar €l
siguiente formato: "RAN-Emergencia"Numero de reporte de fala del SGE"/Solicitud de
desactivacion”.

Articulo 10°. Recibida la anterior solicitud, el concesionario de la Red Visitada debera
desactivar € roaming automatico en un lapso no mayor a 30 minutos después de transcurrido €l
plazo de permanencia que corresponda seguin seindica en € inciso siguiente.

El roaming debera permanecer activado, luego de informada la reposicion del servicio
afectado, durante los siguientes plazos dependiendo de la clasificacion de falla significativa de
acuerdo alo dispuesto en el articulo 38° del DS 60/2012 del MTT, esto es. 4 horas para fala de
criticidad baja, 8 horas parafallade criticidad mediay 12 horas parafallade criticidad ata.

Articulo 11°. Una vez desactivado € servicio de roaming automatico, el concesionario de
la Red Visitada deberd informar inmediatamente a concesionario de la Red de Origen, a través
de medios electronicos y con copia a la Subsecretaria a correo e ectronico ya sefidado, 1a fecha
y hora de desactivacion del servicio de roaming y nimero de reporte de falla del SGE,
considerando en el campo "Asunto” el siguiente formato: "RAN-Emergencia/Numero de reporte
defaladel SGE"/Roaming Desactivado.".

Articulo 12°. Ante situaciones de emergencia aertadas por Onemi que pudieran conllevar
un riesgo de interrupcion inminente de su servicio, de acuerdo a lo prescrito en € literal k) del
articulo 2° del Reglamento, € concesionario de la Red de Origen deberd, con la anticipacion
suficiente posible, solicitar a todos los concesionarios la activacion del servicio de roaming
autométi co.

En estos casos, e roaming debera permanecer activado hasta que cese la situacion de
emergencia o e concesionario de la Red de Origen comunique a concesionario de la Red
Visitada €l cese del riesgo de interrupcidn inminente de sus servicios y solicite la desactivacion
del roaming.

En caso que cese la situacion de emergencia, cuando sea €l concesionario de laRed Visitada
quien, desee proceder a la desactivacion del roaming, debera previamente comunicarlo al
concesionario de la Red de Origen con una anticipacion de al menos 30 minutos a la efectiva
desactivacion. Lo anterior sin perjuicio que €l concesionario de la Red de Origen pueda solicitar
la desactivacién del roaming ante el cese de la emergencia.

En lo no previsto en los incisos precedentes, para efectos de la activacion y desactivacion y
las comunicaciones entre los OMR y |a Subsecretaria regiran los plazos y formatos definidos en
los articulos anteriores, salvo que en estos casos no se requeriran reportes al sistema del SGE en
tanto no se concrete la interrupcion del servicio y fala de acuerdo a la clasificacion del articulo
38° del DS 60/2012 MTT.

En caso que se hubiere concretado la interrupcion del servicio del concesionario de la Red
de Origen que solicitd e roaming ante una situacion de riesgo inminente de interrupcion de su
servicio, seran aplicables desde dicho momento las disposiciones previstas en los articulos
anteriores respecto de dichas situaciones.

Anétese y publiquese en € Diario Oficial.- Francisco Moreno Guzman, Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Adolfo Oliva Torres,
Jefe Division Politica Regulatoriay Estudios.
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