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Normas Generales
CVE 2084187

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOSHUMANOS
Subsecretaria de Justicia

APRUEBA EL REGLAMENTO QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL
ENROLAMIENTO Y OTORGAMIENTO DE ROL UNICO NACIONAL A
EXTRANJEROS, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 44 DE
LA LEY N°21.325, DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

NUm. 106.- Santiago, 29 de septiembre de 2021.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica; en €
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.180 de Transformacion Digital del
Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia'y Derechos
Humanos, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N° 19.477, organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion; en la Ley N° 21.325, de Migracion y Extranjeria; en el decreto
can fuerza de ley N° 89, de 2020, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que establece
normas para regular los registros y procedimientos relativos a inscripciones, subinscripciones y
certificados, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacion, necesarias por las
modificaciones introducidas a la ley N° 19.880 y el archivo, los libros y los documentos, y sus
medios de registro, que deban llevar los oficiales civiles, en virtud de lo dispuesto en €l articulo
octavo transitorio de laley N° 21.180, sobre Transformacion Digital del Estado; en la resolucion
N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y en las deméas normas aplicables.

Considerando:

1°.- Que, con fecha 20 de abril de 2021 se publicd en € Diario Oficial laLey N° 21.325, de
Migracion y Extranjeria, cuyo objeto es establecer disposiciones destinadas a regular €l ingreso,
la estadia, la residencia y €l egreso de los extranjeros del pais, y € gercicio de derechos y
deberes, sin perjuicio de aquellos contenidos en otras normas legales, como asimismo, la
regulacion de materias relacionadas con € derecho a la vinculacion y el retorno de los chilenos
residentes en el exterior, normas que también serén aplicables alos refugiados y alos solicitantes
de reconocimiento de dicha condicion, asi como a sus familias, en todas aquellas materias que la
ley N° 20.430 y su reglamento se remitan a las normas sobre extranjeros en Chile, sin perjuicio
de las disposiciones contenidas en tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

2°.- Que, €l citado cuerpo legal, en su articulo 44 inciso tercero, dispone la dictacion de un
reglamento por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que regulara los
procedimientos para € otorgamiento del Rol Unico Nacional y enrolamiento y las actuaciones
gue en virtud de aquellos debera redizar todo 6rgano de la Administracion del Estado,
institucion u organismo previsional o de salud privado, o establecimiento de educacién publico o
privado, que requiera asignar un nimero identificatorio a un extranjero gque le solicite servicios
propios del gjercicio de su funcién.

3°.- Que, conforme a mandato del articulo 37 bis de laley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion

CVE 2084187 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.175 Jueves 10 de Febrero de 2022 Pagina2de4

del Estado, para la elaboracién del presente acto administrativo de caracter general se ha
valorado el contenido de la opinion del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Decreto:

Articulo Unico.- Apruébase el siguiente Reglamento que establece el procedimiento para el
enrolamiento y otorgamiento del Rol Unico Naciona a extranjeros, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 44 delaley N° 21.325, de Migracién y Extranjeria:

Articulo 1°. Objeto del reglamento. El presente reglamento establece el procedimiento
administrativo para el enrolamiento y otorgamiento del Rol Unico Nacional a aguellos
extranjeros que carezcan de este, para efectos de su individualizacion, de conformidad a lo
previsto en el articulo 44 de laley N° 21.325.

Articulo 2°. De la solicitud. Los organismos solicitantes deberdn efectuar los
requerimientos a que refiere e presente reglamento, a través de los medios y formularios que a
efecto habilite el Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelante, el Servicio).

Se entenderd por organismos solicitantes, para estos efectos, a los drganos de la
Administracion del Estado, instituciones u organismos previsionales o de salud privados, o
establecimientos de educacion publicos o privados, que requieran asignar un ndmero
identificatorio a un extranjero que solicite servicios propios del gercicio de su funcion, de
acuerdo alo sefiadlado en el articulo 44 delaley N° 21.325.

La solicitud de enrolamiento y otorgamiento de Rol Unico Nacional, debera singularizar a
organismo solicitante y contener los siguientes datos necesarios para la individualizacion del
extranjero:

a. Nombre(s) y apellido(s);

b. Sexo;

c. Fecha de nacimiento;

d. Nacionalidad o calidad de apétrida, en caso de corresponder;

e. Comuna de residencia o morada;

f. ldentificacién del medio preferente de notificacion, en los términos del literal a) del
articulo 30 de laley N° 19.880.

Las solicitudes que se cursen con ocasién de o dispuesto en el inciso segundo del articulo
44 de laley N° 21.325 y € articulo 4° de este reglamento, deberdn sefidar, ademas, € lugar
especifico en que se encuentre la persona, a que deberan trasladarse los funcionarios del
Servicio.

Articulo 3°. Del enrolamiento y asignacion de Rol Unico Nacional. Una vez formulada la
solicitud, €l Servicio entregara a organismo solicitante un comprobante y reserva de atencion,
para efectos de la realizacion del enrolamiento. Una copia de este comprobante de solicitud y de
la reserva de atencion, seran entregados a extranjero por e organismo solicitante, para que
proceda a solicitar € correspondiente enrolamiento de manera presencial ante la oficina del
Servicio indicada en el comprobante.

El extranjero debera concurrir ala oficina del Servicio € diay hora sefidlados. El Servicio
procederd a efectuar la captura de sus datos biométricos, tales como sus huellas dactilares y
fotografia

Una vez finalizada la captura biométrica, e Servicio procedera a asignar un Rol Unico
Nacional al extranjero, y le hara entrega de un comprobante de enrolamiento en e que constara
esta informacion. El Rol Unico Nacional asignado sera igualmente informado a organismo
solicitante.

Articulo 4°. Del procedimiento de urgencia. Tratdndose de situaciones de urgencia, en
virtud de las cuales los organismos previstos en el inciso segundo del articulo 44 de la ley N°
21.325 hayan debido otorgar los servicios 0 gecutar las prestaciones requeridas sin que fuere
posible exigir de forma previa la obtencion de Rol Unico Nacional de acuerdo alo previsto en €
articulo precedente, la solicitud de este serd formulada a continuacion por el organismo,
conforme alo indicado en el articulo 2°.

Los organismos solicitantes deberan actuar diligentemente con € objeto de que las
solicitudes que remitan a Servicio cuenten con la totalidad de los datos referidos en el articulo
2°. No se podra dar curso a aquellas solicitudes que omitan o sefialado en los literales a,, b., c. y
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d. del inciso tercero del articulo 2°. Respecto del sefialamiento de la comuna de residencia o
morada del extranjero, en caso de que no fuere indicada en la solicitud, se podra proporcionar
dichainformacion hasta el momento de efectuarse la captura de |os datos biométricos.

El Servicio, una vez recibida la respectiva solicitud, procedera a asignar inmediatamente un
numero de Rol Unico Nacional a extranjero, con caracter provisorio, e que se comunicara al
organismo solicitante y, acto seguido, procedera a fijar dia y hora en que se tradadaran los
funcionarios del Servicio afin derealizar el enrolamiento del extranjero.

En e dia y hora fijado, los funcionarios del Servicio procederdn a enrolamiento del
extranjero en el lugar informado por € organismo solicitante. En aguellas situaciones en que la
gravedad de la condicion en que se encuentre el extranjero hiciere impracticable la captura de sus
datos biométricos; en los casos en que este, voluntariamente, se negare a su realizacion, y en
todos aquellos otros en que por causas imputables a extranjero no fuere posible completar €l
enrolamiento, se dispondra la terminacion del procedimiento en atencion a la imposibilidad
material de continuarlo por causas sobrevinientes, de conformidad alo previsto en € articulo 40
de laley N° 19.880. En tales casos, € rol provisorio asignado sera dejado sin efecto, situacion
que serd comunicada al organismo solicitante. El rol antes referido no podra ser nuevamente
asignado a otro sujeto, debiendo eliminarse de los registros del Servicio. Con todo, la
terminacion del procedimiento de enrolamiento en atencion a la imposibilidad material de
continuarlo, no obstara a ingreso de nuevas solicitudes respecto del mismo sujeto, en aquellos
casos en gque, conforme lo dispuesto en €l articulo 44 de laley N° 21.325, ello resulte procedente.

Si, con anterioridad a la fecha prevista para el traslado de los funcionarios del Servicio, la
situacion de urgencia se hubiere visto superada, en términos tales que hicieren factible e
desplazamiento del extranjero alas oficinas del Servicio, € organismo solicitante le informaré a
la persona que tiene derecho a pedir que la captura de sus datos biométricos sea realizada en
dependencias del Servicio. En caso de que opte por €ello, el organismo solicitante procedera a
comunicarlo a Servicio, cerciordndose de la completitud de los datos de la solicitud,
solicitandole la asignacion de reserva de atencion, a fin de que se proceda conforme a lo
dispuesto en € articulo 3°. |

Una vez finalizado €l proceso de enrolamiento, se entenderd que el Rol Unico Nacional
asignado tiene carécter permanente, para los fines previstos en el articulo 44 de laley N° 21.325
y en este reglamento, debiendo hacerse entrega a extranjero del comprobante a que refiere e
inciso final del articulo 3°.

Articulo 5°. Validez del Rol Unico Nacional asignado. El Rol Unico Nacional asignado
para la individualizacion del extranjero de conformidad al procedimiento referido en este
reglamento sera valido para todos los fines que prevé laley, y se mantendrd, junto con los datos
biométricos asociados con € enrolamiento, en caso de proceder €l otorgamiento de cédula de
identidad para efectos de la identificacion del sujeto conforme o dispuesto en el articulo 43 de la
ley N°21.325.

El otorgamiento de este rol no exime al extranjero del deber de iniciar los procedimientos
necesarios ante la autoridad migratoria, de conformidad ala normativa vigente.

En los casos de urgencia a que refiere el articulo 4° de este reglamento, de conformidad con
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 44 de laley N° 21.325, no constituira impedimento
para €l oportuno otorgamiento de las prestaciones que sean requeridas, la necesidad de
asignacion del Rol Unico Nacional.

Articulo 6°. Gratuidad. Los tréamites que se realicen en virtud del presente reglamento no
tendrén costo para el interesado.

Articulo 7°. Nifias, nifios y adolescentes extranjeros. Tratandose de nifias, nifios y
adolescentes extranjeros, deberd, en e contexto de este procedimiento, tenerse especialmente
presente |o dispuesto en los articulos 4, 16, 28 y demés pertinentes de laley N° 21.325.

En caso de nifios, nifias y adolescentes que concurran a solicitar las prestaciones a que
tienen derecho sin encontrarse acompariados por alguna de las personas a que se refiere €
articulo 16 de la ley N° 21.325, los organismos solicitantes 0 € Servicio, en su caso, deberan
poner los antecedentes respectivos a disposiciéon de la autoridad encargada de la proteccion de
nifios, nifias y adolescentes conforme a la legislacion vigente, con el objeto de resguardar sus
derechos.

Articulo 8°. Aplicacion de las normas de laley N° 19.880. Al procedimiento administrativo
regulado en e presente reglamento, le seran aplicables las normas de la ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado.
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Las relaciones entre el Servicio y los organismos solicitantes, asi como la sustanciacion de
los procedimientos a que refiere este reglamento deberan cefiirse a las disposiciones contenidas
en €l decreto con fuerza de ley N° 89, de 2020, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, y
laley N°© 21.180 de Transformacion Digital del Estado, unavez que estas entren en vigencia.

Articulo 9°. Vigencia. El presente reglamento entrard en vigor conjuntamente con la
entrada en vigencia de la ley N° 21.325, de Migracion y Extranjeria, de conformidad con la
dispuesto en el articulo undécimo transitorio de dichaley.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Hernan Larrain Fernandez, Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Sebastian Vaenzuela
Aguiero, Subsecretario de Justicia.
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