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Normas Generales
CVE 2071224

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOSHUMANOS
Servicio Naciona de Menores

APRUEBA BASESPARA EL CONCURSO PUBLICO, DE JEFE/A DE
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION DEL SERVICIO NACIONAL DE
MENORES, GRADO 4°E.U.S.

(Resolucién)
NUm. 14 exenta.- Santiago, 10 de enero de 2022.
Visto:

Estos antecedentes y lo dispuesto en la ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector Publico,
correspondiente al afio 2021; en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en el DFL N° 29
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el decreto ley N° 2.465, de 1979, Ley Orgénica
del Servicio Nacional de Menores; en e DFL N° 8, de 1990, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que adecua las plantas y escalafones del Servicio Nacional de Menores; en
el DFL N° 34, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determiné los cargos adscritos al tercer
nivel jerarquico del Servicio Nacional de Menores; en el decreto supremo N° 69, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que contiene e Reglamento sobre Concursos del Estatuto
Administrativo; en los decretos supremos N°. 356, de 1980, y 79, de 2020, ambos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; y las resoluciones N%. 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria
Genera de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que, e DFL N° 34, de 2004, del Ministerio de Hacienda, determind los cargos del
Servicio Nacional de Menores que pasaron atener la calidad de cargos de carrera, regidos por €l
articulo 8° del Estatuto Administrativo, cargos por lo demés contemplados en e DFL N° 8, de
1990, del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos.

2. Que, como consecuencia de encontrarse vacante el cargo de Jefe/a de Departamento de
Programacién, grado 4° EUS, directivo, planta nacional, sefialado en las bases que se aprueban
en la presente resolucion, resulta necesaria la provision de éste, mediante concurso regulado por
el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. La vacante se genera a partir
del dia 2 de febrero del afio 2021.

3. Que, esta autoridad cuenta con las facultades pertinentes, conforme al decreto ley N°
2.465, de 1979, que fija el texto de la Ley Organica del Servicio Nacional de Menoresy de su
reglamento, aprobado por € decreto supremo N° 356, de 1980, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

4. Que, € Ministerio de Justicia y Derechos Humanos designé Comité de Seleccién, a
través de oficio ordinario N° 6417, de 5 de noviembre de 2021, el cua sera encargado de disefiar,
gecutar todos los pasos y procedimientos que correspondan para € buen desarrollo de este
concurso, y sus integrantes deberan tener un nivel jerarquico superior a de lavacante a proveer.

5. Que, através de la resolucion N° 26, de septiembre de 2021, la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Menores declar6 desierto e concurso publicado € 15 de abril de 2021 para
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proveer el cargo vacante de Jefe/a de Departamento Programacion, grado 4° EUS Directivo,
planta nacional, de tercer nivel jerarquico.

Resuelvo:

Primero: LIdmase a concurso publico, para proveer € cargo de Jefe/a de Departamento de
Programacién del Servicio Nacional de Menores, grado 4° EUS, directivo, planta nacional.

Segundo: Apruébanse las bases y anexos del Ilamado a concurso parala provisiéon del cargo
antes individualizado, y cuyo tenor es el que seindicaen el siguiente documento:

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

BASESDEL LLAMADO A CONCURSO PARA LA PROVISION DEL CARGO DE JEFE DE
DEPARTAMENTO

El Servicio Nacional de Menores (Sename) requiere proveer el cargo indicado en el numeral
| de estas Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se gjusta ala normativa establecida en €l
DFL N° 29/04 (H), que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, y en el decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

|. IDENTIFICACION DE LA VACANTE:

Cafg'o'% Grado Vacant& bepend}én'te“ ' Wl'-'ggﬁgﬂmullﬁg'ar D'eséllr‘ip'éﬁbwf
e . SR—— De > vacanCia e S O S o o ,.‘
Jefe/a de T — | Regidn Metropolitana
| Departamento 4°E.U.S 1 NacioRa) 02/02/2021 de Santiago -
| _Programacion (PN) - ~ Santiago

I1. PERFIL DE CARGO:

2.1 Cargo: Jefe de Departamento Programacion (PN) Grado 4 EUS que se entendera como
Jefela de Departamento de Programacion (Planificacion y Control de Gestién).

2.1.1.- Objetivo del cargo

Liderar, coordinar y controlar la correcta planificacion y desarrollo de mecanismos de
control que permitan influir en el logro tanto de Metas como de Compromisos de Gestion e
indicadores, asegurando el alineamiento estratégico, garantizando su calidad y oportunidad para
el cumplimiento de lamisién institucional.

2.1.2.- Funciones del cargo

1. Liderar el proceso de formulacion de las Definiciones Estratégicas, Metas, Proyectos e
Indicadores de la Institucion.

2. Conducir e proceso de planificacion institucional (formulacion y programacion
presupuestaria), coordinando el proceso de inversion del Servicio, en conjunto con los otros
Departamentos y Unidades.

3. Coordinar, controlar y velar por e cumplimiento del plan estratégico institucional,
programas de mejoramiento de la gestion y proyectos institucionales, detectando desviaciones y
gestionando acciones de mejora.

4. Liderar € disefio, puesta en marcha'y seguimiento de métodos de Control de Gestién que
permitan informar ala alta Direccion sobre lainformacion actualizada del mismo sistema.

5. Liderar la evaluacién del cumplimiento de las metas establecidas en la planificacion
inicial, entregando de manera oportuna lainformacion que facilite latoma de decisiones.

6. Dirigir e desarrollo de los sistemas de soporte tecnolégico que den cuenta de los
procesos de la organizacion (Gobierno Transparente, PMG, Gobierno Electrénico, SIAC, otros
sistemas informéticos).

7. Dirigir las actividades de implementacién, mantencion y mejora continua de la gestion de
Calidad y Riesgos institucional.
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8. Diseflar e implementar los servicios informaticos y sistemas de seguridad de la
informacion del servicio, en coordinacion con las demas areas 'y proponer y controlar estrategias,
planes, proyectosy procedimientos conducentes al desarrollo del area.

9. Asesorar a Director/a del servicio en materias de Planificacién y Control de Gestion
Institucional.

2.1.3.- Competencias del cargo
Competencias Transver sales.

Servicio hacialas personas:

Posee una comprension y un actuar concordante con una concepcion de derechos humanos,
en especia de los derechos de infancia. Capacidad de demostrar sensibilidad por las necesidades
y/o demandas de los demas, adoptando una actitud servicial, logrando detectar y resolver los
requerimientos y expectativas de manera asertiva, preocupandose por entender y dar solucion a
éstos.

» Promueve asertivamente en los otros € identificar las necesidades o requerimientos de las
personas, preocupandose de lograr una solucién satisfactoria.

» Promueve € espiritu de colaboracién y cooperacion en toda la institucion, incentivando a
los demés a adquirir conductas de buen trato en el contexto laboral.

* Es un referente de colaboracion en toda la institucion y se destaca por comprender a los
otros, generar y mantener un buen clima de trabajo.

» Se compromete y genera soluciones efectivas a las necesidades y/o demandas de los
demés de manera oportuna.

Orientacién ala excelenciay mejora continua:

Capacidad para orientar |os comportamientos propios y de otros hacia el logro o superacion
de los resultados esperados, en concordancia con lamisiéon y vision del Servicio, con foco en la
mejora continua a través de lainnovacion.

+ Disefla métodos de trabajo nuevos y diferentes, que contemplan los intereses de las
personas con € fin de lograr los objetivos institucionales que estén en concordancia con la
mision y vision del servicio.

* Lidera'y conduce a las personas en base a politicas y practicas innovadoras para el logro
de resultados de alto nivel.

* Fijametas y objetivos desafiantes para el equipo de trabajo, entregando las herramientas y
motivandolos a mantener altos estandares de rendimiento.

» Se involucra 'y apoya la participacion activa de su equipo y miembros de la institucion,
brindéndoles las facilidades para desarrollar sus actividades en pos de la consecucion de
objetivos institucional es.

Adaptacion y Flexibilidad antes |os cambios:

Predisposicién para adecuarse a situaciones nuevas o cambiantes, reaccionar positivamente,
y aceptar, entender, o introducir nuevos puntos de vista cuando la situacion lo precise. Requiere
cierta disposicion para interpretar la realidad y cambiar las expectativas cuando se producen
cambios en el entorno.

 Anticipa los cambios visualizandolos como oportunidades y desafios, transmitiendo una
vision positiva de ellos y estableciendo alternativas de accion en conjunto con el equipo.

* Genera estrategias para administrar el cambio, sea que éstos afecten su ambito de accion,
el del personal a su cargo, o atodalainstitucion.

» Genera acciones orientadas a la implementacion oportuna y eficiente de los cambios que
requiere su institucién, cuando constata que los cambios requeridos no se han implementado.

* Mantiene comunicacion permanente con € equipo respecto a las novedades de la
organizacion, visuaizando los posibles escenarios y planificando en conjunto soluciones a las
proximas demandas o exigencias.

Trabajo en equipo y Colaboracion:

Predisposicién para trabajar junto a otros de forma colaborativa, ser parte de un equipo y
alcanzar juntos los objetivos propuestos, descartando conductas individualistas o competitivas.
Implica conocer y entender os efectos de la propia conducta en los resultados del equipo y por
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tanto ser consciente de la importancia de buscar el desarrollo de sinergias. Implica estar
dispuesto a postergar €l interés personal en beneficio de las metas colectivas.

» Promover la cooperacion entre areas y equipos multidisciplinares manteniendo relaciones
positivas en todos | os entornos.

* Superar obstéculosy mantener la cohesion del equipo.

» Motivar a equipo hacialos compromisos asumidos.

* Potenciar €l reconocimiento y resaltar el éxito de los miembros del equipo.

* Crear sefias de identidad positivas.

Competencias de gestion:

Liderazgo y direccion de equipos:

Capacidad para motivar, influir y guiar las acciones de un individuo o grupo hacia la
consecucion de una visiéon comun y compartida, obteniendo € apoyo y compromiso hacia €
logro de las metas institucional es.

* Disefia estrategias, procesos, cursos de accién y métodos de trabajo con el propdsito de
asegurar una exitosa conduccion de personas, implementando acciones para gestionar €l talento
humano.

» Fomenta la autonomia en su &ea y empodera a sus colaboradores, entregéndoles
herramientas y recursos necesarios.

* Dirige a su equipo transmitiendo la importancia que tiene su accion en el cumplimiento de
las metas y objetivos de lainstitucion.

» Mantiene constante retroalimentacion con los integrantes de su equipo de trabajo, con €l
fin de conocer y potenciar las competencias de cada uno de ellos.

» Se muestra accesible y cercano sin por ello perder su rol de autoridad en el equipo, lo que
le permite adaptar su estilo de conduccion a las caracteristicas individuales y grupales de las
personas a su cargo.

Planificacion, supervision y seguimiento:

Capacidad de establecer y conducir un plan de trabgjo para si mismo y para otros,
supervisando e cumplimiento y los tiempos. Implica determinar prioridades, tiempos y recursos
de manera efectiva.

» Planifica de manera colaborativa tanto con su propio equipo de trabajo y/u otros equipos,
los procesos que impactan en lainstitucion, dentro de su campo de accion.

* Disefla e implementa participativamente mecanismos de monitoreo y verificacion de los
grados de avances de los distintos procesos institucional es.

» Mantiene Supervision permanente de las metas que influyen en la obtencién de objetivos
institucionales, integrando la retroalimentacion de sus equipos de trabajo, constituyéndose como
un apoyo continuo.

Competencias Especificas:

Vision estratégica:

Capacidad para anticiparse y comprender los cambios del entorno y establecer su impacto a
corto, mediano y largo plazo, disefiando politicas y procedimientos que permitan a mismo
tiempo, optimizar €l uso de las fortalezas internas y actuar sobre las debilidades con el propdsito
de aprovechar las oportunidades del contexto.

* Recopila informacion a través de la observacion y escucha activa de todos los
interlocutores validos con el objetivo de realizar constantes diagnosticos y estar atento a los
reguerimientos internos.

* Disefia planes estratégicos que respondan a los requerimientos y demandas propias de las
actividades del centro.

* Se anticipa alos posibles escenarios y contingencias, actuando de forma répiday efectiva,
priorizando los recursos disponibles, con e fin de asegurar la continuidad operaciona del
Centro.

» Desempefia su tarea asegurando €l logro de los objetivos estratégicos, mision y vision
ingtitucional del Servicio, teniéndolos siempre en consideracion dentro de sus acciones
cotidianas'y en la elaboracién de sus planes de trabgo.
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* Entablarelaciones cordiales y estratégicas con diversos sectores importantes de apoyo ala
labor del Centro, asegurando la posibilidad de negociar y persuadir.

NOTA: Este perfil de cargo representa lineamientos y orientaciones del Servicio Nacional de Menores, dado
gue tiene la calidad juridica de planta, y segin lo estipulado en el DFL N°8, se rige por €l decreto supremo
N©%69, que contempla concursos del estatuto administrativo.

Es importante sefidar que es sdlo de uso referencial y para uso interno.

Conocimientos:
Requeridos para el ingreso:

» Conocimiento del marco normativo que rige a sector publico.

 Conocimiento en Planificacion Estratégicay Control de Gestion.

 Conocimiento de Normas 1 SO.

» Gestion de Riesgo y Control de Gestién en Sector Publico (Sistemas del PMG, CDC,
DIPRES, DNSC, indicadores de desempefio SIG).

» Mangjo de Office nivel intermedio.

Necesarios (3 primeros meses):
» Conocimiento de politicas publicas en Responsabilidad Penal Adolescente.

ASPECTO RELEVANTE DEL CARGO

El Jefe/a del Departamento de Programacion (Planificacion y Control de Gestion) es
responsable de contribuir alas definiciones estratégicas del Servicio Naciona de Menores.

Se requiere contar con solidos conocimientos y expertiz, asi como de disponibilidad para
liderar el equipo de trabajo.

EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo se conforma por tres subdepartamentos: Planificacion y Control de
Gestion; Informatica e Informacién y Anadlisis. Las personas que integran € departamento
corresponden a distintas profesiones, entre las que se encuentran Ingenieros Civiles, Comerciaes
e Informéticos, entre otros.

CONTEXTO DEL CARGO

El Jefe/a del Departamento de Programacion (Planificacion y Control de Gestion) se debe
vincular con todos los departamentos y unidades de la estructura organica del Servicio,
manteniendo comunicacion fluiday oportuna con sus contrapartes nacionales como regional es.

RIESGOS DE TRABAJO ASOCIADOS

Las medidas de prevencién y control de estos riesgos estan indicadas en € Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, documento "Riesgos que entrafian las labores', y Matriz de
Riesgos del Servicio. El Jefe/a del departamento debe conocer y velar por que éstos se
encuentren actualizados y debidamente conocidos por todos/as |og/as funcionarios/as a su cargo.

2.1.4.- Condiciones deseables del Candidato/a

A continuacion, se presentardn aspectos que se consideraran relacionados con € buen
desempefio esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de log/as candidatos/as en € proceso
de seleccién. Conocimientos. Estudiosy Cursos de Formacion Educacional y capacitacion.

Dada la relevancia del cargo a concursar, se valoraran preferentemente, de acuerdo a la
tabla que se encuentra incorporada en €l titulo VI, las siguientes caracteristicas y/o condiciones
en €l cargo:

1. Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por
un establecimiento de educacion superior del Estado o reconocido por éste.

En el caso de los funcionarios/as a contrata que deseen participar en concursos para proveer
el cargo de jefe/a de departamento, deben haberse desempefiado de forma ininterrumpida en
algun servicio regido por ley N°©18.834, durante a lo menos, los tres afios continuos
inmediatamente anteriores al respectivo certamen.

2. De preferencia carreras relacionadas con Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Comercial
y/o Administracion Pablica.
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Deseable curso de capacitacion o perfeccionamiento y/o post-grados relacionados con €l
cargo a proveer.

3. Es deseable tres (3) afios en funciones similares y tres (3) afios en conduccién de equipos
de trabgjo.

I1l. REQUISITOSY PERMANENCIA
3.1. Requisitos generales:

a) Ser ciudadano;

No obstante, en casos de excepcion determinados por la autoridad Ilamada a hacer €
nombramiento, podré designarse en empleos a contrata a extranjeros que posean conoci mientos
cientificos o de caracter especial. Los respectivos decretos o resoluciones de la autoridad deberan
ser fundados, especificandose claramente la especialidad que se requiere para € empleo y
acompanandose el certificado o titulo del postulante. En todo caso, en igualdad de condiciones,
se preferiraalos chilenos;

b) Haber cumplido con la Ley de Reclutamiento y Movilizacion, cuando fuere procedente;

¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion bésicay poseer €l nivel educacional o titulo profesiona o
técnico que por la naturaleza del empleo exijalaley;

€) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco
anos desde |a fecha de expiracion de funciones, y

f) No estar inhabilitado para e egercicio de funciones o cargos publicos, ni halarse
condenado por crimen o simple delito.

3.2 Requisitos Especificos:
Alternativamente:

a) Titulo profesiona de una carrera de, alo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por
un establecimiento de Educacion Superior del Estado o reconocido por éste.

b) Titulo de una carrera de a lo menos 6 semestres de duracién, otorgado por un
establecimiento de Educacion Superior del Estado o reconocido por éste, y desempefio de a lo
menos un afio en la Administracion del Estado en cargos de la Planta de Profesionales, o en
cargos que hubieren pertenecido a escalafones que han pasado a integrar esta planta.

3.3. Admisibilidad de Postulaciones Recibidas:

L os postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podrén acceder
alafase de evaluacién que contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal
vigente, verificara si 1os postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la
némina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se gjustan a los requisitos legales de los
gue no lo hacen. Ademas, deberd indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y
dispondra la notificacion por correo electrénico de los postulantes cuya postulacion hubiere sido
rechazada indicando la causa de ello.

3.4. Permanenciaen el cargo:

El/la funcionario/a nombrado/a permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, a
término del cual y por una sola vez, el/la Directora Nacional Servicio Nacional de Menores
podrg, previa evaluacion de su desempefio, resolver la prérroga del nombramiento por un periodo
igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacion en ListaN° 1 de
Distincion.

El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluido su periodo o eventua prérroga, podra
volver aconcursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1. Factor "Estudios y cursos de Formaciéon Educacional y de Capacitacion”, factor
gue se compone de |os siguientes subfactores:
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* Formacion Educacional
* Estudios de Especializacion
* Capacitacion

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", factor que se compone de |os siguientes subfactores:

» Experiencia Labora en funciones similares
* Experiencia en cargos de Jefatura y/o direccion de equipos

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para € desempefio de la Funcién", factor que se
compone del siguiente subfactor:

* Adecuacion Psicolaboral parael cargo

Etapa 4: Factor "Apreciacion global del Candidato/a’, factor que se compone del siguiente
subfactor:

» Entrevista evaluacién de aptitudes directivas
V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevar4 a cabo en forma sucesiva, por 1o que la puntuacion minima por
etapa determinard el paso alas etapas superiores.

El concurso sélo podra ser declarado desierto por fata de postulantes idoneos, es decir,
cuando log/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

V1. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

L as bases se encontraran disponibles para descargarlas desde |a pagina web www.sename.cl
y del portal www.empleospublicos.cl, a contar del primer dia habil después de la publicacion,
entendiéndose plenamente conocidas y aceptadas por todos/as |og/as postul antes.

6.1. Procedimiento para Formalizar la Postul acién:
Para formalizar la postulacion, log/as interesados/as que relinan los requisitos podran
hacerlo através de alguna de | as siguientes dos alternativas:

1) A través del Portal Empleos Puablicos www.empleospublicos.cl, para lo cua los/as
postulantes deberan estar registrados en € portal, verificar que sus antecedentes curriculares se
encuentren actualizados en e mismo e incorporar a través del sistema los documentos sefial ados
en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto antes de confirmar su postulacién. En caso de requerir
apoyo, se sugiere consultar procedimiento técnico disponible en apartado Documentacion del
Portal 0 comunicarse con la mesa de ayuda a 101 Opcion 1-0. Lo anterior, debido a la
contingencia sanitaria COVID.

No se podran recibir postul aciones enviadas por correo el ectrénico.

Asimismo, no seran admisibles antecedentes adicionales, a menos que e Comité de
Seleccion asi o requiera para aclarar 1os ya presentados.

La recepcion de antecedentes se extendera hasta las 18:00 horas del 9° dia hébil, desde la
publicacién. No se recibirdn postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo.

Log/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en su postulacion para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos/as |os/as postul antes que se presenten en este concurso.

6.2 Documentos requeridos para postular:

* Copia Certificado de Titulo Profesional o nivel de estudios que corresponda.

* Curriculum Vitae en formato libre.

» Copiade Certificados 0 documentos que acrediten experiencia laboral.

* Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio
donde se encuentra desempefiando funciones (opcional en caso de ser de la administracion
publica, regido por €l estatuto administrativo).
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» Declaracion jurada que acredite que el/la postulante no se encuentra afecto a las
inhabilidades contempladas en e articulo 54 del DFL N©1/19.653 (Documento disponible en
anexos).

» Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segin
corresponda.

6.3 Fecha de recepcion de postulaciones:

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el primer dia posterior ala
publicacién, hasta las 18:00 horas del noveno dia habil.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado €l plazo para la postulacion, € Portal www.empleospublicos.cl no estara
habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos adicionales,
amenos que el Comité de Seleccion asi |o requiera para aclarar 1os ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones a concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos |os documentos que acrediten e cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Log/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en laficha de registro o ficha de postulacion, para adoptar |as medidas pertinentes, de
manera de garantizar laigualdad de condiciones a todos/as |os/as postul antes que se presenten en
este concurso.

Las consultas sobre e proceso de postulacion, como el estado del concurso podrén
canalizarse solo através de correo electronico dirigido a seleccion@sename.cl.

VII. PROCESO DE SELECCION

Se reitera alos/as postulantes que solo podran acceder ala fase de evaluacion que se sefida
a continuacion, aquellos candidatos que cumplan |os requisitos legal es detallados previamente.

L os factores seran evaluados en forma sucesiva, por 1o que la puntuacién minima por etapa
determinara el paso alas etapas superiores.

La evaluacion de los/as postulantes constara de las etapas que se indican en la tabla
siguiente:

P.Min. P. Min. ¥

1

Aprobacién Ponderado|

Puntaje i

Por
___________________ I FUDISShOr imcior

Titulo |
profesional ’
de acuerdo a
las

preferencias
Formacién [sefialadas en
Educacional (el perfil de
seleccion |
Otros titulos 7
profesionales

Otros
estudios

Doctorado o
Magister
relacionado
con el cargo

Postitulo o
Diplomado
relacionado
con el cargo i
Estudios de |
Estudios y especializaci 5 i
cursos de on en otras i
1 Formacion : areas, 30 10,0 L 25
Educacional y Poseer 30 o |
de Capacitacién mas horas de |
Ponderador: 25 capacitacion !
durante los 5 E
Gltimos 5 i
afos
relacionada i
con el cargo

‘Etapa [Factor Subfactor |Criterio

+

15

10

Estudios de
Especializaci
6n

T ——
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5 Experiencia
Laboral
Ponderador: 25
i
|
]

s
|
|
i
{

i
{Aptitudes
3 lespecificas para

lel desempefio
ide la Funcién
jPonderador: 20

|
!
E
|
s
i

Capacitacion

Poseer entre
15 a 29 horas
de
capacitacion

observacione
ls para el

cargo |

durante los 3
ultimos 5
anos
relacionada
con el cargo
Poseer
menos de 15
horas de
capacitacion 2
durante los
Ultimos 5
| afos
i relacionada
con el cargo
Experiencia
laboral de
me:\s de 3 o 10
mas afios en
funciones
similares .
Experiencia Experiencia
Laboral en laboral de
funciones g:iaowg f‘asl;g 5
similares Sl et
funciones
similares
Experiencia
laboral de 5
menos de 1
i ano )
Poseer
experiencia
de 3 o mas
anos en
funciones 10 20
directivas
y(0)
direccion de
equipos
Poseer
Experiencia experiencia
en cargos de egtre 1yea
Jefatura y/o s?nog <f 7
direccién de | Snclones
equipos directivas
y(0)
direccion de
equipos
Poseer
experiencia
inferior a 1
ano en
- S
funciones
directivas vy
(o) direccion
de equipos
Entrevista y
test de
! apreciacion
; Psicolaboral
lo define 20
como
recomendabl
Adecuacion carggara e
Psicolaboral éh&ré\}ista v — 20
para el cargo et g
apreciacion
Psicolaboral
lo define 15
como
recomendabl
e con

10,0

15,0

2,5
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[Entrevista y

test de |
apreciacion ‘
Psicolaboral i
lo define 5 |
como no !
| recomendabl ;
e para el 1
icargo ,

o Entrevista "
Apr ion i
preciacio TS CiEn Promedio de

4 lobal del ; la comisidn 30 30
<glandidato gﬁ,:&f\'f::es evaluadora

{ Ponderador: 30 o 1
Total [ 100 [
Puntaje minimo ponderado para ser consnderado postulante idoneo B

155

Cada uno de los puntgjes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la
postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

Informacién Especifica sobre cada factor a evaluar:

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion”, factor
que se compone de los siguientes subfactores:

* Subfactor Formacién Educacional
* Se evaluara la pertinencia del titulo profesional del candidato, segin las caracteristicas
definidas en € perfil de seleccion

Criterio TPuntuacién|
Titulo profesnonal de acuerdo a las preferencnas sefialadas en el perfil de » , 15 ‘
iseleccion i

%Otros tltulos profesmnales __, - - ~ - i 'A 7 o
Otros estudios i i | s

* Subfactor Estudios de Especializacion

Se evaluaran los doctorados, magister y/o diplomados que tengan relacion con las areas de
desempefio del cargo.

L os estudios de especializacion del postulante se cuantificaran segin el puntaje indicado en
lasiguiente tabla, considerandose solamente la categoria més ata (no son sumatorios).

1Crlter|o - [ wm_deﬁthédén
<Doctor§gC)_9_Mag|ster relacuonado cen eI <_:ar-g—o~tm” - T ' - iO o
fPostltulo o Diplomado relacionade con el cargo - [ ’ s
‘Eé-tudlo-;&e especnéllzécmn en otras areas R - 5

* Subfactor Capacitacion

» Se evauaran los cursos de capacitacion que tengan relacion con las areas de desempefio
del cargo. Incluye actividades de capacitacion realizadas y aprobadas durante el periodo
comprendido desde € afio 2017 alafecha.

Criterio |Puntuac10n
T

Poseer 30 0 mas horas de capacitacion durante los ltimos 5 afios relacionada 5 |

conelcargo - | ‘

Poseer entre 15 a 29 horas de capacitacién durante los Gltimos 5 afios { %

jemcionaducoU BlER0 |

[Poseer menos de 15 horas de capacitacién durante los Ultimos 5 afios i 5 j

rrelacionada con el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 10,0.

7.2 Etapa 2. Factor "Experiencia Laboral", factor que se compone de los siguientes
subfactores:
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* Subfactor Experiencia Laboral en funciones similares
» Comprende la evaluacion de la experiencia laboral en e area de desempefio del cargo

concursado
Criterio ___ [Puntuacién |
Experiencia laboral de més de 3 o mas afios en funciones similares { 10
Experiencia laboral de mayor a un afio y hasta 3 afios en funciones similares | 7
[Experiencia laboral de menos de 1 afio 5 |

* Subfactor Experiencia en cargos de Jefatura y/o direccién de equipos
» Comprende la evaluacion de la experiencia en funciones directivas

Criterio l ) Ii’untuacién
[Poseer experiencia de 3 o mas afios en funciones directivas y(o) direccion de |

e | 10
e ST S
:"Poseer experiencia entre 1 o 2 afios en funciones directivas y(o) direccion de 7
lequipes | e
‘Poseer experiencia inferior a 1 afio en funciones directivas y (o) direccion de {
equipos | .

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 10,0.

7.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para € desempefio de la Funcién", factor que se
compone del siguiente subfactor:

* Subfactor Adecuacion Psicolaboral parael cargo

Se evaluara este subfactor a partir de la aplicacion de un test de aptitudes y larealizacion de
una entrevista complementaria con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al
perfil del cargo. La aplicacion del test y la entrevista sera realizada por una Consultora
especializada. El test y la entrevista se realizaran a aguell os/as postulantes que hayan superado la

Etapa |l de este proceso de evaluacion. El lugar y horario se informara oportunamente via correo
electrénico o teléfono.

Criterio ______ |puntuacién|
iEntrevista y test de apreciacién Psicolaboral lo define como recomendable para ? 20
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral lo define como recomendable con 2 15
observaciones para el cargo S R !
[Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral lo define como no recomendable 5 |
|

ipara el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 15,0.

7.4 Etapa 4: Factor "Apreciacion global del Candidato/a’, factor que se compone del
siguiente subfactor:

» Subfactor Entrevista evaluacion de aptitudes directivas

|Puntuacién |

Promedio de la comision evaluadora | 30

El Puntgje Minimo de aprobacion de la etapa es 25,0.
VIIl. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera levantar
acta de cada una de sus sesiones, en las que se dgjara constancia de sus acuerdos. Las actas
deberén contener la informacion necesaria para que cada participante del concurso pueda
verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacion con los
requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas
aplicadas y sus pautas de respuesta.
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IX. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje minimo ponderado
obtenido en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes minimos ponderados finales se
calcularan solo respecto de aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademés, 1os puntajes
minimos que cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idoneo el/la candidato/a debera reunir un puntaje igual o
superior a 15,5 puntos ponderados. El/la postulante que no retina dicho puntgje no podra
continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.

En caso que no existan postulantes idoneos, una vez concluido el proceso, se debera
convocar a concurso publico.

X. CALENDARIZACION DEL PROCESO

. rse [  Duracién [ Dias habiles |

Postulacién

Una Vez tomadas de ;
razon, el dia 1° o 15
de cada mes o el| 1°dia habil al 9°
primer dia habil dia habil

| siguiente si aquellos
; B fueren feriado.

gPostuIacién en www.empleospublicos.cl

| T T
;Recepcic’m y Registro de Antecedentes e = s

. Sl habiles |
[Evaluacién curricular de Estudios, Cursos de " .
; o : v it : B 19° al 25° dia
{Formacién educacional, capacitacion y 07 dias habiles habiles

experiencia Laboral - |
iNotificacion a los postulantes que pasan a la III

— s _ - —

| 01 dia habil 26° dia habil
etapa e

| B ; 2 s 27° al 33°dia |
éEvaIuacmn Psicolaboral 07 dias habiles habiles 9
E&t;fécaaon a los postulantes que pasan a la IV 01 dia habil ! 34° dia habil
Entrevista Final de Apreciacién Globaldel | __ . .. . | 350al41°dias
cndidato o O7dlashablles | " habiles
/Confeccién de Nomina de candidatos e Informe o i BT ;
Final del Proceso oot L B i
Acta Directora Nacional | _Oidiahabil | 43°diahabil |
:Finaiizacién BrocEss Una vez tramitada la| A partir del dia 44

resolucién de cierre |  habil

Sin perjuicio de lo anterior, € Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos
contenidos en la calendarizacion, por razones de fuerza mayor.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina web del Servicio y a correo
electronico informado por los(as) postulantes.

XI. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccion confeccionara una nébmina de tres a
cinco nombres, con aguellos/as candidatogas de planta de la ingtitucion que efectia este
concurso, que hubieran obtenido |os mejores puntajes ponderados. En € evento que no haya un
nimero suficiente de candidatos/as de planta idoneos para conformar una terna, ésta se
complementara con los/as contratados/as y los pertenecientes a otras entidades, en orden
decreciente segun €l puntgje obtenido.

La terna, cuaterna 0 quina, en su caso, sera presentada a la jefatura superior de la
institucion, a objeto que seleccione a una de |as personas propuestas.

Notificacion y Cierre del Proceso

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificara personalmente o por carta
certificada a postulante seleccionado. La notificacion por carta certificada se practicaraa la
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direcciéon informada en la ficha de postulacién y/o curriculum electronico, y se entendera
practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que
corresponda. Una vez practicada la notificacion, el/la postulante deberd manifestar expresamente
su aceptacion a cargo, dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la notificacion,
aportando la documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la jefatura
superior de lainstitucion nombrara a alguno de los/as otrog/as postul antes propuestos.

XII. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO

El concurso se resolvera a més tardar 30 dias posterior a la recepcion de la nébmina final
emitida por el Comité de Seleccion.

La jefatura superior de la ingtitucion, a través del departamento de recursos humanos o
quien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias
siguientes a su conclusion.

Log/as postulantes que fundadamente observen reparos a proceso, tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece € articulo
160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N°18.834, fijado por el DFL 29, del
Ministerio de Hacienda.

Articulo 3% Publiquese e aviso, materia de este concurso, en el Diario Oficia de la
Republicay en la pagina de Servicio Civil www.empleospublicos.cl.

Andtese, publiquese y archivese.- Rosario Martinez Marin, Directora Nacional, Servicio
Nacional de Menores.
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