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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE ROAMING AUTOMATICO Y OPERACION
MOVIL VIRTUAL

Santiago, 13 de octubre de 2020.- Con esta fecha se ha decretado lo que sigue:
NUm. 138.

Vistos:

a) La Constitucion Politica de la Republica, especiamente el articulo 32, N° 6, y € articulo
35.

b) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones
dependiente del Ministerio de Transportes y organiza la direccion superior de las
telecomunicaciones del pais.

c) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

d) Laley N°21.245, que establece € roaming automético nacional.

€) Laley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

f) El decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°© 211,
de 1973, que fijanormas para la defensa de la libre competencia.

g) LaLey N° 18.045, de mercado de valores.

h) LaLey N° 18.046, sobre sociedades anénimas.

i) LaLey N°19.628, sobre proteccion de lavida privada.

j) El decreto supremo N° 60, de 2012, del Ministerio de Transportes'y Telecomunicaciones,
gue aprueba el reglamento para la interoperacion y difusion de la mensgjeria de derta,
declaracion y resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones e informacién sobre
fallas significativas en los sistemas de telecomuni caciones.

K) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que, laley N° 21.245, que establece €l roaming automético nacional, tiene como objeto
ampliar la cobertura movil de los servicios de voz y transmisiéon de datos (Internet) a la mayor
parte de los habitantes del pais, en especia aguellos que viven en localidades, rutas o zonas con
escasa conectividad digital, sin que lo anterior suponga un costo adicional para ellos. Con esta
idea matriz, la referida legislacion introdujo el articulo 26 bis a la ley N° 18.168, Genera de
Telecomunicaciones, por medio del cua establece que los concesionarios de servicios publicos
de telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso de espectro radioeléctrico
deberan permitir el acceso y uso de sus facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o
gue estén interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de roaming
automatico. En concreto, los primeros deberan formular y mantener actualizadas ofertas de
facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios generales, uniformes, objetivos,
transparentes, orientados a costos, en condiciones econdémicamente viables y no discriminatorias,
y suficientemente desagregadas en todos sus el ementos.

2. Que, € nuevo articulo 26 bis, ya citado, dispone que e Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones debe expedir un reglamento que tenga por finalidad regular las normas y
plazos a que se gjustara e conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas, comerciales
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y otras que deberan contener las ofertas de facilidades y |os respectivos contratos, conforme alos
criterios y principios sefialados precedentemente, asi como sus posibles destinatarios, debiendo
estas ofertas estar sujetas a la aprobacién de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. El
reglamento debe fijar, ademés, las condiciones minimas que garanticen el equilibrio de las partes
durante la negociacion y gecucion del contrato. Por ultimo, el reglamento podréa fijar € plazo
maximo de duracion de los acuerdos de roaming automatico que se suscriban para promover la
inversion en redes y favorecer la entrada de nuevos operadores, € que no podra ser superior a
cinco afos, asi como instaurar y regular la existencia de comisiones técnicas que intervengan en
las discrepancias producidas entre las partes en unainstancia pre-arbitral.

3. Que, atendida la relevancia de una politica publica de estas caracteristicas y €l consabido
beneficio para algunos sectores del pais tradicional mente postergados, se ha procedido a dictar €l
cuerpo reglamentario que ponga en gecucion la normativa legal citada. En efecto, se ha
profundizado en el contenido minimo que debe comprender |a oferta de facilidades para roaming
automético, los criterios para su elaboracion, 1os procedimientos para su aprobacion por parte de
la Subsecretaria 'y €l protocolo que debe observarse en situaciones de emergencia, entre otros
asuntos. De otra parte, se ha establecido la regulacién fundamental de la operacién movil virtual,
en cumplimiento de los objetivos perseguidos por laley.

Decreto:

Articulo Gnico: Apruébase el presente “reglamento sobre el servicio de roaming automatico
y de operacion movil virtual”:

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El presente reglamento tiene por objeto establecer €l conjunto de normas que
regulan € servicio de roaming automético y la operacion movil virtual, en atencion alos criterios
y principios establecidos en e articulo 26 bis de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante también “laLey”.

Articulo 2°. Paralos efectos de este reglamento, |os términos que a continuacion se indican
tendrén el siguiente significado:

a) Roaming automético: servicio que permite a los usuarios de un concesionario de servicio
publico de telecomunicaciones conectarse automaticamente a la red movil de otro concesionario
de servicio publico de telecomunicaciones, ambos siendo asignatarios de derechos de uso sobre
frecuencias del espectro radioel éctrico, en aquellas &reas del territorio nacional donde el primero
carece de cobertura moévil o bien, presenta interrupciones de servicio en situaciones de
emergencia, en los términos descritos en el literal k) del presente articulo y segiin lo establecido
en €l articulo 9° del presente reglamento.

b) Operacion movil virtual: modalidad de operacion de un concesionario de servicio publico
de telefonia movil o de transmision de datos méviles que para atender a sus usuarios emplea la
red de otro concesionario de servicio publico de telecomunicaciones que es asignatario de
derechos de uso sobre frecuencias del espectro radioel éctrico.

c) Red Origen: corresponde a la red movil del concesionario de servicio publico de
telecomuni caciones que carece de cobertura en el érea que serd objeto del roaming automatico, o
bien, presenta interrupciones de servicio en situaciones de emergencia, en los términos descritos
en €l litera k) del presente articulo y segin lo establecido en el articulo 9° del presente
reglamento.

d) Red Visitada: corresponde a la red movil del concesionario de servicio publico de
telecomunicaciones que debe atender a los usuarios del concesionario de la Red Origen con
guien tiene celebrado un contrato de roaming automético.

€) Concesonario de la Red Origen: concesionario de servicio publico de
telecomunicaciones que es asignatario de derechos de uso sobre frecuencias del espectro
radioel éctrico para operar y explotar la Red Origen.

f) Concesionario de la Red Visitada concesionario de servicio publico de
telecomunicaciones que es asignatario de derechos de uso sobre frecuencias del espectro
radioel éctrico para operar y explotar laRed Visitada.

g) Oferta de facilidades. propuesta comercial mayorista publica del concesionario de la Red
Visitada que contiene el conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas, comercialesy
cualquier otra, relativa ya sea a roaming automatico o bien a la operacion movil virtual. Esta
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guedard sujeta a procedimiento de aprobacion establecido en e articulo 18° del presente
reglamento.

h) Operador Mbovil Virtua (OMV): concesionario de servicio publico de
telecomuni caciones que realiza operacion movil virtual.

i) Operador Movil con Red (OMR): concesionario de servicio publico de
telecomunicaciones que es asignatario de derechos de uso sobre frecuencias del espectro
radioel éctrico para operar y explotar unared que es ofrecida para operacion movil virtual.

j) Operador nuevo o entrante: aquella persona juridica que, para los efectos del roaming
automatico, adquiera la calidad de concesionario de servicio publico de telefonia mévil o de
transmision de datos movil con espectro atribuido con posterioridad a la publicacion de laley N°
21.245. Paratal efecto, no se considerara como nuevo o entrante el ingreso de personas juridicas
resultantes de la adquisicion, fusion, division, transformacion, u otras figuras similares, de
concesionarios incumbentes que se encuentren en marcha o consolidados en el mercado, asi
como tampoco las personas juridicas relacionadas con dichos concesionarios en cualquiera de los
términos establecidos por la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anénimasy por laLey N° 18.045,
de Mercado de Valores.

k) Interrupcion de servicio en situaciones de emergencia: aquellas interrupciones que se
producen con motivo de las situaciones de emergencia sefialadas en €l articulo 7° bis de la Ley
gue sean calificadas como Fallas Significativas en el decreto supremo N° 60, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o la norma que lo reemplace, en adelante
también “DS 60/2012 MTT". En adelante e indistintamente interrupcion.

Articulo 3°. Lainterpretacion técnica de las disposiciones de este reglamento corresponde a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante “la Subsecretaria’ o “Subtel”, conforme
previene el articulo 6°, inciso segundo, de laLey.

TITULOII ]
SERVICIO DE ROAMING AUTOMATICO

Articulo 4°. El concesionario de la Red Visitada se encuentra obligado, en virtud del
articulo 26 bis de laLey, a permitir el acceso y uso de sus facilidades a concesionarios de la Red
Origen.

El concesionario de la Red Visitada debera formular y mantener actualizada una oferta de
facilidades, la que debera ser elaborada de acuerdo a los criterios sefialados en e siguiente
articulo, asi como dar cuenta, a lo menos, de las condiciones minimas que se enumeran en €l
Titulo |11 de este reglamento.

Articulo 5°. La oferta de facilidades debe ser elaborada por € concesionario de la Red
Visitada sobre la base de criterios generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a
costos, en condiciones econdmicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos. Para estos efectos, se entendera por:

a) General: criterio segun €l cua la oferta de facilidades debe incorporar todos |os servicios
gue e concesionario de la Red Visitada provea y que permitan a los contratantes competir en
diferentes servicios y zonas geogréficas concesionadas.

b) Uniforme: criterio segun el cual las ofertas de facilidades deben ser similares entre si, con
la finalidad de permitir la comparacion entre las ofertas existentes en el mercado, de acuerdo a
esténdar establecido por este reglamento.

c) Objetivo: criterio segun el cua las condiciones que se establezcan en las ofertas de
facilidades deberan efectuarse de manera no arbitraria, a efectos de gque éstas representen de
forma coherente |os precios debidamente justificados en sus costos y demas elementos para la
prestacién de los servicios.

d) Transparente: criterio segun el cua las ofertas deberdn especificar la informacion
suficiente de los servicios y facilidades que serén prestados por e concesionario de la Red
Visitada. Asimismo, deberan estar publicadas en la web de |os of erentes, con toda lainformacion
necesaria pararealizar la evaluacion por parte del interesado.

€) Orientados a costos. criterio segun € cual los precios incorporados en las ofertas de
facilidades deben basarse en e vaor de los costos estrictamente necesarios para proveer |os
servicios, dando cumplimiento alo sefialado en este reglamento.

f) En condiciones econémicamente viables. criterio seglin €l cual los precios incluidos en
las ofertas de facilidades deben basarse en principios de €ficiencia, tales que permitan a las
partes, esto es, el concesionario de la Red Origen, el concesionario de la Red visitadao el OMV,
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segun corresponda, proveer comercialmente los servicios obteniendo ingresos que aseguren una
rentabilidad suficiente que permita el sustento econdémico de una empresa eficiente.

g) En condiciones no discriminatorias: criterio segin el cual las ofertas de facilidades no
podréan establecer mejores condiciones de caracter arbitrario o injustificado a contratantes
equivalentes. Tampoco podréan, de ninguna forma, dar tratamiento diferenciado a sus usuarios
respecto de los usuarios del contratante en términos de calidad de servicio y otros aspectos,
segun corresponda.

h) Suficientemente desagregados en todos sus elementos: criterio segin el cua las ofertas
de facilidades deberan ser integras y separadas en todos y cada uno de sus elementos, en
condiciones tales que permitan los diversos modelos de negocio y, a los interesados en contratar
éstas, elegir y contratar solo aquellas facilidades que le resulten necesarias para ello, sin que la
ausencia de elementos de desagregacion pueda significar discriminacion, exclusién del mercado
o signifique dificultades en la prestacion del servicio. Asimismo, no se podréa condicionar la
contratacion de unafacilidad o servicio ala contratacién de cualquier otra.

Articulo 6°. La oferta de facilidades debe ser Unica por cada grupo empresarial que integra
el concesionario de la Red Visitada. Se entiende como grupo empresarial, para estos fines, a las
empresas matrices, filiales, coligantes y coligadas, asi como a las personas relacionadas, en
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 18.045, sobre mercado de valores, y en la ley N°
18.046, sobre sociedades andnimas.

Articulo 7°. La oferta de facilidades debe contemplar todas las bandas de frecuencias
concesionadas para servicios publicos de telefonia movil o de transmision de datos mévil de que
disponga €l concesionario de la Red Visitada y que sean utilizadas para la prestacion, por si
mismo 0 a través de terceros, de servicios publicos de telefonia movil o de transmisiéon de datos
moviles.

Articulo 8°. La celebracion de contratos de roaming automético es obligatoria, tanto para el
concesionario de la Red Visitada como para €l concesionario de la Red Origen, en las siguientes
localidades, rutas o zonas:

a) Localidades, rutas o zonas aisladas. corresponden a aquellas areas geogréaficas definidas a
partir de su condicion de aislamiento, derivado del bajo nivel de integracion, dificultad de
acceso, entre otros, por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica por medio del instrumento que dicte a efecto. Asimismo,
corresponde también a aquellas rutas que conecten tales &reas geogréficas entre ellas, y desde
estas areas hacia las zonas urbanas que correspondan. Todo lo anterior, utilizando las
definiciones territoriales establecidas por €l Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

b) Localidades, rutas o zonas de baja densidad poblacional: corresponden a localidades
donde la poblacion es menor a 50 personas por kilometro cuadrado; aquellas entidades censales
con una poblacién menor a 50 habitantes; y aguellas rutas que conecten tales areas geograficas
entre ellas, y desde estas areas hacia las zonas urbanas que correspondan. Todo lo anterior,
utilizando las definiciones territoriales y demogréficas establecidas por € Instituto Naciona de
Estadisticas (INE).

c) Localidades, rutas 0 zonas beneficiadas por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT): corresponden a aguellas beneficiadas por proyectos subsidiables del
FDT, conforme d titulo IV de la Ley, cuya finalidad sea dar cobertura de servicio publico de
telefonia movil y transmision de datos moviles. En la medida que se realicen nuevos proyectos
subsidiables por €l FDT, las éreas alli consideradas deberan ser incluidas seguin corresponda.

d) Localidades, rutas o zonas de servicio obligatorio: corresponden a aquellas consideradas
como contraprestaciones, u otra denominacion andloga, en los concursos publicos realizados y
por realizar conforme a articulo 13 C delaLey.

€) Localidades, rutas o0 zonas con presencia de un Unico operador: corresponden a aquellas
gue, no siendo contabilizadas en las categorias anteriores, cuentan con un solo concesionario de
servicio publico telefénico mévil o de transmision de datos movil.

El catélogo de estas localidades, rutas o zonas se establecerd por medio de una resolucién de
la Subsecretaria publicada en e Diario Oficial, sin perjuicio de su actualizacion cuando
corresponda. La obligatoriedad de celebrar contratos de roaming a su respecto se extiende por
todo el tiempo de duracién de la concesion, para concesionarios de la Red Origen y de la Red
Visitada, siempre que e concesionario de la Red Origen siga careciendo de cobertura en tales
localidades, rutas 0 zonas.
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Articulo 9°. La celebracion de contratos de roaming automético es obligatoria, tanto para €l
concesionario de la Red Visitada como para el concesionario de la Red Origen, alo largo de todo
el territorio nacional paralos fines de mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia.

Para estos efectos, la respectiva oferta de facilidades y el contrato deberan considerar que €l
servicio de roaming automéatico debera activarse cuando ocurran interrupciones sefialadas en €l
literal k) del articulo 2°, del presente reglamento, que sean clasificadas en, a menos, € nivel de
gravedad més bajo de acuerdo alaclasificacion del articulo 38° del DS 60/2012 MTT.

Una vez ocurrida la interrupcion o frente a una interrupcion inminente, el concesionario de
la Red de Origen debera, en un plazo méximo que se establecerd mediante una norma técnica
dictada por esta Subsecretaria, solicitar al concesionario de la Red Visitada la activacion del
servicio de roaming automatico, en caso que la falla no haya sido solucionada. A partir de esta
solicitud, € concesionario de la Red Visitada debera activar €l roaming automatico en el plazo
maximo gue se establezca mediante norma técnica de la Subsecretaria.

El servicio de roaming automético debera estar previamente preparado para ser activado en
forma transparente para el usuario, esto es, sin intervencion del mismo. La activacion se realizara
en todas las radiobases de todos los operadores, que cubran el area afectada por la emergencia,
sin perjuicio que exista una priorizacion de parte del concesionario de la Red Origen respecto de
las redes visitadas. Esta activacion deberd permanecer por € plazo que sefiadle una norma técnica
dictada por esta Subsecretaria luego de repuesto el servicio afectado y en condiciones de servicio
normal, operando como respaldo paralared del concesionario de la Red Origen.

Cada vez que se produzca una solicitud de activacion de roaming en situaciones de
emergencia, el concesionario de la Red Origen deberainformar ala Subsecretaria, através de los
reportes que establece el DS 60/2012 MTT en su Titulo V, en los plazos definidos de acuerdo a
la clasificacion de la falla, indicando la fecha y hora de solicitud, e area geogréfica, y las
radiobases afectadas. Asimismo, el concesionario de la Red Visitada debera informar, através de
la misma plataforma contemplada en el recién mencionado Titulo V del DS 60/2012 MTT, la
fecha y hora de habilitacién de roaming y las radiobases activadas, en los plazos y formatos que
la Subsecretaria establezca mediante norma técnica.

Luego de repuesto e servicio afectado y en condiciones de servicio normal, el
concesionario de la Red Origen debera remitir un reporte usando 10s mismos mecanismos que
indica e DS 60/2012 MTT en su Titulo V, de acuerdo a los plazos que ahi se establezcan e
indicando la hora en que se solicitd la desactivacion del servicio de roaming. Asimismo, €l
concesionario de la Red Visitada debera informar, a través de la plataforma contemplada en €l
citado Titulo V del DS 60/2012 MTT, la fecha y hora de deshabilitacion de roaming, en los
plazos y formatos que la Subsecretaria establ ezca mediante norma técnica.

Articulo 10°. Los servicios disponibles para los usuarios de la red de origen en situaciones
de emergencia deberan a menos incluir servicios de voz, SMS y llamadas a niveles de
emergencia, pudiendo restringir e envio y/o descarga de contenido de gran tamafio como
documentos, imégenes, fotos y videos, videos-streaming entre otros; permitiendo el envio de
datos con mensgjes livianos.

En & caso que la emergencia produzca una falla de gravedad alta a servicio de telefonia
movil o transmisién de datos moviles, de acuerdo a la clasificacion del articulo 38 del DS
60/2012 MTT, los servicios ofrecidos por €l concesionario de la Red Visitada se podrén limitar a
los sefialados en el inciso anterior paralos usuarios de ambas redes en la zona af ectada.

La gestion de tréfico correspondiente sera establecida por e concesionario de la Red
Visitada que cubra el area afectada dependiendo de las condiciones especificas de cada fala, con
el objetivo de atenuar eventual es congestiones de tréfico.

Las medidas de gestion de tréfico que se adopten en e marco de una situacion de
emergencia como las descritas en este articulado, estaran autorizadas para los efectos del inciso
segundo, letra @) del articulo 24 H, de la Ley, hasta incluso por 2 horas después de subsanado
ésta, y no serén consideradas arbitrarias para los efectos del inciso primero de la misma letra.
Asimismo, los concesionarios de la Red Visitada deberan dar cumplimiento a lo establecido por
e reglamento a que se refiere € Articulo 24 Jde la Ley, paralo cual los operadores que presten
servicios de roaming automético deberan informar en sus paginas web las condiciones relativas a
las restricciones de tréfico en condiciones de emergencia.

Articulo 11°. Los concesionarios de Red Visitada deberan informar a Subtel |as localidades,
rutas y zonas donde ofrezca el servicio de roaming automatico segun lo establecido en €l articulo
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8°, indicando el detalle para cada uno de los literales de dicho articulo. Una resolucion dictada
por la Subsecretaria establecerd, en caso de ser necesario, |0s mecanismos, plazosy detalles para
laentrega de estainformacion.

Articulo 12°. El servicio de roaming automético en aguellas localidades, rutas o zonas no
comprendidas en €l articulo 8° del presente reglamento serd de carécter voluntario, a menos que
se trate de un operador nuevo o entrante, en cuyo caso la obligatoriedad respecto de éste sélo
sera por cinco afios, contados desde €l inicio de los servicios.

Articulo 13°. El servicio de roaming automatico en ningun caso podra imponer a usuario
costos adicionales asociados a mero uso de la red de un concesionario diferente del contratado
por aquél.

TiTULO I
OFERTA DE FACILIDADES DEL SERVICIO DE ROAMING AUTOMATICO

Articulo 14°. La oferta de facilidades para el servicio de roaming automético que debe
formular y mantener actualizada el concesionario de la Red Visitada debe considerar un conjunto
de condiciones técnicas, econdmicas, operativas y comerciales, entre otras, que permitan a
cuaquier interesado en la oferta conocer los costos, implicancias técnicas y obligaciones a que se
encontraria obligado en el evento de la celebracion del contrato de roaming automaético.

La oferta de facilidades para € servicio de roaming automético debera cumplir con los
criterios regulados en €l inciso 1° del articulo 26 bis de la Ley y en e articulo 5° de este
reglamento.

Articulo 15°. Las condiciones técnicas y operativas deberdn encontrarse incorporadas en la
oferta de facilidades para roaming automético, asi como también en el contrato de roaming
automatico que se celebre, dando cumplimiento alas siguientes normasy plazos:

a) Parametros de calidad: Las ofertas de facilidades deberan precisar los pardmetros de
calidad para la provision de los servicios, asi como los acuerdos de nivel de servicio (service
level agreement, en adelante “SLA”) para su implementacién. Sin perjuicio de lo anterior, la
calidad del servicio debera cumplir con los estandares determinados por la normativa técnica
vigente y no podra ser inferior ala calidad que el concesionario de la Red Visitada ofrece a sus
propios usuarios, salvo las limitaciones en condiciones de emergencia establecidas en los
articulos 9° y 10° de este reglamento. Para efectos de verificar lo dispuesto en este litera, €
concesionario de la Red Visitada debera entregar a los interesados en contratar |0os parametros de
medicion de calidad de servicio que aplican a su red y acordar los mecanismos de revisién de
dichos pardmetros.

b) Obligacion de habilitacion: En localidades, zonas y rutas donde se establece la obligacion
de celebracién de contratos de roaming automatico, deberan estar habilitados todos los
concesionarios de servicios publicos de telefonia mévil o transmision de datos moviles para la
prestacion de servicio a usuarios finales, en la totalidad de la cobertura del area en cuestion, ya
sea como concesionario de la Red Visitada o concesionario de la Red Origen.

¢) Puntos de interconexion y diagrama: Las ofertas de facilidades deberan establecer
claramente todas las ubicaciones del o los puntos de presencia donde sea factible la
interconexién entre la Red Visitaday la Red Origen. Asimismo, incorporardn un esguema de alto
nivel que resuma el alcance del o los servicios prestados, € detalle de la solucion técnica de red,
incluyendo los elementos de red con los respectivos requerimientos y/o restricciones, las
caracteristicas técnicas y operativas de ellos, un diagrama esquemético de enlace entre las redes,
las caracteristicas técnicas de las sefides transmitidas, las capacidades, y todas las condiciones
técnicas necesarias para la interconexion.

d) Tabla de responsabilidades: La oferta de facilidades deberd contener tablas de
responsabilidades de los concesionarios de la Red Visitada y de la Red Origen de manera
diferenciada, y de ser necesario, por tecnologia de redes, tales como procedimientos para la
habilitacion, puesta en marcha, operacion, mantenimiento de las redes de los diferentes servicios.
Dichos procedimientos deberan incluir, entre otros, los tiempos de respuesta y cronogramas
asociados a las diferentes actividades. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran acordar
incluir mayor detalle respecto de lo sefidado previamente en los contratos de prestacion de
servicio de roaming.

€) Homologacion de equipos. Las ofertas de facilidades no podran exigir homologacion de
equipos ni tarjetas SIM, excepto la establecida en la normativa que se encuentre vigente.
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f) Mecanismos asociados a tréficos y su respectiva tarificacion: La oferta de facilidades
debera contemplar en detalle mecanismos de medicion, verificacion y tasacion del tréfico de
todos los servicios que disponga el concesionario de laRed Visitada.

0) Seguridad y privacidad de los datos: La oferta de facilidades deberd incluir y describir en
detalle las medidas, software, hardware y procedimientos que garanticen la seguridad, privacidad
de los datos y la vida privada de las personas conforme a |o establecido en laley N° 19.628, y
toda otra regulacion pertinente que sea aplicable a dichas materias. Estas obligaciones también se
aplicaran para medidas anti fraude aimplementar.

h) Fallas, mantenimiento y emergencias. La oferta de facilidades debera contener un
protocolo en caso de falas, de mantenimiento de red y otro para emergencias, con SLA de
supervision del proceso, tales como tiempos de notificacion, tiempos de respuesta, tiempos de
resolucion, asi como también una lista de contactos.

i) Intercambio de informacion para negociacion: La oferta de facilidades debera sefidlar que
previo a la suscripcion de contratos de roaming automético, los concesionarios de la Red Origen
y de la Red Visitada deberan intercambiar la lista completa de todas las radiobases con sus
ubicaciones geogréficas y los respectivos mapas de cobertura. Asimismo, la oferta deberd
contemplar las caracteristicas técnicas de los equipos y tecnologias de transmision de red del
concesionario de la Red Visitada, con el objeto de que la otra parte pueda evaluar en detalle la
oferta de facilidades, de tal manera que pueda identificar los el ementos que le interesa contratar.
Para efectos de lo indicado en €l inciso cuarto del articulo 26 bis de la Ley, en lo relativo a
localidades, zonas y rutas, las obligaciones sefidladas en este literal relacionadas con el
intercambio de la lista completa de todas las radiobases con sus ubicaciones geogréficas y los
respectivos mapas de cobertura se entendera referida Unicamente respecto de las ubicadas en
dichas localidades, zonasyy rutas.

j) Proyecciones de tréfico: La oferta de facilidades debera sefialar que el concesionario de la
Red Origen debera entregar a concesionario de la Red Visitada sus proyecciones de tréfico,
incluyendo aquellas mediciones a que se refiere la normativa emitida en cumplimiento a lo
dispuesto por € articulo 24 K de la Ley, las que deberan ser suficientemente desagregadas para
gue este Ultimo pueda preparar su red para € tréfico adicional, realizar las configuraciones
necesarias para aceptar a usuario de la Red de Origen, en condiciones que le permitan hacer
roaming de modo automético, sin que el usuario tenga que realizar intervencion alguna. Por su
parte, el concesionario de la Red Origen sera responsable de configurar en las simcard de sus
usuarios todo aguello que les permita a éstos acceder a servicio de roaming en forma
automética.

k) Entrega de informacién al concesionario de la Red Origen: La oferta de facilidades
debera sefiaar que e concesionario de la Red Visitada proveera a respectivo concesionario de la
Red Origen toda la informacion desagregada relativa a la distribucion del tréfico generado por
los usuarios de este Ultimo, asi como todos los datos y mediciones necesarias para que éste lleve
adelante la gestion comercial, técnicay operativa de los servicios que provee.

) Traspaso ala Red Visitada: La oferta de facilidades debera sefiadlar que el traspaso de los
usuarios desde la Red Origen a la Red Visitada, cuando esta Ultima se encuentre disponible,
debera ser transparente al usuario, no requiriendo que este realice configuracion alguna en su
equipo. Esta condicién también aplicard para el traspaso desde la Red Visitada a la Red Origen,
cuando el usuario retorne a area de cobertura de esta Ultima. Los estdndares de cumplimiento de
traspaso desde una red a otra serén definidos por la Subsecretaria, en caso de ser necesario,
mediante una norma técnica que dicte al efecto. Asimismo, cuando el usuario se ubique en una
zona donde tenga cobertura del concesionario de la Red Origen y del concesionario de la Red
Visitada en condiciones equivaentes, la red preferente para prestar el servicio a usuario debera
ser laprimera.

m) Llamadas a niveles de emergencia: La oferta de facilidades debera sefialar que cuando
los usuarios de la Red Origen se encuentren haciendo uso de la Red Visitada y redlicen llamadas
a los servicios de niveles de emergencia, sera responsabilidad del concesionario de la Red
Visitada enrutarlas a su destino, asi como dar cumplimiento a lo establecido en la normativa
correspondiente.

n) Intercambio de informacion para operacion: La oferta de facilidades deberd precisar los
mecanismos para intercambio de informacién, asi como los plazos maximos en que éste se
realizara. La informacion deberd ser intercambiada con una anticipacién que permita a ambas
partes realizar los gustes necesarios para garantizar la prestacion y continuidad de sus
respectivos servicios a los usuarios finales, asi como contar con una adecuada definicién de las
respectivas estrategias comerciales y, en general, cumplir con cualquier clase de requerimiento
de informacion efectuado por la Subsecretaria u otras entidades publicas en € marco de sus
respectivas competencias. A tales efectos, la oferta de facilidades establecerd mecanismos
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expeditos de solicitud de informacién por parte del concesionario de la Red Origen, y de
respuestay entrega de lainformacion por parte del concesionario de la Red Visitada, y viceversa,
que considere aquellos casos en que la entrega de informacidén sea requerida de manera
periddica, y a mismo tiempo, establezca sanciones por el incumplimiento de los plazos maximos
acordados.

Con todo, la informacién que una parte requiera de la otra sera la estrictamente necesaria
para la prestacion del servicio. Por 1o mismo, se deberén adoptar todas las medidas técnicas que
Sean necesarias para que cada parte solo tenga acceso a lainformacidn que resulte imprescindible
parala prestacion del servicio contratado, con especial resguardo de las disposiciones contenidas
en laley N° 19.628, asi como aquellas establecidas en €l decreto con fuerzade ley N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973. Ambas partes deberan guardar confidencialidad
de la informacion que intercambien como consecuencia del contrato que suscriban o durante e
periodo de negociacion, la que sélo podra ser usada para los fines para los que fue facilitada.

0) Servicios adicionales. El contrato de roaming automético podra establecer formas y
procedimientos para la provision de servicios adicionales, tales como operacion, transporte de
trafico, mantenimiento, administracion, servicios de valor agregado, y otros que las partes
acuerden.

p) Cambios en lainformacion de red: La oferta de facilidades debera incluir procedimientos
paraintercambios de informacion por cambios en lared que impacten el servicio.

g) Procedimiento de solicitud: La oferta de facilidades deberaincluir un procedimiento para
la solicitud de la prestacién del servicio de roaming automatico, indicando lista de contactos y
correo electronico. Una vez recibida dicha solicitud, el concesionario de la Red Visitada debera
contestar en un plazo méximo de cinco dias habiles. Con todo, para efectos de los servicios de
roaming para entrantes nuevos, la etapa de negociacion no podra superar los 90 dias corridos.

r) Blogueo de equipos y portabilidad: El concesionario de la Red Origen sera el responsable
de la implementacion del blogueo de equipos, de acuerdo a la normativa vigente, asi como del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de |a portabilidad numérica.

S) Especificaciones para roaming en situaciones de emergencia: La oferta de facilidades
deberd considerar las exigencias previstas en los articulos 9° y 10° del presente reglamento
respecto del roaming en situaciones de emergencia.

Articulo 16°. Las condiciones econdmicas y comerciales deberan encontrarse incorporadas
en la oferta de facilidades para roaming automatico, asi como también en el respectivo contrato
gue se celebre, dando cumplimiento alas siguientes normasy plazos:

a) Precios: Las ofertas de facilidades deberan indicar |os precios asociados a cada uno de los
servicios gue sean provistos sobre las respectivas redes, tecnologias y bandas de frecuencias de
espectro radioeléctrico, permitiendo de este modo que e concesionario de la Red Origen tenga
acceso a éstas, a través de precios econdmicamente viables para ambas partes, orientados a
costos, transparentes y no discriminatorios.

b) Determinacion del precio: La oferta de facilidades que formule el concesionario de la
Red Visitada deberd incluir precios que reflgien la estructura de costos directos que los
fundamentan, basados en principios de eficiencia técnica y econdmica. Debera considerar la
comparticién de dichos costos con otros servicios que provea € concesionario de la Red
Visitada.

Para efectos de determinar el precio de cada uno de los servicios en localidades, zonas y
rutas definidas en e articulo 8° de este reglamento, asi como aquellos prestados a nuevos
operadores, segln lo establecido en e inciso quinto del articulo 26 bis de la Ley, €
concesionario de la Red Visitada considerara el costo directo total, esto es, la inversion directa
requerida y sus costos directos de explotacion, incluyendo la depreciacion, € valor residual de
los activos, las tasas de tributacion y de costo de capital. Para estos fines, por costos directos se
entenderan aguellos costos que son indispensables para proveer servicios en las areas
mencionadas, quedando excluidos todos aquellos costos indirectos que no estén relacionados con
laprovisién de los servicios en aguellas areas.

A partir de lo previamente sefialado, el concesionario de la Red Visitada calculara un precio
de renta periédico, basado en la mensualizacién en cuotas a la tasa de costo de capital, de los
montos de inversion de capital indispensable que no dependan directamente de los volimenes de
demanda, es decir, infraestructura de transmision, torres, equipamiento de estacion base, terrenos
y otras si corresponde. Lo anterior se calculara utilizando un horizonte de proyeccién que no
podra ser inferior a cinco afos, considerando |a razonabilidad de |las vidas Utiles de los activos.
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Para los costos directos de explotacion, es decir, aguellos no considerados en €l inciso
anterior y gque son indispensables, los precios se calcularan como el costo medio para cada
servicio a partir del volumen promedio de prestacion de cada uno, durante el horizonte de
proyeccion, el cual no podra ser inferior a cinco afios.

En el caso de roaming para situaciones de emergencia, sefidlado en la parte fina del inciso
cuarto del articulo 26 bis de la Ley, € concesionario de la Red Visitada solo considerara los
costos directos de explotacidon relacionados a la infraestructura y acotadas a las eventuales
restricciones aplicadas segiin lo establecido en € articulo 10° del reglamento. A partir de lo
anterior, para los costos directos variables, se calculara e costo medio de explotacién para cada
servicio a partir del volumen promedio de prestacion de cada uno, durante €l horizonte de
proyeccion, € cua no podra ser inferior a cinco afios.

Para efectos de la determinacion de los costos, se deberén descontar |os subsidios recibidos
gue afecten los costos directos referidos en este literal, asi como las vidas Utiles de los activos.

c) Especificaciones para los célculos: El concesionario de la Red Visitada debera realizar
proyecciones de demanda para cada uno de los servicios que éste provea, las que deberan ser
representativas de las demandas reales del mismo. La tasa de costo de capital a utilizar deberd
presentar consistencia con las tasas aplicadas en e mercado para proyectos equivalentes y de
similar riesgo. Asimismo, el valor residua correspondera al valor econémico de las inversiones
al fina del horizonte de cdlculo. Dicho valor residual sera € que resulte de aplicar una
metodol ogia que considere calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en €l afio cero
calculada paralavida Util del activo, utilizando latasa de costo de capital. De este modo, el valor
residual de cada activo se determinara como el valor presente a final del Ultimo afio de las
anualidades gque restan por pagar. Los valores deberan ser expresados en pesos chilenos, a 31 de
diciembre del afio anterior a que se solicite la aprobacion de la of erta de facilidades.

d) Unidades de cobro: En la oferta de facilidades deberan sefidarse los precios para los
servicios moviles de voz, datos, mensgjeria SMS y USSD, y cualquier otro servicio soportado
por la red. Las unidades de facturacion variables seran el segundo para € servicio de voz; €
kilobyte para el servicio de datos méviles; y el mensge paraSMSy USSD.

€) Categorias de precios. Las ofertas de facilidades deberan establecer las siguientes
categorias para los precios. la primera referida a las localidades, rutas y zonas; la segunda
referida a las situaciones de emergencia, ambas segun lo establecido en el inciso cuarto del
articulo 26 bis de la Ley; y la tercera para concesionarios entrantes, de acuerdo a lo establecido
en €l inciso quinto del articulo antes mencionado. Para cada categoria, los precios de los
servicios serén unicos paratodo €l territorio nacional.

f) Prohibicién de cobros no listados en la oferta de facilidades: El concesionario de la Red
Visitada no podra realizar cobros adicionales a los establecidos en la oferta de facilidades que se
encuentre vigente.

g) Descuentos por volumen: En caso que los precios incluidos en la oferta de facilidades
incorporen descuentos asociados a volumenes (niveles de facturacion, tréfico u otro), tales
descuentos deberén estar basados en eficiencias economicas, |0 cual debera ser debidamente
fundamentado al momento de la solicitud de aprobacién de dicha oferta por la Subsecretaria.

h) Minimos de facturacion y otros cobros: La oferta de facilidades no podra incluir minimos
de facturacion ni otras condiciones que alteren los precios de los servicios de forma indirecta. En
caso de solicitar boletas de garantia, éstas deberan considerar montos justificados,
econémicamente viables, no arbitrarios y que no signifiquen barreras de entrada para la
celebracion de los acuerdos.

i) Traspaso de cobros a usuario final: El concesionario de la Red Origen debera dar
cumplimiento a lo establecido en e inciso tercero del articulo 26 bis de la Ley, esto es, no
imponer costos adicionales a usuario asociados a mero uso de la red de una concesionaria
diferente ala contratada por éste.

j) Antecedentes para célculos de precios. El concesionario de la Red Visitada, a momento
de solicitar la aprobacion de su oferta de facilidades, debera entregar todos los antecedentes que
haya utilizado para calcular las tarifas (planillas, modelos y cualquier otra informacion) y
adjuntar un documento en el cual se explique en detale los célculos realizados, incluyendo a
menos el periodo de horizonte de las proyecciones, |os criterios de proyeccion de las demandas,
las tecnologias, las fuentes para la obtencion de los costos, los criterios de deflactacion, los
criterios de asignacion para los costos compartidos, la metodologia de calculo para la
determinacion de las tarifas y los parametros involucrados, y todo otro aspecto que sea hecesario
especificar e informar parael completo entendimiento de los precios establecidos en la oferta.

k) Sustentacion de informacion: El concesionario de la Red Visitada debera sustentar ante la
Subsecretaria toda la informacién de costos que utilice mediante la entrega de facturas, contratos
y otros documentos que representen costos reales, 10s cuales no podran ser de elaboracidn propia.
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En caso de no entregar o solicitado, 0 que lo entregado, segin |o determine la Subsecretaria, no
considere los criterios enunciados en este reglamento, este organismo dard un plazo para
subsanarlo, de conformidad a procedimiento establecido en el articulo 18° del presente
reglamento.

[) Costos de hahilitacion: En caso de que € concesionario de la Red Visitada cobre por
costos de habilitacion y/o activacion, entendiendo por tales aquellos en los que deba incurrir éste
para llevar a cabo la integracion con la Red Origen, la oferta debera identificar las partidas que
los componen y sus respectivos costos, con un nivel de desagregacion que permita un claro
entendimiento de la informacién utilizada. Por otra parte, en caso de que & concesionario de la
Red Origen ya haya pagado los cargos mencionados previamente a concesionario de la Red
Visitada, en virtud de un acuerdo previamente suscrito, este Gltimo no podra volver a cobrarlos al
primero.

m) Reajuste de precios: La oferta de facilidades debera incorporar un mecanismo mensual
de regjustabilidad de precios. Dicho mecanismo no podra ser discriminatorio respecto de los
regjustes aplicados a la oferta comercial disponible a publico del concesionario de la Red
Visitada

n) Informacién para facturacion: Las ofertas de facilidades deberan precisar las condiciones
de suministro oportuno de toda la informacion necesaria para la facturacion de los servicios
prestados a concesionario de la Red Origen, y toda aquellainformacién de respaldo de lamisma,
a través de los mecanismos que se sefiaen en las ofertas, con una anticipacién no inferior a 30
dias alafecha de pago, estableciendo e procedimiento de impugnacion de la misma.

0) Procedimiento de liquidacién: La oferta de facilidades debera precisar el procedimiento
de liquidacion y pago de los servicios y facilidades acordados, incluyendo a menos los plazos y
fechas de pagos de las facturas emitidas, el procedimiento a aplicar en el caso de retraso en los
pagos. Asimismo, deberd hacer explicito el procedimiento de revision de las liquidaciones que
fueren impugnadas.

p) Tarifas de interconexion: El concesionario de la Red Origen serd responsable de pagar y
cobrar las tarifas de interconexién gue correspondan de conformidad con € articulo 25 delalLey.

Articulo 17°. El concesionario de la Red Visitada podré establecer condiciones adicionales
a las precedentemente sefialadas, pero deberd expresarlas en la oferta de facilidades y en €
contrato de roaming automético que se celebre. Estas condiciones deberdn, en todo caso,
encontrarse en armonia con las demés condiciones establecidas en e presente reglamento y
garantizar €l equilibrio de las partes durante la negociacion y la g ecucion del contrato.

Articulo 18°. El concesionario de la Red Visitada deberd solicitar a la Subsecretaria la
aprobacion de la oferta de facilidades y sus respectivas modificaciones, segun las condiciones y
plazos establecidos en e presente reglamento. Ocurrido lo anterior, la Subsecretaria tendra un
plazo de 90 dias hébiles para aprobar, mediante resolucién, o realizar observaciones, mediante
oficio, adicha oferta de facilidades o su modificacion.

En caso de que no se acompafien los antecedentes que correspondan o de que éstos no se
gjusten a los requerimientos exigidos, la Subsecretaria, dentro del plazo antes indicado, podra
solicitar a concesionario de la Red Visitada que redlice las aclaraciones, modificaciones o
complementaciones que correspondan, para lo cual el mencionado concesionario contard con un
plazo de 10 dias habiles. En caso que no se dé pleno cumplimiento a lo solicitado por la
Subsecretaria, ésta podra realizar la aprobacion de la oferta de facilidades con observaciones o
rechazarla. En este Ultimo caso, €l concesionario de la Red Visitada deberd, dentro del plazo de
10 dias habiles contados de la notificacion del rechazo, someter una nueva oferta a aprobacion, la
gue deberd gjustarse a las observaciones que, conforme al reglamento, hubiere formulado
anteriormente la Subsecretaria. El incumplimiento por parte del concesionario de la Red Visitada
de la obligacion de someter una nueva oferta a aprobacion dentro del plazo fijado a efecto o que
la sometida a aprobacion subsane las observaciones formuladas por la Subsecretaria, sera
sancionado de conformidad a articulo 32° del presente reglamento. En todo caso, €
concesionario debera presentar a aprobacion y gjustar su oferta a las observaciones de la
Subsecretaria.

Dicha oferta se entenderd vigente una vez que se encuentre totalmente tramitado € acto
administrativo que la dé por aprobada, ya sea con observaciones o sin éstas. Asi también se
entendera vigente la oferta anterior mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que apruebe una modificacion alas ofertas de facilidades ya presentadas.

En @ caso de otorgarse nuevas concesiones que conlleven la asignaciéon de espectro, €
plazo de presentacion de la oferta de facilidades ante la Subsecretaria, para su aprobacion, sera
de 90 dias hébiles contados desde la total tramitacién del acto administrativo que otorga la
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concesioén respectiva. Lo anterior, es sin perjuicio de los plazos que eventual mente se establezcan
en bases de concurso, 0 en aguellos decretos que otorguen o modifiquen la respectiva concesion
por cambio de titular.

La oferta de facilidades sometida a aprobacion debera acompafiar un resumen ejecutivo de
su contenido, un informe técnico, asi como todos aquellos antecedentes de costos que la
sustenten. En caso de que se trate de una modificacion a una oferta ya vigente, tanto el resumen
gjecutivo, como €l informe técnico, y los antecedentes de costos que la sustenten, deberan hacer
expresa mencion alas materias modificadas.

La oferta de facilidades debera ser actualizada cada vez que el concesionario de la Red
Visitada implemente un avance tecnol 6gico, exista un cambio regulatorio que le sea aplicable, se
experimenten cambios a la baja en sus costos 0 implemente nuevos servicios o aplicaciones, asi
como otras condiciones generales de mercado que asi lo justifiquen y tengan impacto relevante
en e contenido de la oferta de facilidades. Dicha actualizacion se materializara a través de una
solicitud de modificacion por parte del concesionario de la Red Visitada, la que debera ser
presentada en un plazo maximo de 10 dias corridos contabilizados desde la ocurrencia del evento
que motivo la actualizacién. Sin perjuicio de la responsabilidad infraccional a que dé lugar e
incumplimiento de la obligacion de presentar en el plazo establecido la solicitud de actualizacién
anterior, la Subsecretaria podra solicitar de forma fundada y de oficio una modificacién de las
ofertas de facilidades vigentes en caso de que se genere cualquiera de las hipitesis sefiadl adas
previamente.

Las modificaciones a las ofertas de facilidades deberadn siempre considerar condiciones mas
ventajosas para e concesionario de la Red Origen que las que se encuentren vigentes a la fecha
de modificacion de las mismas.

Cada vez que los concesionarios de la Red Visitada incorporen condiciones més favorables
gue las anteriormente ofrecidas, deberan brindar la posibilidad de hacerlas extensivas a los
contratos de roaming automético que mantengan en ese momento vigentes. Para estos efectos,
dentro de un plazo méximo de cinco dias hébiles siguientes a la publicacion de la oferta
actualizada en la pagina web del respectivo concesionario de la Red Visitada, este ultimo debera
comunicar por escrito tal circunstancia alos concesionarios de la Red Origen con quienes tenga
contratos vigentes.

Asimismo, si un concesionario de la Red Origen acuerda con un concesionario de la Red
Visitada mejores condiciones no contenidas en la oferta de facilidades vigente, debera este
ultimo notificar de ello a la Subsecretaria dentro de los siguientes 15 dias habiles desde su
suscripcion y agregarlas dentro del mismo plazo a los demas contratos que mantenga vigentes
con otros concesionarios de Red Origen. Adicionalmente, e concesionario de la Red Visitada
debera ingresar la correspondiente modificacién de la oferta de facilidades vigente dando cuenta
de esas mejores condiciones, con arreglo a procedimiento establecido en este articulo.

Para efectos de otorgar una mayor publicidad a las ofertas de facilidades una vez que se
encuentren vigentes, el concesionario de la Red Visitada debera publicarlas en un lugar visible y
de forma permanente en el sitio web de la respectiva concesionaria.

Con todo, la aprobacion de las ofertas de facilidades o sus respectivas modificaciones por
parte de la Subsecretaria serdn dentro del marco exclusivo de sus competenciasy sin perjuicio de
las revisiones que puedan realizar con posterioridad aguellos érganos que sean competentes.

Articulo 19°. Las obligaciones, responsabilidades y derechos que se establezcan en las
ofertas de facilidades y en los contratos de roaming automatico deberan siempre respetar €l
equilibrio de las partes durante la negociacion y gecucion del contrato. Con €l objeto de asegurar
este equilibrio se deberan observar las siguientes condiciones:

a) Vigencia de los contratos de roaming para nuevos operadores: El contrato que se suscriba
entre un concesionario ya consolidado en € mercado y un nuevo concesionario debera tener un
plazo de vigencia no superior a cinco afos. El nuevo operador o concesionario de la Red Origen
podra siempre poner término anticipado a contrato dando aviso con la anticipacion que estipulen
las partes, la que no podra ser inferior a 90 dias corridos ni superior a 180 dias corridos.

b) Envio a Subtel de los contratos suscritos. El concesionario de la Red Origen y €
concesionario de la Red Visitada deberan remitir a la Subsecretaria una copia del contrato de
roaming automético que suscriban, asi como de sus respectivas modificaciones o adecuaciones,
dentro del término de los cinco dias habiles siguientes a la celebracion de dicho acuerdo. Lo
anterior, es sin perjuicio del plazo establecido para el caso particular descrito en el inciso noveno
del articulo 18° del presente reglamento.

c) Prohibicion de clausulas de exclusividad: El contrato que se suscriba a partir de lo
sefladlado en este reglamento no podrd incorporar clausulas de exclusividad. Por lo tanto, las
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partes contratantes dispondran de libertad para contratar, en cualquier momento, la prestacion de
los mismos u otros servicios con otros concesionarios, siempre que no perjudiquen a usuario
final.

d) Limitacion de responsabilidades: Los concesionarios de la Red Origen y los
concesionarios de la Red Visitada, en su calidad de concesionarios de servicio publico de
telecomunicaciones, estaran sujetos a los derechos y obligaciones que establece la Ley, siendo
responsables directamente ante el usuario final, los otros concesionarios y frente a la Subtel del
mismo modo que cualquier otro concesionario. Para ello, deberan mantener una relacion
contractual directa con los usuarios finales, no pudiendo desligar sus responsabilidades
particulares a propietario de la red. Lo anterior es sin perjuicio de las indemnizaciones y
descuentos que corresponda efectuar a concesionario de la Red Visitada por las interrupciones
de los servicios que preste a concesionario de la Red Origen, en términos no menos favorables a
los estipulados en el articulo 27° de la Ley, o cuaquier otro incumplimiento de las condiciones
gue establezca el contrato de roaming por lainterrupcion de los servicios prestados.

€) Mg ores condiciones en las ofertas de facilidades y en los contratos de roaming: Las
ofertas que un concesionario de la Red Visitada elabore y publique después de la entrada en
vigencia del presente reglamento no podra contener condiciones que, a equivaentes
requerimientos, resulten menos ventgjosas que aguellas que se comprendan en acuerdos de
roaming vigentes.

TITULO IV
OPERACION MOVIL VIRTUAL Y SU RESPECTIVA OFERTA DE FACILIDADES

Articulo 20°. Los OMRs se encuentran obligados, en virtud del articulo 26 bisdelaLey, a
permitir el acceso y uso de sus facilidades a OMV o interesados en constituirse como tales.

Articulo 21°. Los OMRs deberan formular y mantener actualizada una oferta de facilidades,
la que debera ser elaborada de acuerdo a los mismos criterios sefialados en € articulo 5° del
presente reglamento y, adicionalmente, deben dar cuenta alo menos, de las condiciones minimas
técnicas, operativas, econdmicas, comerciales y otras que se determinen en e presente
reglamento. Asimismo, deberan dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 6°, 7°, 18° y
19° de este reglamento, seglin corresponda.

El OMR podré establecer condiciones adicionales, distintas a | as sefialadas en los siguientes
articulos, pero deberd expresarlas en la oferta de facilidades y en e contrato para operacion
movil virtual que se celebre. Estas condiciones deberan, en todo caso, encontrarse en armonia
con las demés condiciones establecidas en € presente reglamento, especialmente con |los criterios
establecidos en el inciso primero del articulo 26 bisdelaLey y € articulo 5° de este reglamento.

Articulo 22°. Las condiciones técnicas y operativas deben encontrarse incorporadas en la
oferta de facilidades para operacion movil virtual, asi como también en €l contrato que e OMV
deba suscribir con el OMR, dando cumplimiento alas siguientes normasy plazos:

a) Parametros de calidad: La oferta de facilidades debera precisar los parametros de calidad
para la provision de los servicios y SLA para su implementacién. Sin perjuicio de lo anterior, la
calidad del servicio debe cumplir con los estandares determinados por la normativa técnica
vigente y no podra ser inferior a la calidad que los OMRs ofrecen a sus propios usuarios, salvo
las limitaciones en condiciones de emergencia de acuerdo a lo establecido en €l articulo 10° de
este reglamento. Para efectos de verificar lo dispuesto en este articulo, los OMRs deberén
entregar alos contratantes |os pardmetros de medicion de calidad de servicio que aplican asu red
y acordar |os mecanismos de revision de dichos parametros.

b) Puntos de interconexion y diagrama: La oferta de facilidades deberd establecer
claramente todas las ubicaciones del o los punto(s) de presencia donde sea factible la conexién
entre lared de los OMRsy los OMV's, de ser necesaria, e incorporaran un esgquema de alto nivel
que resuma €l alcance del o los servicios prestados, €l detalle de la solucion técnica de red,
incluyendo los elementos de red con los respectivos requerimientos y/o restricciones, las
caracteristicas técnicas y operativas de ellos, un diagrama esquemético de enlace entre las redes,
las caracteristicas técnicas de las sefiadles transmitidas, las capacidades, y todas las condiciones
técnicas necesarias parala conexion.

c) Tabla de responsabilidades. La oferta de facilidades deber4 contener tablas de
responsabilidades de los OMRs y los OMVs diferenciadas, de ser necesario, por tecnologia de
redes, asi como: procedimientos para la habilitacion, puesta en marcha, operacion,
mantenimiento de las redes de los diferentes servicios, entre otros. Dichos procedimientos
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deberan incluir, entre otros, los tiempos de respuesta y cronogramas asociados a las diferentes
actividades. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrén acordar incluir mayor detalle en los
contratos de prestacion de servicio para operacion movil virtual.

d) Homologacion de equipos. La oferta de facilidades deber4d mantener actualizado un
listado de equipos terminales, sus respectivos software y proveedores de tarjetas SIM
homologados por el OMR, para los cuales no podré exigir homologacion adicional. La oferta de
facilidades para operacion movil virtual debera contener los procedimientos, plazos expeditos,
precios y las especificaciones para la homologacion de equipos terminales, software y tarjetas
SIM, no incluidos en el listado mencionado. Asimismo, debera contener e detalle de los
protocol os que resulten necesarios para gjecutar dichos procedimientos.

No podra exigirse a los OMVs otra homologacion de equipos, software y tarjetas SIM,
distinta de la que el respectivo OMR aplique para su operacion.

€) Mecanismos asociados a tréficos: La oferta de facilidades debera contemplar en detalle
mecanismos de medicion, verificacion y tasacion del tréfico de todos los servicios que disponga
e OMR.

f) Seguridad y privacidad de los datos: La oferta de facilidades deberaincluir y declarar en
detalle las medidas, software, hardware y procedimientos que garanticen la seguridad, privacidad
de los datos y la vida privada de las personas conforme a lo establecido en laley N° 19.628 y
toda otra regulacion pertinente que sea aplicable a dichas materias. Las obligaciones anteriores
también se aplicaran para medidas anti fraude aimplementar.

g) Fallas, mantenimiento y emergencias. La oferta de facilidades para operacién movil
virtual debera contener un protocolo en caso de fallas, de mantenimiento de red y otro para
emergencias, con SLA de supervision del proceso tales como tiempos de notificacion, tiempos de
respuesta, tiempos de resolucién, asi como también una lista de contactos, entre otros.

h) Intercambio de informacion para negociacion: La oferta de facilidades debera sefidar que
previo ala suscripcién de acuerdos, el OMR debera entregar la lista completa de todas las radio
bases con sus ubicaciones geogréficas y |os respectivos mapas de cobertura. Ademas, e OMR
debera entregar la descripcion de la arquitectura de su red, incluyendo a menos las
caracteristicas técnicas de |os equipos y tecnologias de transmision de su red, con el objeto que €
OMV pueda evauar una oferta lo suficientemente desagregada, de modo tal que pueda
identificar los elementos que le interesa contratar.

i) Proyecciones de tréfico: La oferta de facilidades debera sefialar que e OMV debera
entregar al OMR sus proyecciones de tréfico incluyendo agquellas mediciones a que se refiere la
normativa emitida en cumplimiento del articulo 26 bis de la Ley, las que deberan ser
suficientemente desagregadas para que este Ultimo pueda preparar su red para €l trafico adicional
y redlizar las configuraciones necesarias para dar servicio alos usuarios del OMV. Por su parte,
el OMR debera proveer al respectivo OMV toda la informacion desagregada y detallada relativa
al tréfico generada por los usuarios de este ultimo.

j) Llamadas a niveles de emergencia: Cuando los usuarios del OMYV realicen llamadas a los
servicios de niveles de emergencia, sera responsabilidad del OMR e cumplimiento de lo
establecido en la normativa

K) Intercambio de informacion de la operacion: La oferta de facilidades deber& precisar los
mecanismos para intercambio de informacion, asi como los plazos maximos en que éste se
realizard. La informacion debera ser intercambiada con una anticipacion que permita a ambas
partes realizar los gjustes necesarios para garantizar la prestacion y continuidad de sus
respectivos servicios a los usuarios finales, asi como contar con una adecuada definicion de las
respectivas estrategias comerciales y, en general, cumplir con cualquier clase de requerimiento
de informacion efectuado por la Subsecretaria u otras entidades publicas. A tales efectos, la
oferta de facilidades para operacion movil virtual establecera mecanismos expeditos de solicitud
de informacién por parte del OMV, y de respuesta y entrega de la informacion por parte del
OMR, y viceversa, que considere aquellos casos en que la entrega de informacion sea requerida
de manera periddica, y a mismo tiempo defina sanciones por el incumplimiento de los plazos
maximos acordados.

Con todo, la informacién que una parte requiera de la otra seré la estrictamente necesaria
para la prestacion del servicio. Por lo mismo, se deberan adoptar todas las medidas técnicas que
sean necesarias para que cada parte solo tenga acceso alainformacién gque resulte imprescindible
para la prestacion del servicio contratado a través del Acuerdo, con especia resguardo de las
disposiciones contenidas en la ley N° 19.628, como aquellas establecidas en resguardo de la
defensa de la libre competencia en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 211, de 1973.
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Ambas partes deberan guardar confidencialidad de la informacién gue intercambien como
consecuencia del contrato que suscriban o en el periodo de negociacion, la que sdlo podra ser
usada paralos fines paralos que fue facilitada.

[) Servicios adicionales: El contrato podra establecer formas y procedimientos para la
provision de servicios adicionales, tales como operacién, transporte de trafico, mantenimiento,
administracién, servicios de valor agregado, y otros que |as partes acuerden.

m) Cambios en informacion de red: La oferta de facilidades debera incluir procedimientos
para intercambios de informacion por cambios en lared del OMR que impacten el servicio.

n) Procedimiento de solicitud: La oferta de facilidades deberaincluir un procedimiento para
lasolicitud de la prestacion del servicio de operacién movil virtual, indicando lista de contactos y
correo electronico. Una vez recibida dicha solicitud, ei OMR debera contestar en un plazo
maximo de cinco dias habiles. Con todo, la etapa de negociacion no podra superar los 90 dias
corridos.

0) Bloqueo de equiposy portabilidad: El OMR sera el responsable de laimplementacion del
bloqueo de equipos, de acuerdo a la normativa vigente, asi como del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la portabilidad numérica.

p) Codigo red movil: Los OMV's podran utilizar su propio cédigo de red mévil, debiendo €l
respectivo OMR aceptar el uso del mismo.

Articulo 23°. Las condiciones econdmicasy comerciales deben encontrarse incorporadas en
la oferta de facilidades para operacion movil virtual, asi como también en el contrato para
operacion movil virtual que se celebre, dando cumplimiento alas siguientes normasy plazos:

a) Precios. La oferta de facilidades debera indicar los precios asociados a cada uno de los
servicios gque sean provistos sobre las respectivas redes, tecnologias y bandas de frecuencias de
espectro radioel éctrico, permitiendo de este modo que el OMV tenga acceso a éstas, a través de
precios econdmicamente viables para ambas partes, orientados a costos, transparentes y no
discriminatorios.

b) Determinacion de precio: La oferta debera incluir precios que reflgjen la estructura de
costos directos que los fundamentan, basados en principios de eficiencia técnica y econdmica,
debiendo considerar la comparticion de dichos costos con otros servicios que provea el OMR.

Para efectos de determinar €l precio de cada uno de los servicios, el OMR calculara el costo
directo total, esto es, la inversion directa requerida y sus costos directos de explotacion,
incluyendo la depreciacion, el valor residual de los activos, las tasas de tributacion y de costo de
capital. Para estos fines, por costos directos se entenderan aquellos costos que son indispensables
para proveer servicios en las areas mencionadas, quedando excluidos todos aquellos costos
indirectos que no estan relacionados con la provision de los servicios en aquellas areas.

A partir de dicho costo directo total, se calculara el costo medio para cada servicio a partir
del volumen promedio de prestacion de cada uno, durante € horizonte de proyeccion, el cua no
podra ser inferior a cinco afnos.

c) Especificaciones para los calculos: EI OMR debera realizar proyecciones de demanda
para cada uno de los servicios que éste provea, las que deberdn ser representativas de las
demandas reales del mismo. La tasa de costo de capital a utilizar debera presentar consistencia
con las tasas aplicadas en el mercado para proyectos equivalentes y de similar riesgo. Asimismo,
el valor residua correspondera a valor economico de las inversiones a fina del horizonte de
célculo. Dicho valor residual sera el que resulte de aplicar una metodologia que considere
calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en el afio cero calculada para la vida Util
del activo, utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, €l valor residual de cada activo se
determinara como el valor presente a fina del Ultimo afio de las anualidades que restan por
pagar. Los valores deberan ser expresados en pesos chilenos, a 31 de diciembre del afio anterior
a que se solicite la aprobacion de la of erta de facilidades.

d) Unidades de cobro: La oferta de facilidades debera sefidar precios para los servicios
moviles de voz, datos, mensgjeria SMS y USSD, y cualquier otro servicio soportado por la red.
Las unidades de facturacion seran el segundo, para €l servicio de voz, € kilobyte, parael servicio
de datos movilesy el mensaje para SMSy USSD.

€) Categorias de precios y relacion precios minoristas. Las ofertas de facilidades deberan
establecer categorias para los precios segin los diferentes niveles de desagregacion de los
servicios que ofrezca e OMR al OMV. Para cada categoria los precios de los servicios, seran
Unicos paratodo € territorio y serdn siempre inferiores a todos |os precios minoristas, ofrecidos a
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sus propios usuarios o clientes residenciales, comerciales y corporativos, incluyendo todas las
promociones, descuentosy ofertas que el OMR efectte a pablico.

f) Prohibicion de cobros no listados en la oferta de facilidades: EIl OMR no podra realizar
cobros adicionales a | os establecidos en |a of erta de facilidades que se encuentre vigente.

g) Descuentos por volumen: En caso de que los precios incluidos en la oferta de facilidades
incorporen descuentos asociados a volumenes (niveles de facturacion, tréfico u otro), tales
descuentos deberan estar basados en eficiencias econdmicas, 1o cual debera ser fundamentado al
momento de la solicitud de aprobacion de dicha oferta por |a Subsecretaria.

h) Minimos de facturacion y otros cobros: La oferta de facilidades no podra incluir minimos
de facturacion ni otras condiciones que alteren los precios de los servicios de forma indirecta. En
caso de solicitar boletas de garantia, éstas deberan considerar montos justificados,
econémicamente viables, no arbitrarios y que no signifiquen barreras de entrada para la
celebracion de los contratos.

i) Antecedentes para célculos de precios. El OMR, a momento de solicitar la aprobacién de
su oferta de facilidades, debera entregar todos los antecedentes que haya utilizado para calcular
las tarifas (planillas, modelos y cualquier otra informacién) y adjuntar un documento en el cual
se explique en detalle los célculos realizados, incluyendo a menos el periodo de horizonte de las
proyecciones, los criterios de proyeccion de las demandas, las tecnologias, las fuentes para la
obtencion de los costos, |os criterios de deflactacion, los criterios de asignacion para los costos
compartidos, la metodologia de calculo para la determinacion de las tarifas y los parametros
involucrados, y todo otro aspecto que sea necesario especificar para el completo entendimiento
de los precios establecidos en la of erta.

j) Sustentacion de informacién: EIl OMR debera sustentar ante la Subsecretaria toda la
informacion de costos gue utilice mediante la entrega de facturas, contratos y otros documentos
gue representen costos reales, los cuales no podran ser de elaboracion propia. En caso de no
entregar |o solicitado, o que lo entregado, segin lo determine la Subsecretaria, no considere los
criterios enunciados en este reglamento, este organismo dard un plazo para subsanarlo, de
conformidad al procedimiento establecido en € articulo 18° del presente reglamento.

k) Costos de habilitacién: En caso que el OMR cobre por costos de habilitacion y/o
activacion, entendiendo por tales aguellos en los que deba incurrir éste para llevar a cabo la
integracion con e OMV, la oferta debera identificar las partidas que los componen y sus
respectivos costos, con un nivel de desagregacion que permita un claro entendimiento de la
informacion utilizada. Por otra parte, en caso que e OMV ya haya pagado los cargos
mencionados previamente al OMR, en virtud de un acuerdo previamente suscrito, este Gltimo no
podravolver acobrarlos al primero.

I) Regjuste de precios: La oferta de facilidades debera incorporar un mecanismo mensual de
regjustabilidad de precios. Dicho mecanismo no podra ser discriminatorio respecto de los
regjustes aplicados a la oferta comercial disponible a publico del OMR.

m) Informacion para facturacion: Las ofertas de facilidades deberan precisar las condiciones
de suministro oportuno de toda la informacion necesaria para la facturacion de los servicios
prestados a OMV, y toda aquella informacion de respaldo de la misma, a través de los
mecanismos que se sefialen en las ofertas, con una anticipacion no inferior a 30 dias alafecha de
pago, estableciendo el procedimiento de impugnacion de la misma.

n) Procedimiento de liquidacion: La oferta de facilidades deberd precisar €l procedimiento
de liquidacion y pago de los servicios y facilidades acordados, incluyendo a menos los plazos y
fechas de pagos de las facturas emitidas, el procedimiento a aplicar en el caso de retraso en los
pagos. Asimismo, deberd hacer explicito e procedimiento de revisién de las liquidaciones que
fueren impugnadas.

Articulo 24°. Las ofertas de facilidades que los OMRs deben mantener publicadas y
actualizadas serén aprobadas y modificadas de acuerdo al mismo procedimiento previsto en €
articulo 18° de este reglamento, para las of ertas de facilidades rel ativas a roaming automatico.

Articulo 25°. Los OMRs deberan hacer extensivos alos OMV's el acceso no discriminatorio
y en las mismas condiciones a los acuerdos de roaming internacional, roaming automatico en las
localidades, rutas y zonas obligatorias y de emergencia y otros acuerdos requeridos para la
prestacion del servicio de que disponga, de forma tal que los OMVs puedan ofrecer dichos
Servicios a sus usuarios en las mismas condiciones que el OMR |o ofrece a sus propios clientes.
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TITULOV
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 26°. En caso de desacuerdo entre e concesionario de la Red Visitada y el
concesionario de la Red Origen, asi como entre el OMR y e OMV, en lo relativo al proceso de
negociacion, implementacion o gjecucion del contrato de roaming automatico o para operacion
movil virtual, sea por motivos técnicos, econdmicos o de otra indole, procedera que las
controversias, desacuerdos, desavenencias o discrepancias que se susciten sean conocidas por
una comision técnica, la que buscara resolver de mutuo acuerdo, las diferencias que susciten
entre las partesy, en caso de fracasar ésta, seran resueltas por un érbitro arbitrador, conforme alo
establecido en €l articulo 26 bisdelalLey y en los articul os siguientes de este reglamento.

L os demés reclamos que formulen entre si |os concesionarios de la Red Visitada respecto de
los concesionarios de la Red Origen, y los OMRs respecto de los OMVs, 0 alainversa, asi como
los reclamos que presenten los usuarios en contra de aquellos, podran ser conocidos por la
Subsecretaria conforme alo establecido en €l articulo 28 bisde laLey.

Articulo 27°. La comision técnica, sera de carécter bipartito y estard conformada por dos
representantes del concesionario de la Red Visitada y dos del concesionario de la Red Origen, o
dos del OMRy dos del OMV, seguin corresponda.

En esta instancia de solucién temprana de controversias las partes realizardn sus mejores
esfuerzos para resolver previamente y de mutuo acuerdo las diferencias que surjan entre ellas. La
opinién de la comision técnica no sera vinculante, pero podra ser considerada por € éarbitro
arbitrador en caso de que la discrepancia sea sometida a su conocimiento.

Articulo 28°. En caso de que fracase la instancia de solucién temprana de controversias
conformada por la comision técnica, las partes deberan someter formalmente la controversia,
desacuerdo, desavenencia o discrepancia ante un &rbitro arbitrador, € cual estard sujeto a las
reglas de los articulos 222 y siguientes del Cédigo Organico de Tribunales, asi como a las
disposiciones de laLey y de este reglamento.

La designacion del arbitro arbitrador debera hacerse con el consentimiento unénime de las
partes interesadas en €l litigio sometido a su decision, seguin prescribe el articulo 232 del referido
Cadigo. En caso de que no hubiere avenimiento entre las partes respecto de la persona en quien
haya de recaer €l encargo, e nombramiento se hara por lajusticia ordinaria, debiendo en tal caso
recaer dicho nombramiento en un solo individuo y diverso de los dos primeros indicados por
cada parte, procediéndose, en lo demas, en la forma establecida en el Cédigo de Procedimiento
Civil parael nombramiento de peritos.

Articulo 29°. El &rbitro arbitrador ejercerd sus funciones conforme a articulo 223 del
Cadigo Organico de Tribunales, esto es, fallard obedeciendo a lo que su prudenciay la equidad
le dicten, y no estara obligado a guardar en sus procedimientos y en su fallo otras reglas que las
que las partes hayan expresado en el acto constitutivo del compromiso, y si éstas nada hubieren
expresado, a las que se establecen para este caso en € Cdédigo de Procedimiento Civil.
Asimismo, e é&bitro arbitrador debera resolver la controversia, desacuerdo, desavenencia o
discrepancia considerando las disposiciones y principios contenidos en la ley N° 18.168, en las
reglas del presente reglamento y en la restante normativa de telecomunicaciones dictada a su
amparo, incluidas las ofertas de facilidades aprobadas por |a Subsecretaria. El érbitro arbitrador
podra solicitar la opinién de la Subsecretaria para resolver el asunto sometido a su conocimiento.

Articulo 30°. El arbitro deberéa resolver en favor de una de las proposiciones de las partes,
en un plazo maximo de tres meses, contado desde que €l arbitro acepte e encargo, prorrogable,
de forma justificada y por Unica vez, por tres meses mas, y pudiendo, en su caso, establecer
condiciones para gecutar su fallo. En contra de la sentencia arbitral proceden los recursos del
articulo 239 del Cédigo Orgéanico de Tribunales.

Articulo 31°. Los honorarios del arbitro arbitrador seran de cargo de aquel concesionario
cuya alegacion sea totalmente desestimada. En caso de establecerse condiciones, podra € arbitro
disponer un reparto de la carga de pagar sus honorarios entre los intervinientes en consistencia a
su decision.
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TITULO VI
DISPOSICION FINAL

Articulo 32°. Las infracciones a las disposiciones contenidas en €l presente reglamento
seran sancionadas de acuerdo a las normas del Titulo VII de la Ley, sin perjuicio de las
infracciones y sanciones que correspondan en virtud de otras normativas sectoriales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero. El presente reglamento entrara en vigencia, conforme previene €l
articulo transitorio de la ley N° 21.245, a partir de los 60 dias corridos posteriores a su
publicacién en el Diario Oficial. Lo anterior es sin perjuicio de lo relativo a roaming automatico
obligatorio contemplado en el inciso cuarto del articulo 26 bisdelaLey.

Articulo Segundo. Los concesionarios de servicio publico de telefonia mévil y transmision
de datos moviles deberdn someter a aprobacion de la Subsecretaria sus ofertas de facilidades en
un plazo maximo de 30 dias habiles a contar de la entrada en vigencia del presente reglamento.

En el mismo plazo sefialado en el inciso anterior deberan gjustarse los contratos vigentes a
las disposiciones del presente reglamento, remitiendo copia de los mismos a la Subsecretaria.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Gloria Hutt Hesse, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Francisco Moreno
Guzman, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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