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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

APRUEBA CRITERIOSY ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA ACREDITACIQN
INSTITUCIONAL DEL SUBSISTEMA TECNICO PROFESIONAL, DE LA COMISION
NACIONAL DE ACREDITACION

(Resolucién)
Num. DJ 252-4 exenta.- Santiago, 16 de septiembre de 2021.
Vistos:

Lo dispuesto en la ley N° 20.129/2006, que Establece un Sistema Naciona de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; laley N° 21.091/2018, sobre Educacion
Superior, la ley N° 21.186/2019, que modifica las anteriores; la ley N° 19.880/2003, que
Establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; e Acta de Sesién Ordinaria de la CNA N° 1.737, de 23 de
septiembre de 2020; las opiniones formuladas por el Comité de Coordinacién del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Sinaces; el Acta de Sesion
Ordinaria de la CNA N° 1.903, de 15 de septiembre de 2021, que aprueba el documento de
Criterios y Esténdares de Calidad para la Acreditacion Institucional del Subsistema Técnico
Profesional, y laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

Que, la Comision Naciona de Acreditacion es un organismo auténomo, creado el afio 2006
con ocasion de la publicaciéon de la ley N° 20.129, que establecié € Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Que, la funcion principal de la CNA es evaluar, acreditar y promover la calidad de las
Universidades, los Ingtitutos Profesionales y los Centros de Formacién Técnica autonomos, asi
como también de las carreras y programas que aquellas instituciones ofrecen.

Que, €l afio 2018 entrd en vigencialaley N° 21.091, sobre Educacion Superior, que produjo
cambios sustanciales en e Sistema Naciona de Aseguramiento de la Calidad, modificaciones
que fueron complementadas mediante la publicacién de laley N° 21.186, de 2019, y tuvieron
efectos directos sobre |os procesos de acreditacion que tiene a su cargo la CNA.

Que, en tal sentido, los articulos 8°, letra b)y 18° de la ley N° 20.129, regulan una
atribucién permanente, en conformidad con la cua corresponde a la Comision Naciona de
Acreditacion elaborar |os criterios y estandares de calidad -y revisarlos cada cinco afios, previa
consulta a Comité Coordinador del Sinaces-, considerando las especificidades de los
subsistemas técnico profesiona y universitario y 1os niveles de los programas formativos que las
instituciones de educacion superior imparten, consultando la opinién técnica de las instituciones
de educacion superior y de los comités consultivos compuestos por expertos chilenos o
extranjerosy representantes del sector productivo.

Que, en concordancia con lo anterior, € articulo vigésimo segundo transitorio de laley N°
21.091, como su ubicacion normativa lo indica, regulé una atribucién transitoria, para que la
CNA €elaborase una primera propuesta de los criterios y estdndares de calidad sefidlados, que
luego de ser objeto de una consulta técnica, serian enviados a Comité Coordinador del Sinaces
para su opinion.

Que, en este contexto, entre julio y diciembre de 2018, la Secretaria Ejecutiva de la CNA,
con €l fin de aproximarse a los requerimientos de la nueva ley e iniciar las etapas que la norma
contemplaba, conformé un grupo de trabajo que realizd una revision exhaustiva del material
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existente a la época y que era aplicado en los procesos de acreditacion, a la luz de las nuevas
dimensiones establecidasen laley.

Que, a partir de octubre de 2018, la CNA convocé a mesas integradas de trabajo,
compuestas por actores provenientes de distintas instituciones de educacion superior, cuyo
objetivo fue proponer un disefio de estructura de criterios y estandares de calidad en base a las
dimensiones contenidas en la nueva ley que estableciera criterios por dimension y estandares por
criterio.

Que, entre los meses de mayo y julio de 2019, la CNA realiz6 la respectiva consulta técnica
alas instituciones de educacion superior, como parte de |0s pasos previos ala aprobacion final de
los criterios y estandares de calidad para la acreditacion institucional del subsistema técnico
profesional.

Que, en e mes de septiembre de 2019 se constituyeron cinco comités consultivos. para la
acreditacion institucional de Universidades, para la acreditacion institucional de instituciones de
formacion Técnico Profesional, para el érea de la Salud, para el nivel de Postgrado y para las
carreras de Pedagogia, cuya funcion consistié en procesar, sintetizar, proponer gustes,
interpretaciones, mejoras y, en general, dar continuidad a la construccion de criterios y
estandares de calidad, considerando el aporte de las instituciones de educacién superior y demas
actores en el contexto de la consulta técnica anteriormente sefial ada.

Que, también en cumplimiento al mandato legal, se remitieron a Comité Coordinador del
Sinaces -integrado por el Consegjo Nacional de Educacion, la Subsecretariay la Superintendencia
de Educacion Superior, ademas de la Comision Naciona de Acreditacion- los distintos cuerpos
de criterios y estandares de calidad, cuyas opiniones fueron recibidas entre |os meses de mayo y
agosto de 2020.

Que, por otra parte, dada la coyuntura nacional, con ocasién de los movimientos sociales
producidos desde octubre de 2019 y de la pandemia por Covid-19, en la Sesién Ordinaria N°
1.737, de 23 de septiembre de 2020, la Comisién analizé los antecedentes pertinentes y decidio
postergar la publicacion de los criterios y estandares de calidad, abriendo un periodo de
informacion publica, de conformidad con € articulo 39 de laley N° 19.880, que dispusiera un
tiempo prudencia para gjustar l1os documentos de criterios y estandares de calidad a contexto
nacional actual y alos préximos escenarios previsibles.

Que, en el marco de tal periodo de informacion publica, y a fin de pesguisar la mayor
cantidad de antecedentes provenientes de los principales actores del Sistema, la CNA dispuso
diversos canales para recabar opiniones: realizé una consulta al publico en general, una consulta
alas ingtituciones de educacion superior, talleres participativos con registro de |las observaciones
de los y las participantes y una consulta a los consorcios en educacion y otras instituciones
publicas.

Que, culminado el periodo de informacion publica, la CNA recurrié a la asesoria de un
equipo experto que, tras estudiar los resultados del proceso considerando la experiencia
internacional y las orientaciones impartidas por la Comision, en enero de 2021 presentd ante €l
Pleno de esta Ultima una propuesta de definiciones y orientaciones, que fuera analizada y
respondida durante el mismo mes por laCNA.

Que, finalmente, en la Sesion Ordinaria N° 1.903, de 15 de septiembre de 2021,
considerando todas |as etapas previamente sefialadas, asi como también las opiniones formuladas
por e Comité de Coordinacion del Sinaces, la Comision Nacional de Acreditaciéon aprobd el
documento de Criterios y Estdndares de Calidad para la Acreditacion Institucional del
Subsistema Técnico Profesional.

Resuelvo:

Primero: Apruébanse los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion
Institucional del Subsistema Técnico Profesional, de la Comision Nacional de Acreditacion, cuyo
texto se transcribe a continuacion:

CRITERIOSY ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL DEL SUBSISTEMA TECNICO PROFESIONAL

|. Dimension Docenciay Resultados del Proceso de For macion

Considera las politicas y mecanismos institucionales orientados al desarrollo de una funcién
formativa de calidad, que son recogidos en la formulacion del model o educativo.

Los propositos ingtitucionales orientan el modelo educativo y existe coherencia entre los
aspectos relacionados con € disefio de la oferta formativa, su implementacion y resultados.
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La funcién formativa se concibe como un area articulada con el quehacer estratégico de la
institucion y su vinculacion con el medio.

Criterio 1. Ofertaformativa

La ingtitucién cuenta con politicas y mecanismos para planificar, establecer y actuaizar la
formacion profesiona y técnica, la que resulta concordante con su misién, visién y propoésitos
ingtitucionales. Considera, para €ello, las necesidades y oportunidades del sector productivo y de
servicios, asi como aquéllas de los territorios en los que se insertan.

Nivel 2 Nivel 3

su oferta, la|La instituciéon realiza
interactia y iseguimiento y analisis de los

Nivel 1

La institucion cuenta con[Para definir
politicas que contienen los |institucion

elementos necesarios para [considera los requerimientos del fresultados de su oferta
orientar las decisiones medio laboral y del sector formativa, e incorpora
respecto de su ofertaproductivo y de servicios, en|mejoras en funcion de éstos 'y

formativa, en funcién de suiconcordancia con sus de los cambios del sector
misién, vision y propdsitos capacidades y distintas [productivo y de servicios.
institucionales. modalidades de formacion.

Criterio 2. Modelo educativo y perfiles deingreso y egreso

El modelo educativo es coherente con los propésitos ingtitucionales. Considera los distintos
perfiles de ingreso de los estudiantes y e perfil de egreso esperado a término del proceso
formativo, e cua pone énfasis en € desarrollo de habilidades practicas. Existen politicas y
mecanismos para asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso, € disefio y la actualizacion
curricular.

Nivel 2 Nivel 3

identificacion de los|Los resultados obtenidos por
ingreso yllas y los estudiantes

Nivel 1

La institucién cuenta conun| La
modelo educativo explicito, | perfiles  de
que considera definiciones | caracterizacion de  sus|permiten verificar el
relativas a los niveles de|estudiantes se traduce en|cumplimiento del perfil de
formacién, competencias a | estrategias metodolégicas y|egreso, y se emplean para
lograr, orientaciones | mecanismos de|retroalimentar y ajustar el
metodoldgicas, evaluativas |implementacion que se|proceso de ensefianza y
y mecanismos de titulacion, | aplican sistematicamente en|aprendizaje.

para todos los niveles y|todas las areas, sedes,
modalidades, todo lo cual | programas, niveles, jornadas|Los procesos formativos
se especifica en el disefio | y modalidades. muestran resultados

equivalentes para cada plan
Los resultados de la|de estudios en las distintas
formacioén practica  son|sedes, jornadas y
evaluados en forma | modalidades en las que se
especifica y permiten | imparte.

retroalimentar a las y los
estudiantes, y al proceso |Para garantizar las
formativo. oportunidades de
aprendizaje, la formacion
practica cuenta con acceso
formalizado a las entidades
pertinentes, en los casos que
corresponda.

curricular.

El proceso formativo
contempla actividades
practicas que aseguran la
vinculacion o
contextualizacion de las o
los estudiantes con el
entorno laboral o
profesional. La identificacion de los
perfiles de ingreso y la
Existen mecanismos para |[definicion de los perfiles de
la identificacion de los [egreso considera la
perfiles de ingreso y la [retroalimentacion de las y los
definicion de los perfiles de [estudiantes, las y los titulados
egreso, y procedimientos |y empleadores. la pertinencia de sus perfiles
para su evaluacion vy de ingreso y egreso,
actualizacion. considerando la
retroalimentacion de los
titulados, empleadores, los
requerimientos del medio
laboral y las tendencias
técnicas y tecnologicas, a
partir de lo cual actualiza los
perfiles de egreso.

Se evalua sistematicamente

Criterio 3. Acceso y progresion de los estudiantes

La institucion cuenta con politicas, criterios y procedimientos que consideran la admision
regular, como también la articulacion con distintos niveles formativos, € reconocimiento de
aprendizajes previos y otras modalidades de acceso, en el contexto del Marco de Cualificaciones
para el subsector Técnico Profesional.
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Existen politicas y mecanismos de apoyo académico para la progresion de sus estudiantes,
desde el acceso hasta su titulacion, y dispone de indicadores que evidencian su desempefio.

Se consideran instancias, procesos y servicios orientados a lasy los estudiantes, en aspectos
complementarios aladocenciay a desarrollo de actividades extracurriculares.

Aplicacriterios de integracion y participacion parafavorecer su experiencia estudiantil.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La institucién  considera
distintas modalidades de
acceso, consistentes con su
misiébn y  debidamente
informadas a la comunidad
interesada. Contempla
mecanismos para la
articulacion con otros
niveles de formacién y el
reconocimiento de
aprendizajes previos.

Existen instancias de apoyo
académico para las y los
estudiantes que lo
requieran, y se dispone de
indicadores de seguimiento
de la progresion (retencion,
aprobacion, titulacion,
tiempos de titulacion, entre
otros).

La institucién procura apoyar
a las y los estudiantes en
aspectos complementarios a
la docencia, fomentando la
integracion y participacion
de éstos.

Las distintas vias de acceso
se encuentran formalizadas y
suponen el cumplimiento de

requisitos académicos,
mecanismos de articulaciéon
con distintos niveles
formativos y el
reconocimiento de
aprendizajes previos, en
concordancia con los
lineamientos  establecidos
por el Marco de
Cualificaciones para el
subsector Técnico
Profesional.

Dispone de politicas vy
mecanismos de apoyo

académico para las y los
estudiantes que lo requieran,
que se aplican
sistematicamente, en todas
las etapas del proceso de
enseflanza y aprendizaje y
hasta la titulacion. Esto
contribuye a la mejora en los
resultados del proceso
formativo y al incremento
consistente de los indicadores
de progresion.

Existe una politica de apoyo
complementario a la
docencia, que se aplica de

manera sistematica, en
funcién de las caracteristicas
de los programas que

De manera formalizada, la
institucién ha potenciado la
articulacion con distintos
niveles formativos, como
también el reconocimiento de
aprendizajes previos,
mediante la elaboraciéon de
instrumentos de validacion.

El aprendizaje es gestionado
como un proceso continuo,
con modalidades diversas de
acceso y salida,
debidamente reconocidas y
certificadas, fomentando asi
trayectorias formativas
coordinadas.

La implementacion de las
politicas y mecanismos de
apoyo académico para las y
los estudiantes considera, a
lo menos, la elaboracién de
modelos predictivos de éxito,
programas de apoyo,
trayectorias de formacion
flexibles y articuladas; y el
soporte tecnologico para la
gestion y andlisis de datos,
apropiado al tamafo de la
institucion.

Los programas de apoyo se
aplican en todas las areas,
sedes y niveles formativos,
considerando en este ultimo
caso las distintas jornadas y

imparte y las necesidades de modalidades.
sus estudiantes con
resultados que dan cuenta de
su aporte al proceso

formativo.

Los resultados obtenidos en
materia de apoyos
complementarios a la
docencia, contribuyen a
mejorar la formacién general,
la progresién y la calidad de
la experiencia de las y los
estudiantes.

La institucion se retroalimenta
ly toma decisiones a partir del
andlisis de dichos resultados.

Criterio 4. Empleabilidad

La institucion cuenta con mecanismos de seguimiento de sus titulados y apoyo a la
insercion laboral temprana.

Nivel 2 Nivel 3

Nivel 1
La institucion posee
informacion relativa a sus
titulados (datos de contacto,

La informacion y resultados
obtenido respecto de sus
titulados orientan la

La institucion realiza un
seguimiento  sistematico de
sus titulados, lo que permite

situacion laboral/académica,icontar con informacioén | adecuacién y actualizacion
emprendimientos, nivel defrelevante al proceso | periédica de los curriculos.
ingresos, tiempo para suformativo.

insercion laboral, Aplica mecanismos

pertinencia). Dispone de mecanismos de | estructurados de apoyo para

apoyo para la insercion|la insercion laboral, para el

laboral. fomento del emprendimiento
y para la permanente
especializacion de sus
titulados.
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Criterio 5. Cuerpo docente

Existe una politicay normativa que regula el ingreso, permanencia, idoneidad, suficienciay
evaluacion de desempefio de las y los docentes, en atencion a las necesidades de |os programas
gue se ofrecen.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Existe una politica que
regula las condiciones de
ingreso de las y los docentes
a la institucion y la
evaluacion de su
desempefio.

Se ofrecen instancias de
capacitacion en aspectos
metodolégicos generales,
consistentes con su modelo
educativo.

La dotacion docente es
suficiente e idénea a las
necesidades formativas,
conforme los programas y
modalidades que ofrece la
institucion.

La politca y normativa
pertinente se aplica
sistematicamente en todas
las areas, sedes, niveles
formativos, jornadas vy
modalidades.

La evaluacion de desempefio
y los programas de
capacitacion se realizan
periédicamente.

Los resultados de la
evaluacién de desemperfio se
consideran en la
planificacién, seguimiento,
promociéon y ajuste de la
dotacién docente requerida,
conforme los programas y
modalidades que ofrece.

La dotacién docente es
suficiente y se encuentra
vinculada al sector
productivo y/o de servicios
pertinente a la formacion,
cuando asi se requiera.

Existen evidencias que
demuestran mejoramiento
continuo de la dotacion
docente, y su contribucion
al logro de los aprendizajes
esperados en sus
estudiantes.

La institucion cuenta con
mecanismos para la
actualizacién o
perfeccionamiento

disciplinar de sus docentes.

La dotacién es suficiente, lo
que le permite
complementar las
actividades formativas con
otros quehaceres
relevantes, tales como:
proceso de actualizacién
curricular, apoyo y
orientacion a las y los
estudiantes, vinculacion
con el medio e innovacion.

El cuerpo docente cuenta
con especialistas
vinculados al sector
productivo y/o de servicios,
pertinente a la formacion.

I1. Dimensién Gestién Estratégica y Recursos I nstitucionales

Debe contemplar politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una
estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas para el cumplimiento de
los fines ingtitucionales.

La gestion se orienta en funcion al cumplimiento del proyecto institucional, para lo cual
considera el establecimiento de politicas y estrategias, asi como €l seguimiento de las acciones
definidas y cumplimiento de las metas establecidas para €l logro de |os objetivos institucional es.

Lainstitucion debe demostrar que su proyecto institucional laidentifica, que cuenta con una
estructura organizacional, recursos y capacidad para gjecutarlo y administrarlo adecuadamente, y
gue la evaluacion de sus resultados le permiten adoptar las decisiones necesarias para su
mejoramiento continuo.

Criterio 6. Gobierno y estructura organizacional

El sistema de gobierno y la estructura organizaciona resultan funcionales al proyecto
institucional, a su mision, visién y propdsitos.

La planificacion considera las caracteristicas y condiciones del medio interno y externo, y
permite el establecimiento de prioridades para su desarrollo y mejoramiento.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

La institucion cuenta conun|La institucion aplica | Los mecanismos de

sistema de gobierno y una
estructura organizacional
acorde a su tamafo y
propésitos definidos.

Se establecen roles vy
responsabilidades para el

mecanismos sistematicos y
efectivos de evaluacién vy
rendicion de cuentas sobre la
estructura y el gobierno
institucional. Presta especial
atencién al cumplimiento del
proyecto institucional y el

rendiciéon de cuentas
permiten evaluar y ajustar
la estructura,
retroalimentan el
funcionamiento institucional
y fortalecen la toma de
decisiones.
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cumplimiento de las
funciones para los
diferentes niveles y 6rganos
de toma de decisiones

La institucion cuenta con un
plan que orienta su
desarrollo. Considera el
diagnostico  del medio
interno 'y externo, vy
establece prioridades.

aprendizaje integral de las y
los estudiantes.

La construcciéon de la

planificacion involucra la
participaciéon de diversas
unidades.

Existen mecanismos de

aplicacion sistematica para
monitorear, controlar vy
evaluar, en base a
indicadores, el avance en la
implementacion de la
planificacion institucional,
hacia elcumplimiento de las
metas establecidas.

La organica institucional
presenta una mirada
prospectiva que orienta el
proceso de desarrollo futuro
de la institucion.

La institucion realiza
andlisis y proyecciones,
incorporando ajustes para
consolidar su desarrollo y
mejoramiento.

Criterio 7. Gestion y desarrollo de personas

La institucion cuenta con politicas y mecanismos para la gestion y desarrollo de los

docentes, administrativos y directivos, asegurando el adecuado funcionamiento institucional, en
el marco de su plan de desarrollo institucional.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La institucion tiene una
politica para la gestiéon de
personas en base a la cual
dispone de docentes,
administrativos y directivos
en cantidad y con
dedicacion suficientes en
funcién de sus propésitos.
Estos aseguran su
funcionamiento en el marco
del proyecto institucional.

Existen mecanismos vy
actividades de evaluacion
de desempefio y
capacitacion para el
personal docente,

administrativo y directivo.

La politica de gestion de
personas y sus mecanismos
son aplicados de manera

general y  sistematica,
considerando la seleccién,
contratacion, induccién,
evaluacion, promocioén,

desarrollo y desvinculacién.

La gestion de personas se
implementa de manera
equivalente en todas las

funciones, areas,
modalidades, sedes y
niveles.

La institucion planifica y
asigna los recursos
necesarios para posibilitar
su desarrollo y proyeccion
de sus equipos, en funcién
de sus propositos.

Criterio 8. Gestion de recursos

La ingtituciéon aplica politicas y mecanismos que le permiten contar con los recursos

econdmicos necesarios para asegurar su adecuado funcionamiento y la sustentabilidad del
proyecto educativo.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La institucién dispone de
recursos suficientes para su
funcionamiento,

considerando su
nivel de desarrollo.

actual

Cuenta con un plan de
inversiones realizable de
acuerdo con sus
capacidades, que posibilita
desarrollar su proyecto
institucional.

Dispone de los recursos
para el aprendizaje,
materiales y tecnoldgicos,
considerando los
requerimientos particulares
de los distintos programas y
modalidades que imparte.

Los recursos disponibles
permiten el cumplimiento de
las metas establecidas en su
plan de desarrollo. Se
verifica un uso priorizado de
los recursos en aquellas
areas que impactan de
manera mas directa en el
desarrollo  del  proyecto
institucional, en conformidad

con lo establecido en su
respectivo plan de
inversiones.

Existen mecanismos

formales de planificacién y
control, considerando los
requerimientos particulares
de los distintos programas y
modalidades.

Cuenta con patrimonio y
recursos econdémicos para
asegurar su funcionamiento
actual, su proyeccién futura
y también para enfrentar
contingencias, como
asimismo cumplir
cabalmente los
compromisos asumidos en
su plan de desarrollo
institucional.

Existen recursos
actualizados segun los
estandares de la industria,
lo que se verifica de
manera equivalente en las
distintas sedes, funciones,
areas, niveles, jornadas y
modalidades.
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Para la modalidad virtual,
cuenta con una
infraestructura tecnologica
que garantiza acceso,
disponibilidad, estabilidad,
usabilidad, seguridad y
continuidad del servicio en
la  implementacién de
programas, conforme a las
politicas definidas.

En el caso de los recursos
tecnolégicos, las politicas y
mecanismos contemplan los
sistemas de control y
seguridad, disponibilidad,
estabilidad y acceso a los
servicios informaticos.

La institucion aplica sistemas

de monitoreo  de la
satisfaccion de las y los
usuarios.

Ademas,
efectiva

La

evidencia
capacidad

ajuste planificando

realizando las inversiones

requeridas.

institucion gestiona y
asigna recursos en base a
los resultados obtenidos del
monitoreo de la satisfaccion
de las y los usuarios.

una
de

y

Criterio 9. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

La institucién promueve e desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y
responde en su gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto ala
diversidad e inclusion, en funcién de sus propdsitos institucional es.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La institucion promueve
un ambiente favorable
para la convivencia y la
calidad de vida en el
espacio de la comunidad

educativa.

Cuenta con una
politica de equidad de
género, y se

despliegan acciones y
recursos en funcion
de ella.

Cuenta con una politica de
diversidad e inclusién y se

despliegan acciones y
recursos en funcién de
ella.

Existen acciones concretas,
que se vinculan al
desarrollo de una cultura de
convivencia respetuosa y
calidad de vida.

Cuenta con mecanismos de
gestion y procesos
formalizados para articular
y promover acciones en la
linea de equidad de género
que se evidencian en
acciones concretas en
diferentes estamentos.

Cuenta con mecanismos de
gestion y procesos
formalizados para articular y
promover acciones en la linea
de la diversidad e inclusion
que se evidencian en
acciones concretas  en
diferentes estamentos.

institucionales
satisfacciéon en
convivencia y calidad
vida, que
evidenciar el impacto
las
implementadas
convivencia.

en

Las
institucionales para
equidad de
permiten evidenciar

proyectar
mejoramiento.

Las

permiten evidenciar

proyectar
mejoramiento.

Cuenta con resultados

permiten

estrategias

estrategias
género

resultados alcanzados y

estrategias
institucionales de atencién
a la diversidad e inclusion

resultados alcanzados y

de

la
de
de

la

la

los

su

los

Su

I11. Dimensién Aseguramiento Interno de la Calidad

El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional corresponde a la
forma en que una institucion se organiza para avanzar hacia el logro de sus propésitos. Debe
abarcar, por tanto, la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las sedes
gue laintegran y aplicarse, sisteméticamente, en todos |os niveles y programas que ella ofrece.

Los mecanismos aplicados deberan orientarse a mejoramiento continuo, resguardando €l
desarrollo integral y arménico del proyecto institucional, mediante la implementacion de

procesos de evaluacion y andlisis.

La implementacién de la politica de calidad evidencia el compromiso transversal de las

distintas unidades institucionales.

Criterio 10. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

La institucién cuenta con un sistema que define y aplica mecanismos de aseguramiento
interno de la calidad, que orienta de manera integral su quehacer para la consecucion de su
misién y propositos, con foco en € proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes.
Ademés, identifica alos responsables de su g ecucién, y compromete |0s recursos requeridos.

Dispone de informacion validay confiable para € andlisis critico de sus procesos, la toma
de decisiones basada en evidencias y el avance hacia € logro de sus propdsitos.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

La institucion cuenta con
lineamientos o directrices
de calidad.

Existen instancias para
analizar el grado con el que
cumple sus propdsitos y
define las acciones de
mejora necesarias.

La institucion recoge y
procesa informacién, tanto
del medio interno como
externo, la que es utilizada
para el andlisis de sus
procesos, para la toma de
decisiones y para reportar a
los organismos reguladores.

Existe una politica de calidad
cuya aplicaciéon sistematica
se evidencia en las distintas
funciones, areas, sedes y
niveles formativos,
considerando, en este ultimo
caso, las diversas jornadas y
modalidades.

Se articulan los mecanismos
de gestion de la calidad e
incorpora la opinidbn de
actores internos y externos.

Existen evidencias de la
aplicacion sistematicade los
mecanismos internos de
aseguramiento de la calidad
en los procesos clave de la

institucion, en todas las
areas, sedes, niveles
formativos,  jornadas y
modalidades. Los
responsables generan
informacién  oportuna y
completa sobre el
funcionamiento de estos
mecanismos, la que es
usada para la toma de
decisiones.
Su capacidad de
procesamiento, analisis vy
comunicacion de la

informacién genera una toma
de decisiones oportuna en los
procesos clave de la
institucion.

La institucion compromete
recursos suficientes para el
cumplimiento de los
objetivos expresados en la
politica de calidad. Esta es
evaluada periédicamente y
se ajusta en funcion de los
resultados de su aplicacion,
considerando informacién
actualizada sobre las
necesidades y demandas
de su entorno relevante.

Los resultados del sistema
de aseguramiento interno
de la calidad son utilizados
para el analisis y la mejora
continua de los procesos
institucionales.

La integracion de los
sistemas de informacion
favorece la generacion de
reportes periédicos,
estudios  pertinentes y
oportunos a las necesidades
de la institucion. Estos son
utilizados por el sistema de
gestion de la calidad para la
mejora continua de los
procesos y  resultados
institucionales.

Criterio 11. Aseguramiento de la calidad de |os programas formativos

La institucion aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, para la mejora

continua de sus procesos de formacion en todos los programas y certificaciones que ofrece.

Cuenta con una instancia responsable de la coordinacion del aseguramiento de la calidad de

carrerasy programas.

Esta instancia cuenta con los aportes de la gestion documental y de la informacion

actualizaday accesible para apoyar dichos procesos.

de acuerdo con criterios |
estandares establecidos en
este documento en todas|
las dimensiones y en sus|
politicas internas.

La muestra intencionada
cumple parcialmente con
esos parametros|
evaluativos.

La muestra intencionada
evidencia mecanismos|
destinados a asegurar la
equivalencia en la
implementacion Y|
cumplimiento de los|
parametros evaluativos|

previstos por la institucion.

evaluativos previstos por la
institucion.

evaluativos previstos por la
institucion.

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 |
La institucion consideral La muestra intencionada La muestra intencionada
procesos de evaluacion de| cumple mayoritariamentel cumple significativamente|
sus carreras y programas| con los parametros| con los parametros
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Criterio 12. Integridad institucional

La institucién cuenta con normativas y mecanismos internos de control y monitoreo de su
guehacer, orientados al cumplimiento de sus compromisos y obligaciones con los distintos
integrantes de la comunidad educativa.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
La institucion ha elaborado | La institucion aplica|La institucion audita vy
un marco normativo que |sistematicamente lalevallta su normativa vy
define los derechos y|normativa y 10S | mecanismos internos de

_deberes de los dlstl_ntos mecanismos que se ha control y monitoreo, y
integrantes de la comunidad | autoimpuesto, orientados a . :

educativa. asegurar el cumplimiento |f€8liza ajustes para su
de sus compromisos y |Mmejor funcionamiento.
obligaciones con los .
distintos integrantes de la|LO anterior genera la
comunidad educativa. capacidad de anticiparse y
prevenir situaciones de
riesgo o detectar
vulneraciones de derechos
o) incumplimiento de
COMpPromisos.

1V. Dimensién Vinculacion con € Medio

La institucion debe contar con politicas y mecanismos sistematicos de vinculacion
bidireccional con su entorno relevante local, nacional e internacional, y con otras instituciones de
educacion superior, que aseguren resultados de calidad.

Asimismo, deberan incorporarse mecanismos de evaluacién de la pertinencia e impacto de
las acciones gjecutadas e indicadores que reflejen los aportes de la institucion al desarrollo
sustentable de laregion y del pais.

Esta dimensién contemplatanto la interaccion con los principal es actores publicos, privados
y sociales de su entorno, segun corresponda a su proyecto institucional, como la contribucién ala
docencia.

La institucion debe responder a los cambios y necesidades del entorno con dinamismo y
flexibilidad.

Criterio 13. Politicay gestion de la vinculacion con el medio
La institucion cuenta con una politica de vinculacion bidireccional con el medio priorizada

y pertinente a su misién, vision y propositos institucionales y dispone de la organizacion y
procesos definidos para sustentarlas.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Pagina9de 11

La institucion ha definido
lineamientos que orientan la
funcién de vinculacién con el
medio, en consideracion a
sus propédsitos 'y se
desarrollan actividades
consistentes con su proyecto
educativo, para contribuir al
medio interno y externo.

Se disponen mecanismos
para el desarrollo de las

Existe una politca vy
planificacion de las
actividades de vinculacién
que responde a los
propésitos institucionales.

La politica y los mecanismos
para su operacionalizacion
son evaluados
periédicamente y existe
evidencias de los resultados

La politica identifica los
resultados de las
actividades de vinculaciéon
que contribuyen tanto a
sus procesos formativos
como a su medio externo
relevante.

La politica y sus
mecanismos son ajustados
en el tiempo en funcién de
sus resultados, las

de su aplicacion. prioridades institucionales

y cambios en el entorno.

actividades que se propone
realizar.

Criterio 14. Resultados e impacto de la vinculacion con € medio

La institucion ha definido su entorno y los sectores y grupos de interés para realizar
colaboracion bidireccional, que enriquezcan su proyecto institucional y € proceso educativo.
Entre otros, considera a sector productivo y de servicios, organismos publicos y privados,
comunidades e ingtituciones de educacion.

T ——
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L os resultados aportan y contribuyen tanto al medio externo como a quehacer de la propia
institucion.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
La institucion identifica su|La instituciéon planifica e|La institucion desarrolla
entorno  relevante, los|implementa proyectos con su | proyectos que son

V. Dimensién I nvestigacion, Creacion y/o Innovacion

sectores y grupos de su
interés para su vinculacion
y colaboracion
bidireccional.

Desarrolla actividades
consistentes con los
propésitos institucionales, y
cumple con las metas de
corto plazo definidas.

entorno definido, relevante y
priorizado.

Los resultados se evaltan
sistematicamente en funcion
del cumplimiento de las
metas definidas y propositos,
los que se dan a conocer

tanto interna como
externamente.

Los resultados han sido
utilizados para introducir
mejoras a los planes de
estudios o al proceso
formativo.

reconocidos por su medio y
comunidad, con redes de
asociatividad local,
regional, nacional ¢}
internacional, segun sea el
caso.

Los resultados
retroalimentan los procesos
y actividades, evidenciando
la generacién de nuevos
proyectos.

La institucion se constituye
en un referente en algunos
de los ambitos y/o territorios
en los que actua.

Lainstitucion desarrolla politicas y participa en actividades sisteméticas que contribuyen al
desarrollo, transferenciay difusion de conocimiento y tecnologias, asi como alainnovacién, con
el objetivo de aportar a la solucién de problemas productivos o desafios sociales en su entorno

relevante. Estas actividades se vinculan adecuadamente con la formacion de estudiantes.

La instituciéon debe definir los mecanismos que le permiten evaluar sus politicas, verificar
resultados e impacto y aplicar los procesos de mejoramiento y gustes necesarios. Asimismo,
debe establecer las normas que regulan el reconocimiento de estas actividades.

La investigacion, creacion y/o innovacion se articula con los procesos formativos e incide,
directa o indirectamente, en su caidad y pertinencia. Sus resultados deben ser debidamente
comunicados y puestos a disposicion de la comunidad pertinente.

Criterio 15. Politicay gestion

La institucion cuenta con una politica, coherente con su mision, vision y plan de desarrollo,
que incluye definiciones orientadas a promover la innovacion en su propuesta formativa o a
incluir en ella actividades asociadas a la solucion de problemas productivos o desafios sociales
en su entorno relevante, en concordancia con su proyecto institucional.
Existen instancias y mecanismos de gestion para la implementacion de la politica de

innovacién, que considera la definicién de roles, funcionesy procesos en que se expresa.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Existen lineamientos
relativos al modo como la
institucion debe relacionar
la formacion de las y los
estudiantes con el
desarrollo, transferencia y
difusién de conocimiento y
tecnologias e innovacion,
para la mejora de sus
procesos o para contribuir
al desarrollo de su entorno
relevante.

Se ha definido una politica
que se implementa a través
de actividades disefiadas
para el cumplimiento de sus
propésitos, en concordancia
con el proyecto y modelo
educativo institucional.

Existen roles y atribuciones
definidas que intervienen en
forma sistematica en el
disefo, planificacion y
gestion de los procesos y
actividades asociados a la
innovacion, transferencia
tecnolégica y solucién de
problemas productivos o
desafios sociales, en el
contexto de la formacién de
los estudiantes.

La politica se encuentra
consolidada y opera con
mecanismos de aplicacién
sistematica.

Se dispone de evidencias
de un conjunto sistematico
de iniciativas regulares de
contribucion al desarrollo
de su entorno social o
productivo relevante y al
mejoramiento del
proceso  formativo.

Cuenta con objetivos vy
metas concretas para su
consecucion, en
concordancia con el
proyecto institucional.
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Existe un disefio o sistema
responsable de la gestion
de los procesos o]
actividades quevinculan la
formacion de las y los
estudiantes con la
innovacion, la transferencia
tecnolégica y soluciéon de
problemas productivos o
desafios sociales, en el
entorno social y productivo
relevante.

Criterio 16. Resultados e impacto

Los resultados obtenidos en virtud de la politica institucional impactan en la generacion de
iniciativas de contribucion a los sectores econdmicos o a la solucion de probleméticas sociales
del entorno relevante, permitiendo, ademés, la mejora de la oferta formativa de los recursos de
aprendizaje o de las précticas docentes.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

La institucién desarrolla|La instituciéon promueve y|La institucion implementa un
actividades de | genera actividades de | conjunto de actividades de
innovacioén, las que|innovacién, las que son|innovaciéon, concretas y
consideran interaccion | objeto de una planificacién, | medibles.

con el medio productivo o | seguimiento y control.

la identificacion de Los resultados obtenidos con
problematicas sociales del | Sus resultados impactan|estas actividades permiten
entorno relevante. positivamente a su entorno | orientar la actualizacién o

relevante. mejora de su oferta

formativa, de los recursos de
aprendizaje o de las
practicas docentes.

Segundo: Establécese que los Criterios y Estandares de Calidad contenidos en el
documento aprobado por € presente acto administrativo, solo serén aplicables a aguellos
procesos de acreditacion iniciados una vez trascurridos veinticuatro meses desde la fecha de su
publicacion.

Tercero: Publiquese el presente acto administrativo en el Diario Oficial.

Andtese, registrese y comuniquese.- Renato Bartet Zambrano, Secretario Ejecutivo,
Comisién Nacional de Acreditacion.
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