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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA RESOLUCION N° 1.474 EXENTA, DE 2016, DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, EN LA MATERIA QUE SE INDICA

(Resolucién)

Santiago, 20 de abril de 2021.- Con estafecha se haresuelto lo que sigue:
NUm. 804 exenta.

Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante "la Subsecretaria’.

b) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante "laley”.

c) Laley N° 19.496, sobre proteccion de |os derechos de los consumidores.

d) El decreto supremo N° 60, de 04.04.2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba e reglamento para la interoperacion y difusion de la
mensgjeria de aerta, declaracion y resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones
e informacion sobre fallas significativas en |os sistemas de telecomuni caciones.

€) Laresolucion exenta N° 3.261, de 2012, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fijanormatécnica para el sistema de alerta de emergencias sobre las redes de servicio publico de
telefonia movil, y su modificacion aprobada mediante resolucion exenta N° 1.474, de 2016, del
mismo origen.

f) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

a) Que, mediante resolucion exenta N° 3.261, de 2012, de la Subsecretaria, citada en €l
literal €) de los vistos, se regularon las caracteristicas y obligaciones que deben cumplir los
equipos terminales de telefonia movil comercidizados en e pais para efectos de su
compatibilidad con el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE). En lo medular, dicha resolucién
obliga a informar adecuadamente a usuario adquirente de un terminal de telefonia movil o
contratante de la tenencia del mismo, sobre la aptitud del respectivo aparato para recibir
adecuadamente |os mensajes de alerta correspondientes al SAE.

b) Que, posteriormente, a través de la resolucion exenta N° 1.474, de 2016, de la
Subsecretaria, se reforzaron las medidas contempladas en e articulo 11° del decreto
individualizado en la letra d) de los vistos, debido a la constante fenomenologia natural que se
traduce en situaciones de emergenciaen el pais.

c) Que, sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de la evolucién tecnoldgica y nuevas
funcionalidades de los equipos terminales moviles, considerando que en model os de dispositivos
moviles més modernos los botones para detener el mensaje SAE generalmente no son fisicos, se
requiere precisar laforma de interrupcion de este mensaje por parte del usuario.

Resuelvo:
Articulo Gnico.- Modifiquese la resolucion exenta N° 1.474, de 2016, de la Subsecretaria

de Telecomunicaciones, que a su vez modifica la resolucion exenta N° 3.261, de 2012, del
mismo origen, que fija normatécnica para e sistema de alerta de emergencias sobre las redes de
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servicio publico de telefonia mévil, segin se indica, en orden a reemplazar la letra c) de su
articulo 5° por la siguiente:

"c) Deberan emitir una sefial vibrante estdndar de emergencia simulténea a la sefial sonoray
la que no podra tener una duracion inferior a 3 minutos, salvo que el usuario la interrumpa antes,
pulsando para ello un boton fisico o virtual del equipo terminal. La secuencia de vibracion
debera corresponder a la vibracion estdndar de emergencia definida en la recomendacion
ATISITIA J-STD 100, especificamente en su punto 7.2.".

Andtese y publiquese en e Diario Oficial.- Pamela Gidi Masias, Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Adolfo Oliva Torres,
Jefe Division Politica Regulatoriay Estudios.
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