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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de Servicios Sociaes

APRUEBA FORMATO Y GUIA DE APLICACION DE LA FICHA BASICA DE
EMERGENCIA, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N° 311 EXENTA, DE 2020, DE
LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

(Resolucién)
NUm. 160 exenta.- Santiago, 26 de febrero de 2021.
Visto:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado; en laley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 20.530, que crea € Ministerio de
Desarrollo Socia y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en el decreto supremo N° 15,
de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento del articulo 4° de la ley
N° 20.530 que determina la estructura organizativa interna del Ministerio de Desarrollo Socidl;
en el decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el Plan Naciona de
Proteccion Civil, Capitulo VII Flujos e Informes de Emergencia modificado por los decretos
supremos N° 38, de 2011, N° 697, de 2015, y N° 642, de 2019, todos del Ministerio de Interior y
Seguridad Publica; en laresolucion exenta N° 311, de 2020 y en la resolucion exenta N° 312, de
2020, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en el memorandum electronico N° 809, de
2021 de la Jefa de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y en la
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razdn, y en las deméas normas aplicables.

Considerando:

Que, € articulo 1° de la ley N° 20.530, que crea € Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia, prescribe que corresponde a este Ministerio colaborar con el Presidente de Republica en
el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente en aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a
las personas 0 grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion socia y la
participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

Que, conforme a lo previsto en € literal f) del articulo 3° de la ley referida, es funcion del
Ministerio de Desarrollo Socia y Familia definir los instrumentos de focalizacion de los
programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos.

Que, de acuerdo a lo establecido en e decreto N° 156, de 2002, que aprueba el Plan
Nacional de Proteccion Civil, la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya
administracion reside en la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, quien coordina su aplicacion en conjunto con los municipios afectados y cuyo
andlisis es entregado periddicamente a la Oficina Nacional de Emergencia para la toma de
decisiones asociada a la respuesta ala emergencia.

Que, mediante decreto supremo N° 642, de 2019, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, se modifico el decreto N° 156, de 2002 ya individualizado, con €l objeto de, entre otras
cosas, actualizar la Ficha Basica de Emergencia, a fin de levantar de manera mas adecuada y
expedita la informacion necesaria para caracterizar a la poblacion afectada por una emergencia
ante desastres o catastrofes, y enfrentar en forma coordinaday eficiente la respuesta ante ésta.
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Que, dentro de las referidas modificaciones, se reemplazé el primer parrafo del punto N°© 5.3
"Informes Normalizados de Respaldo”, en € sentido de indicar que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Socia y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociaes, la confeccion y
elaboracion de la Ficha Bésica de Emergenciay de la Ficha de Emergencia Hidrica, aplicable por
el déficit hidrico, cuyos formatos y guias de aplicacion, serdn confeccionadas y aprobadas
mediante acto administrativo, los cuales deberan ser comunicados a todas las Municipalidades,
Gobernaciones, Intendencia, la Oficina Nacional de Emergencia o su sucesor legal, al Ministerio
de Interior y Seguridad PUblica, otros ministeriosy alos servicios publicos relacionados.

Que, en cumplimiento del mandato antes mencionado, mediante resolucion exenta N° 311,
de 2020 de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobd el Formato y Guia de Aplicacion de
laFichaBasicade emergencia“FIBE”.

Que, por su parte, mediante resolucion exenta N° 312, de 2020 de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, se reemplazé la Unidad de “Sistema Integrado de Castro Social en
Emergencia’ (SICE) por la Unidad de “Informacién Social en Emergencias’ (I1SE), dependiente
de la Subsecretaria de Servicios Sociaes através de la Division de Focalizacion, cuya finalidad
sera administrar el Sistema de Informacion Social en Emergencia (SISE) y coordinar los
procesos de levantamiento y entrega de informacion asociados a éste, necesarios para la toma de
decisionesy respuesta en la emergencia.

Que, bajo dicho contexto, la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, através de la Unidad de Informacién Social en Emergencia -1 SE-, ha desarrollado una
nueva plataforma para la administracion del denominado Sistema de Informacion Social en
Emergencia SISE, detectando dentro de dicho proceso la necesidad de introducir modificaciones
a actual formato de la Ficha Basica de Emergenciay su Guia de Aplicacion afin de facilitar e
levantamiento de informacién através del instrumento y su ingreso al Sistemaya referido.

Que, por lo anterior, mediante memorandum electrénico N° 809, de 10 de febrero de 2021,
la jefa de Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, solicitdé aprobar
nuevo formato y guia de aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia FIBE, y dejar sin efecto la
resolucion exenta N° 311, de 2020 ya individualizada; por tanto,

Resuelvo:

Primero: Apruébase e formato de la Ficha Bésica de Emergencia FIBE en los términos
gue a continuacion se indican:
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Segundo: Apruébase la Guia de aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia FIBE y sus
anexos, cuyo texto es el siguiente:

“GUIA DE APLICACION FICHA BASICA DE EMERGENCIA (FIBE)”

El presente documento tiene como propdsito entregar a los(as) encuestadores(as) y en
general, atodos aquellos que trabajan con la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), un conjunto de
procedimientos y normas acerca de la recoleccion de informacion en casos de emergencias,
desastres o catastrofes, con el objeto de facilitar el trabajo de campo y garantizar la confiabilidad
y calidad de lainformacion recopilada a través de este instrumento.

I. ¢Qué eslaFicha Bésica de Emergencia (FIBE)?

La Ficha Bésica de Emergencia (FIBE), es un instrumento de catastro que se aplica en
terreno en €el(o las) area(s) afectadas como consecuencia de una emergencia, desastre o
catéstrofe, para identificar a los afectados y sus grupos familiares, € nivel de afectacion en sus
viviendas y/o enseres domésticos, redes de apoyo y las principal es necesidades producidas por la
emergencia.

El disefio y administracion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) radica en la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia (MDSF),
especificamente en la Division de Focalizacion, quien coordina su aplicacion en conjunto con los
municipios afectados y cuyo andlisis es entregado periddicamente a la Oficina Nacional de
Emergencia paralatoma de decisiones asociadas a la respuesta ala emergencia.

I1. ¢Quién aplicala Ficha Basicade Emergencia (FIBE)?

La Ficha Bésica de Emergencia (FIBE), podra ser aplicada solo por funcionarios y/o
servidores publicos, capacitados y autorizados para dichos efectos por la Subsecretaria de
Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Dependiendo del nivel de la
emergencia, serén distintas las instituciones y niveles administrativos involucrados en la
aplicacion de la FIBE:

TablaN° 1: Responsables de |a aplicacion de la FIBE Hidrica seguin nivel de la emergencia.
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Nivel

Clasificacion

Descripcién

Aplicacién

Nivel |

Local

Normalmente la
emergencia, puede ser
atendida y controlada, por
una o dos instituciones
operativas técnicas.

Funcionarios municipales
capacitados y autorizados en la
aplicaciéon de la Ficha Béasica de
Emergencia (FIBE).

Nivel Il

Comunal

Requiere del uso de
recursos adicionales y
excepcionales de la
comuna destinados al
control de la emergencia
sin exceder su capacidad
de respuesta.

Funcionarios municipales y de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Nivel 111

Regional

La situacion sobrepasa la
capacidad local y
comunal de respuesta y
es necesaria una
coordinacion a nivel
provincial o regional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia y de
otras Instituciones Publicas,
capacitados y autorizados en la
aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE).

Nivel IV

Nacional

Eventos extremos que
sobrepasan la capacidad
regional de respuesta,
requiriéndose el apoyo de
recursos dispuestos y/o
coordinados a nivel
nacional.

Funcionarios municipales, de la
Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia, de la
Subsecretaria de Servicios
Sociales e Instituciones Publicas
relacionadas, capacitados y
autorizados en la aplicacion de la
Ficha Basica de Emergencia
(FIBE).

Fuente: Elaboracion propia
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I11. ¢Qué informacién recopilala Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

La ficha recopila informacion auto reportada, la cual debe ser respondida integramente por
el informante del hogar, que se define més adelante. Ademas, considera campos que deben ser
respondidos exclusivamente por e encuestador. Las preguntas de la ficha se organizan a través
de los siguientes médulos, con €l fin de recoger informacién sobre la composicion del hogar y

viviendas af ectadas:

Tabla N° 2: Informacion recopilada por la Ficha Basica de Emergencia (FIBE).

Médulo

Descripcién

Identificacion de la Emergencia

Informacién que permite distinguir nombre
de la emergencia, fecha de ocurrencia del
evento, fecha de encuestaje y fecha de
digitacién del formulario.

Direccion del hogar

Informacion referida a la localizacion de la
familia afectada: Regién, comuna, ciudad /
localidad, poblacién/sector/AH, Unidad
vecinal, Avenida/calle/camino/pasaje,
Numero, departamento, block, teléfono 1,
teléfono 2, coordenadas meétricas (sistema
UTM Datum WGSB84) y tipo de zona.

Composiciéon del hogar

Informacion que permite identificar a los
integrantes que componen el hogar:
Cédula de identidad; nombres, apellidos y
nacionalidad de los integrantes; género;
edad; informacién sobre si estudia, trabaja,
pérdida de trabajo; rubro; discapacidad,
dependencia y parentesco; numero de
embarazadas, numero de enfermos
croénicos y campo abierto de
observaciones.

Necesidades especiales

Informacién relacionada al ambito de la
salud de cualquier integrante del grupo
familiar: atencion de salud en general,
apoyo en salud mental, ayuda técnica por
discapacidad, otro o0, no se requiere
cuidado. Dependencia de algun integrante
del grupo familiar: electro dependencia,
oxigeno dependencia, insulino
dependencia, otro o0 no se presenta
dependencia. Finalmente, contempla un
campo de seleccion y priorizacion de
necesidades basicas requeridas por el
grupo familiar producto de la emergencia.

Informacién de la Vivienda

Informaciobn sobre el tipo de vivienda,
ocupacion del sitio, pérdida de servicios
basicos, pernoctacién del grupo familiar
post emergencia.

Apreciacién de dafio

Este moddulo, es exclusivo del (de la)
encuestador(a). Se reportara informacion
referida a la afectacién de los enseres del
hogar; afectaciébn de la vivienda; si hubo
dano significativo en la vivienda, y si dicha
vivienda puede ser habitada o no.

Redes y participacion

Modulo que permite identificar las redes de
apoyo del grupo familiar, y la posibilidad de
ayuda por parte de familiares, amigos o
vecinos en corto plazo para la familia
afectada producto de la emergencia.

Identificacidon de responsables

En esta parte del formulario, se consignara
la firma, nombre y cédula de identidad del
encuestador(a); y nombre, firma, cédula de
identidad y correo electrénico del/a
encuestado(a).

Fuente: Elaboracion propia
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IV. ¢Cuando se aplicala Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

La ficha se aplica toda vez que se presente un evento que genere dafio a las personas,
vivienda y/o enseres de un hogar. Este cuestionario debe aplicarse una vez que hayan operado los
procedimientos de resguardo vital de la comunidad, siendo € tiempo esperado de aplicacion
diferente segun tipo, nivel y magnitud de la emergencia. Se debe descartar su aplicaciéon en
aquellas situaciones en las que no se presente afectacion a la vivienda y/o enseres basicos de un
hogar y/o cuando la familia no requiera que le apliquen €& instrumento. Como eemplo,
emergencias que afecten a establecimientos comerciales o infraestructura publica.

V. ¢Donde se aplicala Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

El cuestionario podra aplicarse en € domicilio del grupo familiar, en un abergue, en €
domicilio de un familiar, o en € lugar designado para tales efectos por la autoridad responsable
de la gecucion de la ficha, previa coordinacién con los encargados de emergencia. Para dichos
efectos, deberan considerarse | as siguientes caracteristicas:

TablaN° 3: Unidades habitacionales alas que se le aplicala Ficha Bésica de Emergencia
(FIBE).

Unidad Descripcion

Casa Unidad habitacional de construcciéon permanente e independiente,
cualquiera sea su estado de conservacion, con entrada directa
desde la calle, jardin o terreno. Generalmente, posee servicios
higiénicos y pieza de cocina en su interior.

Departamento Unidad habitacional ubicada en un edificio de un piso o mas, de
construccion permanente que tiene una entrada independiente
desde un pasillo, escala u otro espacio comun en el edificio o
acceso directo desde la calle.

Mediagua Unidad habitacional de material ligero, generalmente con tabique
de madera sin forrar de caracter semipermanente, generalmente
construidas por una o dos piezas con piso de tierra o madera.

Rancho, Ruca(o) o | Unidad habitacional de material ligero (barro empajado, totora,
Choza pirca, etc.) separado o independiente de otras construcciones,
generalmente con piso de tierra apisonada y techo de totora u otro
material similar.

Propiedad con | En general, se considerara que una propiedad tiene destino
destino principal | habitacional cuando, habiendo sido construida para vivienda, al
habitacional menos un 80% de la edificacion es ocupada para fines

habitacionales. Por consiguiente, se considerara destino principal
habitacional, cuando en parte de una vivienda se instale un
pequefio comercio, una microempresa familiar, se desarrollen
labores artesanales o actividades relacionadas con el ejercicio de
una profesién, casos en los cuales, la superficie ocupada para
estos fines, en general, no podra ser mayor al 20% del total, en la
medida que se mantenga como uso principal del inmueble la
habitacion.

Viviendas Fiscales Inmuebles destinados por el Estado, adquiridos y construidos por
la Institucion, con la finalidad de servir de residencia al personal.

Viviendas Colectivas | Unidad habitacional donde residen personas sin relacion de
parentesco, que comparten la vivienda o parte de ella y que hacen
vida en comun por razones de salud, trabajo, religion, estudio,
disciplina. Ejemplo: unidades ecoldgicas, casas okupa, hogares
de ancianos, hogares de menores, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe considerar, que la FIBE no debera ser aplicada a establecimientos comerciales que se
localicen en la zona afectada, entendiéndose por establecimiento comercial, aquella construccion,
instalacion o espacio fisico, individua o colectivo, en € que se desarrollen actividades
comerciales o de prestacion de servicios.

V1. Proceso de Encuestaje
1) Coordinacién del Proceso de Encuestaje

La coordinacion del proceso de encuestgje sera responsabilidad del/a funcionario/a
designado por la autoridad responsable del proceso de aplicacion de la FIBE en € rol de
Encargado(a) de Encuestaje y Completitud parala emergencia en particular.

El Encargado(a) de Encuestaje y Completitud, debera realizar 1as siguientes acciones con la
finalidad de mantener el orden de los recursos en €l levantamiento de informacion de las familias
afectadas:

a) Formacion de cuadrillas de encuestadores, los cuales deberdn estar capacitados y
autorizados por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDSF).

b) Identificacion y distribucion de la(s) zona(s) de af ectacion parala recoleccion de datos.

c¢) Distribucion de formularios de la FIBE a cada uno de los Encuestadores(as) y registro de
su entrega en €l Acta de Distribucion de Folios (anexo N° 1).

d) Una vez desarrollada la aplicacion de la FIBE a través de dispositivos moviles, éstos
deberén encontrarse habilitados con la aplicacion web FIBE, debiendo € Encargado(a) de
Encuestaje y Completitud distribuir el comprobante de aplicacion digital, registrando su entrega
en e Actade Distribucion de Folios (anexo N° 1).

2) Consideraciones para una correcta aplicacion de FIBE

a) El Encuestador(a) serd €l responsable de levantar la informacion de las familias
afectadas, guiando la encuesta con €l propésito de levantar de forma correcta todos los datos del
grupo familiar.

b) Se debera aplicar una ficha por grupo familiar. Se entendera por grupo familiar a la
persona o0 grupo de personas que con o sin vinculo de parentesco, residen en una vivienday se
organizan en torno a un presupuesto comun de alimentacion. Por |o tanto, en una vivienda puede
existir mas de un grupo familiar, debiendo aplicar las encuestas que correspondan, segin la
cantidad de grupos familiares que habiten en un mismo domicilio.

c¢) Laficha siempre debera ser respondida por un integrante del grupo familiar mayor de 18
anos, que se denominara “informante del hogar”. Excepcionamente, podra ser respondida por
menores de edad en e caso en que estos se encuentren emancipados por haber contraido
matrimonio, y no existan otros mayores de edad en el hogar. El estado civil de los menores de
edad emancipados debera comprobarse con el respectivo certificado de matrimonio emitido por
e Servicio de Registro Civil e Identificacion.

d) Los campos de informacion deberan venir completamente Ilenados, a excepcion de
aquellos en los que el informante no recuerde y que puedan ser recuperados a través de las bases
administrativas del Estado, por giemplo: RUT, nombresy apellidos.

€) El/a Encuestador(a) deberd considerar los siguientes aspectos relevantes, para
desempefiar su funcion de maneraresponsabley ética:

* Saludar y presentarse.

» Escribir con letralegible y 18piz pasta.

* Debera leer la declaracion jurada, que expresa la responsabilidad del informante sobre la
veracidad de |os datos entregados.

* Firmar la encuesta con los datos del Encuestador(a) y solicitar lafirma del Encuestado(a),
al momento de latomadel dato.

* En caso de que la persona no pueda firmar, debera validar la informacién con su huella
dactilar.

» Debera hacer entrega de una copia de la Ficha a ciudadano a momento de redlizar €l
cierre de laentrevista. De igual manera, a habilitarse la aplicacion de la FIBE Hidricaatravés de
dispositivos moviles, se debera hacer entrega de una copia del Comprobante de Aplicacion
Digital al ciudadano (copia amarilla).

* Responder dudas alafamilia afectaday despedirse.
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3) ¢Como completar la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?
a) Encabezado del formulario

En e encabezado del formulario, € Encuestador(a) debera indicar el nombre de la
emergencia, fecha de ocurrencia del evento, fecha de encuestaje y posteriormente el digitador
deberaincorporar en el formulario lafecha de digitacién de laficha.

Respecto a Ilenado de informacion, por parte del/a encuestador/a, debera hacerlo marcando
la opcion correspondiente con unalinea oblicua o una equis.

b) Ma&dulo Direccién del Hogar

* Se debera rellenar e médulo de direccion del hogar, indicando region, comuna,
ciudad/localidad, poblacion/sector/AH y unidad vecinal correspondiente.

* En @ apartado referido a la “Avenida/calle/camino/pasaje’, se deberd registrar el
domicilio en e cua € grupo familiar normalmente entrega para informar su ubicacion de
residencia, para recibir correspondencia, cuentas u otro tipo de localizacion, independiente si
comparte vivienda con otros grupos familiares. Puede presentarse €l caso, en e que varias
viviendas en un mismo terreno se encuentren habitadas por un grupo familiar distinto. También
puede darse el caso de que se constate més de un grupo familiar en una Unica vivienda.

* En € evento que e hogar se ubique en un sector rural que no posea nombre de cale y
respecto a cual no exista ningln ge de referencia, se debera consignar en la encuesta como
“CalleUnica’.

 La numeracién, departamento y block si corresponde, deberén ingresarse en 1os espacios
habilitados para este efecto. Si no existe numeracién en la vivienda, debido a que corresponde a
un sector rural y no existe definicién, se debe consignar n° 0.

* Se debera registrar nUmero de teléfonos, ya sea celular o fijo, con el objetivo de tener vias
de comunicacion con las familias afectadas. En caso de no poseer nimero de teléfono, se debera
solicitar uno de recado.

* Huso y Localizacion N y E corresponde a las coordenadas geogréficas en donde se ubica
especificamente el hogar catastrado. Se debera utilizar € sistema de coordenadas UTM WGS84.
La zona apunta a identificar si la direccion corresponde a una zona urbana o rural, la que se
debera marcar con unaequis o linea oblicua.

¢) Médulo Composicion del Hogar

* El primer registro siempre sera siempre el/lajefe/a de hogar.

* En e apartado “C.I/Documento de Identidad”, se deberé incorporar e nimero de cédula
de identidad u otro documento que identifique a la persona entrevistada o declarada por €
informante. Para el caso de extranjeros sin RUT, debera dejarse en blanco el espacio de cédula
de identidad, a fin de que este dato sea registrado por el digitador. No corresponde ingresar el
NIE (NUmero de Identificacion Extranjero).

° Si e integrante es chileno, se deberdregistrar el RUN.

° Si e integrante es extranjero con RUN, se deberaregistrar el RUN.

° Si @ integrante es extranjero sin RUN, se debera registrar el nimero de su documento de
identidad o pasaporte del pais de origen.

° Si d integrante es un recién nacido sin RUN, se podradejar el campo en blanco.

* En los campos aledafios, se deberan registrar los nombres, primer apellido y segundo
apellido de los integrantes del grupo familiar.

* En &l campo “Nacionalidad”, debera marcar la opcion “CH” si es chileno 0 “EXT” s es
Extranjero.

* En el campo “ Género”, deberd marcar la opcion “F” si es femenino, “M” si es masculino,
0 en “Otro” seguin corresponda.

* Lavariable “Edad”, debera ser ingresada en nimeros enteros y no con palabras,

» En lavariable “Estudia’, se debera marcar la opcion “SI”, cuando € integrante del grupo
familiar se encuentre asistiendo, presencial o virtualmente, a algin establecimiento educacional
a momento del encuestgjey “NO” en caso contrario. )

* En la variable “Trabgja’, se debera marcar la opcion “SI”, s e integrante del grupo
familiar se encuentratrabajando al momento del encuestgjey “NO” en caso contrario.

* En lavariable “Pérdida del Trabajo”, se deberd marcar la opcién “Sl”, en e evento que e
integrante del grupo familiar haya perdido su trabajo a causa de la emergenciay “NO” en caso
contrario.
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 En € acapite referido al “Rubro”, se debera indicar e rubro de actividad econémica a la
cua se dedica cada integrante, independiente si perdi6é su fuente laboral o no, marcando dicha
opcién con un numero seguin corresponde:

1. No aplica

2. Agricultura, ganaderia, caza o silvicultura
3. Minasy canteras

4. Industria

5. Servicios

6. Construccion

7. Comercio

8. Transporte y Comunicaciones
9. Servicio Publico

10. Microemprendimiento

11. Jubilado

12. Otros

« En la variable “ Discapacidad”, se debera marcar la opcion “Si”, cuando € integrante del
grupo familiar se encuentre con alguna discapacidad declarada a momento del encuestaje y
“NO” en caso contrario. ]

* En la variable “Dependencia’, se debera marcar la opcion “SlI”, cuando € integrante del
grupo familiar se encuentre con alguna dependencia declarada a momento del encuestaje y
“NO” en caso contrario.

» El parentesco del/los integrante/s del grupo familiar con lajefatura de hogar, podra
corresponder a las siguientes opciones:

° Conyuge o pargja

° Hijo(a) de ambos

° Hijo(a) solo de la Jefatura de hogar
° Hijo(a) solo del Conyuge o pargja
° Padre o Madre

° Suegro o Suegra

° Yerno o Nuera

° Nieto(a)

° Hermano(a)

° Cunado(a)

° No familiar

° Otro familiar

* En los campos de “nimero de embarazadas’ y “numero de enfermos crénicos’, se debera
ingresar el nimero de integrantes que se encuentren en alguna de esas condiciones.

* En e campo de observaciones es posible registrar informaciéon de interés que resulte
importante para € levantamiento o que permita clarificar o complementar los antecedentes
entregados, tal como estado de salud, integrantes que se encuentren desaparecidos, necesidades
técnicas u otro antecedente relevante para el objeto de laficha

* En € caso de que la aplicacion se realice através del formulario en papel y que el nimero
de integrantes sea mayor a 10, se debera registrar a resto de la familia en un formulario nuevo,
tachando el folio del segundo formulario, incorporando a los integrantes faltantes y firmando
ambas copias.

d) Modulo Necesidades Especiaes

» Para las preguntas referidas a si algin/a integrante del grupo familiar necesita algin
cuidado especia y s presenta alguna dependencia de producto de la emergencia, debera
registrarse la opcion correspondiente, pudiendo seleccionarse més de una opcién e indicar en €
recuadro “N° el o los integrantes que requieren dicho cuidado especial y/o que posea dicha
dependencia, indicando e numero identificatorio del integrante que aparece en € maodulo
Composicion del hogar. Si més de un integrante posee dicha condicion, los ndmeros
identicatorios deberan ser separados con una coma.

» Respecto a la pregunta referida a las “Necesidades basicas’, deberan registrarse como
maximo 3 opciones necesidades, de acuerdo con la priorizacion del informante, debiendo
asignarse un nimero del 1 a 3, correspondiendo el nimero 1 a la necesidad més urgente, y €
numero 3, alamenos urgente.

* En el caso de necesitar pafiales, debera especificarse si son para adulto o nifio.
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€) Mddulo Informacion de lavivienda

 En la pregunta referida a “Tipo de Vivienda’, deberd registrarse la categoria
correspondiente alaresidencia del grupo familiar, de acuerdo a siguiente detalle:

1. Casa: construccién permanente con entrada directa desde la calle, jardin o terreno.

2. Departamento: vivienda ubicada en un edificio con una entrada independiente desde un
pasillo, escala u otro espacio comun.

3. Mediagua: Unidad habitacional de material ligero, generalmente con tabique de madera
sin forrar de caréacter semipermanente, generalmente construidas por una o dos piezas con piso de
tierra o madera.

4. Otro: vivienda de emergencia, ruco, rancho, choza o cualquier otro tipo de vivienda que
no sea casa, departamento 0 mediagua. Se registra el nUmero 4 y se indica en la linea dispuesta
paraello € tipo de vivienda que corresponde.

 Para la pregunta “¢La vivienda cuenta con Seguro de Hogar?’ y “¢Hay maés de una
viviendaen €l sitio?’, se debera marcar laopcién “Sl” o “NO”, seglin corresponda.

* En la pregunta referida a la “Ocupacion del sitio” se debera registrar la forma de tenencia
del sitio en e que se encuentra ubicada la vivienda, en el cuadro con el nimero correspondiente:

1. Propio: e inmueble es de su propiedad. El titulo de dominio respectivo, se encuentra
inscrito a su nombre en el Conservador de Bienes Raices correspondiente. También procede
marcar esta opcion, en el evento que el informante sea copropietario del inmueble respectivo.

2. Arrendada: €l informante no es propietario del sitio. Paga un canon de arriendo por uso
de d, tanto si tiene 0 no un contrato de arrendamiento, como Si su pago esta o no a dia.

3. Cedida o Allegado: corresponde a usuario del sitio que no es propietario de éste y no
paga arriendo, pues € sitio |o han cedido familiares u otras personas como contraprestacion por
algun servicio, 0 en el evento que no es propietario del sitio, no paga una contraprestacion por su
uso, pero si cuenta con el consentimiento del duefio para su uso.

4. Ocupacion irregular: dice relacion cuando existe una toma irregular de terrenos, tales
como asentamientos, ocupaciones ilegales u otro.

5. Otro: s se identifica otro tipo de ocupacién de la vivienda, en € cuadro se debera
registrar el nimero 5y ademés en lalinea dispuestaindicar €l tipo de ocupacion.

* En €l apartado referido a la pregunta de si “Producto de la emergencia ¢Perdi6é alguno de
los siguientes servicios?’, debera registrarse el cambio o ateracion en e suministro de los
servicios basicos producto del evento:

° Marcar “SI”: si producto de la emergencia dejo de recibir suministros bésicos o se vieron
alterados.

° Marcar “NO”: en caso de que €l grupo familiar, producto de la emergencia, NO haya
perdido €l acceso a los servicios basicos. Ademas, esta opcion permitird informar en aquellos
casos en los que e grupo familiar, no contaba con dichos servicios basicos, antes de la
emergencia.

* En la pregunta referida a “ ¢Dénde esta durmiendo el grupo familiar actualmente?’ debera
registrarse el domicilio en e que esté alojando mayoritariamente e grupo familiar a raiz de la
emergencia, conforme alas siguientes opciones:

° Domicilio: corresponde a lugar en € que los integrantes del hogar tienen su residencia
permanente.

° Albergue: corresponde a un establecimiento destinado a alojamiento de manera provisoria
paralos damnificados de una catéstrofe.

° Otro domicilio: corresponde a cualquier otro domicilio en e que e grupo familiar se
encuentre residiendo de maneratemporal araiz de una catéstrofe.

° Via publica: corresponde al caso en € que la persona afectada o grupo familiar afectado,
se encuentre durmiendo en laintemperie.

f) Apreciacion del dafio
Esta parte del formulario, es de uso exclusivo del/a encuestador/a.

* Para responder, € encuestador debera observar €l dafio en el inmueble, y contestar de
acuerdo alos criterios técnicos presentados a continuacion.
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* En € apartado “ ;Qué tan afectados resultaron los enseres?’, debera informarse el grado de
dafo generado en utensilios y bienes muebles del hogar, a raiz de la emergencia, con relacién a

los siguientes criterios:

Tabla N° 4: Criterios técnicos para definir €l nivel de afectacién a enseres.

Nivel de afectacion

Descripcion

No afectados

Hogar que no presenta afectacion a enseres o presenta
afectacion a otros enseres no descritos en esta tabla.

Poco afectados

Hogar que presenta afectacién en TV, radio, utensilios
de cocina, uniforme de colegio, libros y/o cuadernos.

Medianamente afectados

Hogar que presenta afectacion en lavadora, caleféon y/o
herramientas de trabajo.

Muy afectados

Hogar que presenta afectacién en camas, colchones,
ropa de abrigo, ropa de cama, cocina a gas o lefa,
refrigerador y/o comedor.

Fuente: Elaboracion propia

* En la pregunta “ ¢Qué tan afectada resulto la vivienda?’, debera responderse acorde a los

siguientes criterios técnicos elaborados por el Ministerio de Vivienday Urbanismo:

TablaN°5: Niveles de afectacion alavivienda

Nivel de afectacion

Descripcion

No afectada

Vivienda sin dafno.

Poco afectada

Se observa dafio o afectacion leve, que permite que la
familia pueda habitar la vivienda y continuar sus
actividades con relativa normalidad. La vivienda es
recuperable con alguna reparacién menor o limpieza en
el corto plazo.

Medianamente afectada

La vivienda cuenta con dafio significativo, pero aun se
mantiene habitable (al menos en cuanto a bafios y los
recintos para dormir). Puede ser recuperada con una
reparacion en mediano plazo.

Muy afectada

La vivienda cuenta con dafio significativo y no es
posible habitar la vivienda, ya que hay afectacion a
dormitorios y bafios. Se requiere una reparacién o
intervencion mayor con participacion de profesionales
especializados, y podria ser recuperada en el largo
plazo.

Destruida

La vivienda presenta colapso, ha sido arrasada, se
encuentra completamente sumergida, o se observa
dafio no reparable en gran parte de ella, por lo que no
es habitable y se requiere una reposicién completa de
la vivienda.

Fuente: Ministerio de Vivienday Urbanismo.
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« Parala pregunta “ ¢Se observa dafio significativo en la vivienda?’, se debera registrar “ Si”
0 “NO”, acorde a los siguientes criterios técnicos elaborados por € Ministerio de Vivienda y
Urbanismo:

° Registrar “SI” cuando se cumplan a menos 1 de |as siguientes condiciones:

* Vivienda arrasada o destruida. Se da principalmente en amenazas de incendios o
aluviones, en gque es probable gue no existala vivienda o queden sblo algunos vestigios como los
cimientos o algunos muros.

* Grietas diagonales en muros perimetrales (exteriores). Verificar principalmente, uniones
de marcos de ventanas y puertas con muro.

* Desconexion entre tabiqueria y/o techumbre.

* Grietas 0 descensos en losas de entrepiso.

* Asentamiento evidente, se refiere alavariacion de nivel o inclinacion de la edificacion.

* Desprendimiento del revestimiento o materiad que permite ver enfierradura
(construcciones de hormigdn o abariileria) o hacia el otro lado en muros, pilares, vigas y/o losas.

* Desplome (muro caido) o desaplome (muro inclinado) de muros.

* Descuadre en vanos (espacios de puertas y/o ventanas), que no permiten abrir, cerrar o
dedlizar puertas o0 ventanas que antes del evento funcionaban correctamente.

* Daflo evidente de la techumbre de la vivienda(tales como: Rotura de elementos,
desprendimiento, desplome o desaplome).

* Techo cubierto de cenizas de mas de 50 cm.

* Presencia de barro, agua o cenizaalaalturade larodillao superior.

* Vivienda con alguna parte afectada por incendio. Si las llamas alcanzaron alo menos una
parte se la considera significativo, y por tanto eval uabl e técnicamente.

* Daflo en instalaciones sanitarias domiciliarias, propias de la vivienda, es decir que su mal
o nulo funcionamiento no dependa de | as reparaciones de redes publicas sanitarias.

° S no es posible cdlificar € dafio como significativo acorde a los criterios expuestos
precedentemente, deberd marcarse laopcion “NO”.

« Parala pregunta “ ¢|a vivienda puede ser habitada?’, debera registrar “Si” 0 “NO”, acorde
alos siguientes criterios técnicos elaborados por €l Ministerio de Vivienday Urbanismo:

° Registrar “SI” cuando se cumplan todas las siguientes condiciones:

* La vivienda cuenta con bafio funcionando y a menos 2 recintos habitables para dormir
(asimilado a estandar de vivienda de emergencia). Tanto el bafio como los 2 recintos habitables
deberan estar libres de cualquiera de las condiciones descritas anteriormente para indicar dafio
significativo.

* Los recintos habitables cuentan con un acceso seguro en cuanto a estabilidad de su
estructuray conectividad (pasillos, pasarelas o espacios comunes de acceso).

* No existen edificaciones o elementos colindantes que amenacen la seguridad de la
vivienda.

° Si a menos una de las condiciones anteriores no se cumple, debemos registrar que “NO”.
g) Médulo Redesy Participacion

* En este médulo, debe responderse si e grupo familiar, “¢tienen la posibilidad de recibir
ayuda en el corto plazo por parte de algun vecino, amigo, familiar u otro?’. Debera registrarse
“Si” 0 “NO” seglin corresponda. Si la respuesta es negativa, no debe responderse la pregunta
“ ¢Queé tipo de ayuda podriarecibir de ellos?’.

* Luego y para contestar la pregunta “ ¢Qué tipo de ayuda podria recibir de ellos?’, debera
seleccionarse la o las aternativas expresadas por el encuestado, teniendo en consideracion que
puede seleccionar més de una opcion.

 En el apartado en € que se consulta si “En los Ultimos 3 meses, ¢usted o alguien de su
familia ha participado en algunas de las siguientes organizaciones 0 grupos organizados?’,
deber& seleccionarse la alternativa que indique el encuestado. S6lo podra registrarse una opcion,
gue sea aquella considerada més importante por €l encuestado.
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VII. Cierre del proceso de encuestaje
Unavez completados todos |os campos de informacién, el/a Encuestador/a, deber&:
1) Ante el ciudadano:

a) Leer la declaracion jurada que expresa la responsabilidad del informante sobre la
veracidad de |os datos entregados.

b) Escribir su nombre, cédula de identidad y firma y solicitar el nombre, cédula de
identidad, correo electronico (solo s tuviese), y firma del encuestado.

¢) Hacer entrega de una copia de la Ficha y/o del Comprobante de Aplicacion Digital a
ciudadano (copia amarilla).

d) Informar que e ciudadano puede solicitar una copia de su FIBE en la Municipalidad y/o
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva.

e) Y finamente, despedirse de manera cordial.

2) Ante el Encargado(a) de Encuestagjey Revision

a) Devolver todas fichas y/o Comprobantes de Aplicacion Digital, entregados al comienzo
delajornaday registrar lafechade devolucion en el Acta de Distribucién de Folios (anexo N°1).

b) En el caso de haber recibido un dispositivo movil para la aplicacién del instrumento, €l
Encuestador(a) deberd hacer devolucion de éste al final de la jornada y registrar su firma de
entrega en el Actade Distribucion de Dispositivo Mévil (anexo N° 2).

VIII. Anexos

1) Anexo N° 1. Actade Distribucion de Folios

N
ACTA DE DISTRIBUCION DE FOLIOS F|BE 4

Optimiz nergencia

Nombre Emergencia: ‘Regién: Comuna:
Encargado(a) Encuestaje y Revision: Fecha Acta: / /
Fech Fech
N° Nombre Encuestador N° Folios Desde Hasta i e Observaciones

Recepcidén | Devolucién

1

10

Firma Encargado(a) Encuestaje y Revision

CVE 1904606 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl




Nam. 42.896

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Jueves 4 de Mar zo de 2021

Pagina 13de 13

2) Anexo N° 2: Acta de Distribucién de Dispositivos Méviles

ACTA DE DISTRIBUCION DISPOSITO MOVIL FIB Nl

D,
X

Optimizando (a respuesta en emergencia

Nombre Emergencia:

I Region:

Comuna:

Encargado(a) Encuestaje y Revision:

Fecha Acta:

/ /

NO

Nombre Encuestador

Id Dispositivo Movil

Firma
Entrega

Firma
Devolucion

Observaciones

1

10

Firma Encargado(a) Encuestaje y Revision

Tercero: Déase sin efecto, una vez totalmente tramitado el presente acto administrativo, la
resolucion exenta N° 311, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba
formato y guia de aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia“FIBE”.

Cuarto: Remitase copia digital del presente acto administrativo al Gabinete de la Ministra
de Desarrollo Social y Familia, a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia; ala Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociaes, ala Fiscaliay a
la Oficina de Partes; al Ministerio de Interior y Seguridad Publica, a la Oficina Nacional de
Emergencia ONEMI, alas Municipalidades, Gobernaciones e Intendencias.

Anétesey publiquese.- Sebastian Villarreal Bardet, Subsecretario de Servicios Sociales.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Olinka Relmuan Hernandez, Jefa de Oficina
de Partesy Archivo (S).
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