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Normas Generales
CVE 1883230

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOSHUMANOS
Subsecretaria de Justicia

ESTABLECE NORMASPARA REGULAR LOSREGISTROSY PROCEDIMIENTOS
RELATIVOSA INSCRIPCIONES, SUBINSCRIPCIONESY CERTIFICADOS, A
CARGO DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, NECESARIAS
POR LASMODIFICACIONESINTRODUCIDASA LA LEY N°19.880 Y EL ARCHIVO,
LOSLIBROSY LOSDOCUMENTOS, Y SUSMEDIOS DE REGISTRO, QUE DEBAN
LLEVAR LOSOFICIALESCIVILES, EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO DE LA LEY N°21.180, SOBRE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Santiago, 9 de noviembre de 2020.- Hoy se decreto lo que sigue:
DFL Ndm. 89.

Vistos:

Lo dispuesto en e articulo 64 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18575, Organica
Congtitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia 'y Derechos
Humanos, que fija € texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos; en laley N° 19.477, que Aprueba Ley Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacion; en laley N° 4.808, sobre Registro Civil, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por € articulo 3° del decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia; en el decreto con fuerza de ley N° 2.128, de 1930, del
Ministerio de Justicia; en la ley N° 21.180, sobre Transformacion Digital del Estado; y en la
resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon; y

Considerando:

1. Que, laley N° 21.180, sobre Transformacién Digital del Estado, introdujo modificaciones
alaley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, para que éste sea més agil y eficientey su
actuar se condiga con los tiempos actuales y se beneficie de las ventgjas inconmesurables del
desarrollo electrénico y digital, principalmente en relacion a ahorro de tiempo, costos y calidad
de vida de la sociedad entera.

2. Que, la referida ley a abordar las modificaciones esenciales para la transformacion
digital del Estado, exige que € Servicio de Registro Civil e Identificacion readecle su normativa
en lo necesario, para poder cumplir con el objetivo de dicha ley, considerando especia mente que
la informacion que consta en sus registros es utilizada por €l Estado para su gestion y que €l
acceso expedito ala misma, permite entregar una mejor calidad de los servicios a la ciudadania,
en términos de oportunidad y certeza.

3. Que, € articulo octavo transitorio de la ley N° 21.180, faculta al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de un afio desde su publicacion, establezca, mediante un
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decreto con fuerza de ley expedido a través del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, las
normas necesarias para regular, conforme las competencias del Servicio de Registro Civil e
|dentificacion, las siguientes materias:

1.- Los registros y procedimientos relativos a inscripciones, subinscripcionesy certificados,
a cargo dd Servicio de Registro Civil e ldentificacion, necesarias por las modificaciones
introducidas alaley N° 19.880.

2.- El archivo, los libros y los documentos, y sus medios de registro, que deban llevar los
Oficiales Civiles del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

4. Que, conforme al mandato del articulo 37 bis de laley N° 19.880, para la elaboracion del
presente acto administrativo de caracter general se ha valorado e contenido de la opinion del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

5. Que, en virtud de |o sefialado precedentemente, corresponde dictar €l presente:

Decreto con fuerza de ley:

Articulo primero. Apruébanse las siguientes normas necesarias para regular 10s registros y
procedimientos relativos a inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, necesarias por las modificaciones introducidas a laley N° 19.880
y €l archivo, loslibrosy los documentos, y sus medios de registro, que deban llevar los Oficiales
Civiles, en virtud de lo dispuesto en € articulo octavo transitorio de la ley N° 21.180, sobre
Transformacion Digital del Estado.

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. El Servicio de Registro Civil e Identificacion, en adelante e indistintamente el
Servicio, se relacionara con otros 6rganos del Estado, servicios publicos, y la ciudadania, a través
de medios electronicos que aseguren la correspondiente interoperabilidad tecnoldgica,
entendiendo por tales, aguellos que tienen capacidades digitales, inaldmbricas, O&pticas,
electromagnéticas u otras similares, en lo relativo a los registros que le encomienda llevar laley,
y los procedimientos relacionados con aguéllos.

Los trAmites y actuaciones gque se realicen a través de tales medios tendran el mismo valor
gue los efectuados en las Oficinas que el Servicio mantiene en todo €l territorio nacional.

Articulo 2°. El Servicio administrard una plataforma electrénica para que los organos del
Estado, servicios publicos, y las personas naturales, ingresen sus solicitudes y demas documentos
electronicos, de conformidad al procedimiento que corresponda.

Respecto de las operaciones que se gecuten a través de esta plataforma, €l Servicio
acreditara para todos los efectos legales la identidad del emisor através del uso de un sistema de
autenticacion, y laintegridad del mensaje o documento electrénico.

Articulo 3°. El Servicio mantendréa un expediente electronico por cada titular de un nimero
de rol Unico nacional -RUN-, en e cua registrara los datos, antecedentes y actuaciones,
correspondientes a solicitudes relacionadas con |os registros a su cargo.

Al contenido de este expediente podran acceder tanto los funcionarios del Servicio de
Registro Civil e Identificacién autorizados a efecto, como los titulares del RUN, a través del
sistema de autenticacion que determine el Servicio.

TiTuLol
DE LOS REGISTROS A CARGO DEL SERVICIO

Parrafo 1°
Delosregistros

Articulo 4°. Los registros a cargo del Servicio se llevardn por medios electrénicos, se
amacenarén en la base de datos del Servicio, y se sujetaran a las hormas que para cada uno de
ellos establezcalaley, sin perjuicio de las disposiciones del presente decreto con fuerzade ley.

En elos se dgjara constancia de las inscripciones, subinscripciones y, en general, de
cualquier anotacion, de conformidad a las leyes y reglamentos que los regulan, las que se
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incorporaran en €l registro que se amacena en la base de datos del Servicio, por el funcionario
gue atienda el requerimiento respectivo, previa acreditacion de los requisitos que dispongalaley.

Parrafo 2°
Delasinscripcionesy el Registro Electronico

Articulo 5° Toda inscripcion en uno de los registros a cargo del Servicio, debera
practicarse a través del sistema electrénico del Servicio, las cuales serdn amacenadas en un
Registro Electrénico.

Articulo 6°. De las ateraciones, complementaciones o modificaciones que afecten a alguna
de las inscripciones en los registros que lleva e Servicio por disposicion de la ley, se degjard
constancia en el Registro Electronico del Servicio.

Articulo 7°. En caso de extravio o destruccién de una inscripcidn, ya sea en soporte fisico o
electronico, se iniciara un procedimiento de reconstitucion, para lo cua se requerirdn todos los
antecedentes que consten en e Servicio 0 que pueda aportar € interesado u otros 6rganos del
Estado y servicios publicos. Dicho procedimiento se regiré por lo dispuesto en €l articulo 21 de
la ley N° 4.808, sobre Registro Civil, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue
fijado por el articulo 3° del decreto con fuerzade ley N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia.

Si el Servicio estima que existen antecedentes suficientes para reconstituir y extender una
nueva inscripcion, remitird la documentacion recopilada por via electrénica al Archivo General,
para que, con el mérito de aquéllay mediante una Orden de Servicio se ordene la reconstitucion
de lainscripcién, cualquiera sea el soporte en que se encuentre.

Una vez reconstituida la inscripcion, ésta sera ingresada a través del sistema electronico del
Servicio, y se dejara constancia de aquéllaen el Registro Electronico.

TITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 8°. Los procedimientos administrativos que alteren, modifiquen o complementen
una inscripcién en uno de los registros a cargo del Servicio, se ingresaran a un expediente
electronico, en e que se incorporaran en orden cronolégico sucesivo, todas las actuaciones
relacionadas con dicho registro hasta su término, mediante la dictacion del acto administrativo
correspondiente.

Articulo 9°. En e expediente electrénico del procedimiento administrativo se asentaran los
documentos presentados por los interesados, por terceros y por otros organos del Estado y
servicios publicos, segin corresponda, con expresion de la fecha y hora de su recepcion,
respetando su orden de ingreso.

Las actuaciones, los documentos y resoluciones que el Servicio remita a los interesados, a
terceros 0 a otros 6rganos del Estado y servicios publicosy las notificaciones y comunicaciones a
gue éstas den lugar, con expresiéon de lafechay hora de su envio, deberén ingresarse en estricto
orden de ocurrencia 0 egreso.

Tales actuaciones, documentos y resoluciones del Servicio que, dentro del procedimiento,
consten en formato papel, seran digitalizados e ingresados a expediente electrénico
inmediatamente.

Dicho expediente electrénico, en e que consten las actuaciones sefialadas en los incisos
precedentes, deberd mantenerse actualizado, y a é tendran acceso permanente los interesados,
por medio de un sistema de autenticacion, con indicacion de la fecha 'y hora de su presentacion,
ocurrencia o envio, sin perjuicio de las normas de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada.

TiTULO IV
DE LAS SUBINSCRIPCIONES Y LOS CERTIFICADOS

Parrafo 1°
De las Subinscripciones

Articulo 10. Las subinscripciones deberén practicarse en el registro respectivo a través de
medios electrénicos, las cuales serdn almacenadas en el Registro Electronico a que se refiere €
articulo 5°.
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Articulo 11. Las subinscripciones podran solicitarse a través de la plataforma electrénica a
gue se refiere @ articulo 2°. Para mantener la integridad del registro, la subinscripcion debera
practicarse siempre a través del sistema electronico del Servicio, debiendo dejarse constancia de
aquéllaen el Registro Electronico.

Articulo 12. Cuando laley exija llevar un duplicado del registro, la subinscripcion debera
practicarse en ambos, de manera coetanea.

Parrafo 2°
De los Certificados

Articulo 13. Los certificados que deba extender el Servicio, respecto de los registros a su
cargo, se expediran por medios electronicos y tendrédn el mismo valor legal que los que por via
excepcional se extiendan por otros medios.

Articulo 14. Los certificados que requieran los 6rganos del Estado y servicios publicos para
el cumplimiento de sus fines se expediran solo a través de la plataforma electronica, dejandose
en ellos constancia de su caracter especial con lapalabra"Oficia" en su encabezamiento.

Los certificados de esta indole solo podran ser utilizados por las entidades publicas aludidas
en €l inciso precedente que los requieran para el cumplimiento de sus fines y seran remitidos por
medios €l ectronicos.

Articulo 15. Las personas podran tener acceso a los registros a través del sistema
electrénico del Servicio.

Articulo 16. Los formularios necesarios para las actuaciones relacionadas con |0s registros
gue lleva e Servicio, deberan estar disponibles en forma gratuita, en la plataforma electronica
del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y en las Oficinas que mantiene en todo €l
territorio nacional, donde debera proveerse de informacion clara, fidedigna y actualizada, sobre
laforma de usarlos.

TiTULOV
DEL ARCHIVO Y LOSLIBROSA CARGO DE LOS OFICIALES CIVILES

Parrafo 1°
Del Archivoy loslibros

Articulo 17. Los libros cuya custodia y archivo laley pone a cargo de los Oficiales Civiles,
deberén llevarse por medios electronicos, en conformidad a lo dispuesto por e articulo 4° del
presente decreto con fuerzade ley.

Articulo 18. Los Oficiales Civiles inscribirdn los nacimientos y defunciones que les sean
requeridos y que hayan tenido lugar dentro de su territorio jurisdiccional; celebraran e inscribiran
los matrimonios que, de acuerdo alaley, sean de su competencia; e inscribiran y anotaran, en los
registros que correspondan, los actos y contratos relativos a estado civil de las personas, que
complementen o modifiquen las inscripciones en e Registro Electronico a que se refiere €
Titulo 11.

Articulo 19. El valor probatorio de las inscripciones sera e mismo, cuando la ley exija
original y copiadel registro.

Articulo 20. Practicada la inscripcion de que se trate a través del sistema electronico del
Servicio, € Oficial Civil, solo para el caso de registros duplicados, remitira el registro origina al
Archivo General, cuando corresponda, para su custodiay archivo.

Articulo 21. El registro copiador se almacenara en el Registro Electrénico del Servicio,
conforme a las reglas de archivo que dispone laley. Ante un requerimiento de copia del registro,
el Oficia Civil competente la extendera actualizada, indicando la fechay hora del dltimo asiento
practicado en €l registro respectivo, através del sistema electronico del Servicio.
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TiTULO VI
DE LOSDOCUMENTOSY SUS MEDIOS DE REGISTRO EN LAS OFICINAS DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Parrafo 1°
Delas Oficinasy la Plataforma el ectronica

Articulo 22. Sin perjuicio de las funciones presenciales que laley le encomienda al Oficial
Civil, los interesados en una inscripcion o0 en cualquier otro tramite administrativo de su
competencia, podran dar inicio a su requerimiento, accediendo a la plataforma electronica del
Servicio aque se refiere e articulo 2° del presente decreto con fuerza de ley, através del sistema
de autenticacion habilitado al efecto por €l Servicio.

Articulo 23. La plataforma electronica a que alude € articulo precedente permitira que la
circunscripcion del Oficial Civil que corresponda pueda interactuar con el interesado,
proporcionandole informacion conducente a que la gestion de su competencia se efecte en €l
menor tiempo posible. Adicionalmente, y por € mismo medio, se informara al interesado si los
documentos se encuentran en condiciones de ser recibidos a tramitacion.

De acuerdo a las caracteristicas particulares de la circunscripcion del Oficial Civil que
corresponda, la Oficina, a través de la plataforma electronica del Servicio, podra disponer de
informacion de interés para los usuarios de su comunidad, relativas a las actuaciones que en ella
se deban gestionar de acuerdo alaley.

Articulo 24. El Oficia Civil de cada circunscripcion, debera velar por que se mantenga
actualizada lainformacién que corresponda a su Oficinay territorio, sujeténdose a las directrices
y lineamientos que emanen de las autoridades de las cuales depende, de acuerdo con las
disposiciones pertinentes de la ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
| dentificacion.

Parrafo 2°
De los documentos y sus medios de registro

Articulo 25. Los documentos que e Oficial Civil deba guardar y conservar en su Oficina
parael correcto gjercicio de su funcién, deberan llevarse por medios electronicos.

Articulo 26. Los indices que segin la ley debe llevar el Oficial Civil respecto de las
inscripciones a su cargo, seran electronicos, y se formarén con el correlativo de todas las
inscripciones practicadas durante el afio, con sus respectivas actas de aperturay cierre.

Articulo 27. Las actas en que e Oficia Civil deba intervenir como ministro de fe por
mandato de la ley, se llevardn a través del sistema electronico del Servicio y una vez suscritas
por & o los titulares de la inscripcion en la cua recaen, o por quien determine la ley, deberan
vincularse a registro o subinscribirse, cuando corresponda.

Articulo segundo. Las normas contenidas en el presente decreto con fuerza de ley
comenzaran a regir conjuntamente con la ley N° 21.180, sobre Transformacién Digital del
Estado, sin perjuicio de aquellas medidas que el Ministerio de Justiciay Derechos Humanosy €l
Servicio de Registro Civil e Identificacion deban adoptar previamente para la adecuada € ecucion
de ambos cuerpos normativos.

Andtese, tdmese razon, publiquese y archivese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica.- Hernan Larrain Fernandez, Ministro de Justicia y Derechos
Humanos.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Le saluda atentamente, Sebastian Vaenzuela
Aguero, Subsecretario de Justicia.
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