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Normas Generales
CVE 1882656

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccién General del Crédito Prendario

REGULARIZA LA SUSPENSION DE LAS OPERACIONES DE CREDITOEN LA
UNIDAD DE CREDITO IQUIQUE

(Resolucién)
NUm. 5 exenta.- Santiago, 15 de enero de 2021.
Vistos:

1. LaLey N° 18.575 Organica Constitucional, sobre Bases Generales de la Administracién
del Estado.

2. Laley N° 19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos.

3. El DFL N° 16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabgjo.

4. Lasresoluciones N° 6, N° 7y N° 8, todas de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. La resolucion exenta N° 499, de fecha 28 de agosto de 2002, que "aprueba Manual de
Organizacién y funciones y dotacién Optima para las unidades de Crédito de la Dicrep".

2. Que las Unidades de Crédito son los 6rganos ejecutivos locales del servicio, asignandole
la mision, entre otras, de llevar a cabo las operaciones de crédito prendario que redlice la
institucion.

3. Que, para e cumplimiento de dicho objetivo, en las Unidades de Crédito se deben
desarrollar las funciones operativas, administrativas y de apoyo, paralo cual se debera contar con
una dotacion minima que permita realizar dichas operaciones de manera normal dentro de la
unidad. Ademas de contar con unainfraestructura adecuaday €l persona de seguridad calificado
gue permita el resguardo fisico y sicoldgico tanto de los funcionarios de la unidad como también
de los usuarios que concurren aella.

4. Laresolucién exenta N° 106, de la Direccion General del Crédito Prendario, de fecha 18
de marzo de 2020, que autoriza modalidad flexible de organizacion del trabajo para los
funcionarios que indicay establece medidas a proposito del brote de Covid-19.

5. La resolucion exenta N° 327 de fecha 28 de agosto de 2020, que deja sin efecto las
resoluciones exentas N° 105 y N° 109 ambas de 2020, que autorizan la exencién de control
horario y modalidad de trabajo remoto paralos funcionarios que seindica.

6. El correo electronico de la Administradora de la Unidad de Crédito I quique de fecha 8 de
enero de 2021, solicitando la autorizacion para el cierre de la unidad debido a la deteccion de
contactos estrechos de Covid-19 positivo dentro de los funcionarios de la unidad.

7. El correo electronico del Jefe del Departamento de Crédito de fecha 8 de enero de 2021,
autorizando el cierre de launidad y la suspension de |as operaciones de crédito en dicha unidad.

8. El correo electrénico de la Administradora de la Unidad de Crédito Iquique de fecha 11
de enero de 2021, donde informael resultado de los exdmenes PCR de los funcionarios de la
unidad, indicando ademés que la unidad cuenta con dotacion suficiente para reanudar las
operaciones de crédito € dia 12 de enero de 2021.

9. El correo electronico del Jefe del Departamento de Crédito de fecha 12 de enero de 2021,
informando |a apertura de la unidad de crédito y solicitando tomar las medidas pertinentes parala
reanudacion de las operaciones en la Unidad de Crédito Iquique.
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10. Que, en razdn de lo anterior, los usuarios de la Unidad de Crédito Iquique, se vieron
impedidos por una causa no imputable a ellos poder realizar cualquier operacion, incluidas la
renovacion de créditos, la amortizacion, el cobro de excedentesy el rescate de pdlizas a punto de
vencer.

11. Lafacultad conferida a Director Genera del Crédito Prendario enlasletrasF), L) y M)
del articulo 10 del DFL N° 16, de 1986, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Subsecretaria del Trabajo.

12. Lo dispuesto en el articulo 52 de la ley 19.880 sobre Procedimiento Administrativo, que
permite excepcionalmente otorgar efectos retroactivos a los actos administrativos cuando
produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros.

Resuelvo:

1. Regularizase la suspension de las operaciones de crédito pignoraticio en la Unidad de
Crédito Iquique, apartir del dia 8 de enero de 2021 y hasta el dia 11 de enero de 2021.

2. Suspéndase, asimismo, el devengo de intereses durante el periodo de suspension de las
operaciones indicado en e considerando anterior, respecto a los créditos garantizados con
especies que se encuentren vigentes a la fecha de suspension de actividad en la Unidad de
Crédito Iquique.

3. Suspéndase, la expiracion del derecho de cobro de excedentes dentro del periodo de
suspension de actividades de la Unidad de Crédito Iquique.

4. Apliquese en forma retroactiva, lo resuelto anteriormente conforme a la norma del
articulo 52 de laley N° 19.880 sobre Procedimiento Administrativo.

5. Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial de conformidad alo dispuesto en la
letrab) del articulo 48 de laley N° 19.880.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese.- Jon Andoni Elorrieta Abasolo, Director
General, Direccion General del Creédito Prendario.
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